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CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA NO PERIODO DE PANDEMIA

Resumo

O presente artigo tem o objetivo de orientar a advocacia no tocante as relagdes
contratuais relacionadas ao seguro de vida no presente cenario mundial de
pandemia de Covid-19, declarada pela organizagdo mundial da saude em 11
de marco de 2020, tendo em vista que os contratos em questdo excluem de
suas coberturas os sinistros ocorridos em pandemias e epidemias.
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INTRODUGAO

Em dezembro de 2019 foi descoberto na China e surgiu para 0 mundo uma
doenga provocada por um virus (coronavirus SARS-CoV-2) que apresenta um
quadro clinico que varia de infecgdes assintomaticas (leves) a quadros
respiratorios graves, que ficou conhecida como COVID-19.

Com o avango da doencga pelo mundo infectando mais de 1,6 milhdo de
pessoas, levando a 6bito mais de cem mil pessoas e a consequente declaracéo
de pandemia dada pela a Organizagdo Mundial da Saude — OMS em marcgo de
2020, os seguros de vida e pessoal passou a ser uma preocupagao para
muitos segurados.

Isso porque, apesar de muitos consumidores n&do estarem plenamente atentos
as clausulas contratuais, a pandemia, epidemia e algumas outras doengas s&o
excluidas de cobertura nesses contratos.

Nesse sentido, com o avanco da pandemia no Brasil, somado a falta de testes
que leva a subnotificagbes (tanto publico como privado) e o consequente
aumento do numero de ocorréncias fatais decorrente da covid-19, surge uma
enorme inseguranga quando a cobertura nesses contratos.

Diante deste cenario de imprevisibilidade a busca por orientacdes acerca desta
relagcdo surgiu no sentido de proteger os segurados bem como o de trazer
equilibrio no contrato por parte das seguradoras, questdes estas que devem
ser respondidas a luz do direito.

1. PRINCIPIOS APLICAVEIS AOS CONTRATOS DE SEGURO
Antes de adentrarmos ao mérito do debate, de forma introdutodria e sintética é

importante tecermos alguns comentarios acerca dos principios aplicaveis aos
contratos de seguro, por serem estes a base da norma.



Por principio, Celso Anténio Bandeira de Melo entende como sendo um
mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce, disposicao
fundamental que se irradia sobre diferentes normas, compondo-lhes o espirito
e servindo de critério para sua exata compreenséao e inteligéncia, exatamente
por definir a légica e a racionalidade do sistema normativo, no que |he confere
a tbénica e lhe da sentido harménico.

Pois bem, temos como principios aplicaveis aos contratos de seguro o
mutualismo, a solidariedade e a boa-fé, esta ultima extremamente importante e
relevante para o tema.

Pelo principio do mutualismo entendemos como sendo uma das caracteristicas
mais importantes do contrato de seguro, sendo tratado pelos autores, ora como
elemento essencial do seguro, ora como um dos principios que regem esses
contratos.

O mutualismo baseia-se na concepcdo de que € mais facil suportar
coletivamente as consequéncias danosas dos riscos individuais do que deixar o
individuo, so e isolado, exposto a essas consequéncias.[3]

Caracteriza-se, portanto, por uma comunidade submetida aos mesmos riscos,
um agrupamento de pessoas expostas aos mesmos perigos, as mesmas
probabilidades de dano, que decidem contribuir para a formacdo de um fundo
capaz de fazer frente aos prejuizos sofridos pelo grupo.

O Professor Sergio Cavalieri bem define tal situagdo ao afirmar que o seguro,
na realidade, € uma operagao coletiva de poupanca: de um lado estéo
inumeras pessoas (solidarias), reunidas em um processo de mutualismo, todas
poupando pequenas quantias; de outro lado esta o segurador, administrando
essa poupancga, por sua conta e risco, e destinando-a aqueles que dela
necessitem em razao de prejuizos concretizados.«

Pelo principio da boa-fé, também prevista no CDC em seu artigo 4°, inciso lll,
entende-se como o maximo respeito e colaboragao entre os contratantes,
devendo estes agirem pautados na lealdade.

Além desses supracitados principios, temos aqueles contidos no Cddigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista a sua expressa aplicabilidade aos
contratos de seguro nos termos do § 2°, do artigo 3° do CDC. Confira-se:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servigos.

e 2° Servico & qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.”



Acerca dos principios contidos em nosso Cddigo de Defesa do Consumidor, é
de suma importancia darmos destaque aos principios da hipossuficiéncia e
vulnerabilidade do consumidor, boa-fé, informacéao, transparéncia e da fungcao
social do contrato.

Sobre os principios da hipossuficiéncia e vulnerabilidade, € importante destacar
serem estes distintos, pois pelo primeiro entende-se como uma hipossuficiéncia
técnica e de informacao tendo como mecanismo de protegao o artigo 6°, inciso
VIIl da Lei n° 8.078/90.

Ja a vulnerabilidade do consumidor esta ligada a uma caracteristica intrinseca
a condi¢ao do consumidor, a fragilidade natural existente ante o abismo entre o
fornecedor e o consumidor, sendo essa condicdo declarada no inciso | do
artigo 4° do CDC.

Outro principio de extrema relevancia € o da informacgao, pois ele exige que o
consumidor receba todas as informacdes inerentes ao contrato e ao produto,
para que assim exista um consentimento informado. Ou seja, o contrato
somente tera sua validade se, além de ter sido celebrado livremente, de acordo
com a vontade das partes, as informacgdes |la contidas e recebida pela parte
hipossuficiente forem claras.

Nesse sentido, podemos citar como previsao legal ao principio da informagao o
disposto nos artigos 4°, inciso VI e artigo 6°, inciso Ill, todos do CDC.

Sobre o principio da transparéncia, este esta diretamente ligado ao principio da
boa-fé e tem sua previsdo no caput do artigo 4° do CDC e nada mais é do que
o dever das partes de agirem de forma transparente e leal.

Outro importante consiste na observancia da fungcao social do contrato. Por ele
entende-se como um principio que busca a manutencdo do equilibrio
contratual, combatendo as chamadas clausulas abusivas, inclusive com a
mitigagao ao pacta sunt servanda, tendo sua previsao legal disposta no artigo
51 do CDC.

Por fim, conforme anteriormente dito, € importante salientar que toda analise
contratual objeto do tema passara obrigatoriamente pela observancia dos
mencionados principios como condi¢cao de validade.

2. EPIDEMIAS E PANDEMIAS COMO EXCLUDENTES DE COBERTURA

No ordenamento patrio o contrato de seguro esta disposto no artigo 757 do
Cddigo Civil de 2002 e definido pela ilustre professora Maria Helena
Diniz[5] como sendo o contrato pelo qual uma das partes (segurador) se obriga
para com a outra (segurado), mediante pagamento de um prémio, a garantir-
Ihe interesse legitimo relativo a pessoa ou a coisa e a indeniza-la de prejuizo
decorrente de riscos futuros previstos no contrato.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgao regulador e
fiscalizador dos seguros no Brasil, através da Circular n°® 440/2012 que



estabelece parametros obrigatorios para planos de seguro, formas de
contratagao, entre outras, traz em seu artigo 12, inciso |, alinea “d”, a previséo
de exclusdo de cobertura dos riscos causados por epidemia ou pandemia
declarada por 6rgao competente. Vejamos:

“Art. 12°. As exclusdes especificas relativas a cada cobertura deverdo estar
relacionadas logo apdés a descricdo dos riscos cobertos em todos os
documentos contratuais, inclusive nos bilhetes, apodlices e certificados
individuais, e estéo limitadas a:

| - Nas coberturas classificadas como microsseguro de pessoas:

(...)
1. d) epidemia ou pandemia declarada por érgdo competente;”

As exclusdes de cobertura no contrato objetivam limitar os riscos que podem
ser assumidos pelas seguradoras para viabilizar sua contratagdo, futuras
indenizagdes, bem como definir a extensdo de suas responsabilidades, tendo
em vista que os valores pagos pelas seguradoras provem de um fundo
denominado fundo mutual, que é formado pelo pagamento dos prémios de toda
a base de segurados e gerido pela seguradora em respeito do principio do
mutualismo, conforme ensina o professora Maria Carolina Balestra[6] :

“O principio do mutualismo nada mais € do que uma unido de esforgos entre as
partes a fim de formar um fundo comum para a mitigagao de riscos. Isto €, ao
contrario do que grande parte dos consumidores acredita, as indenizagdes
securitarias ndo sao pagas pelos lucros das Companhias de Seguro e sim pelo
fundo formado pelo pagamento dos prémios de toda a base de segurados.

Por tais motivos, ignorar este principio, determinando o pagamento aleat6rio de
indenizagdes securitarias, sem a observancia das clausulas ali inseridas, fere
toda a coletividade de segurados.”

Além disso, ndo podemos deixar de abordar a forga previsdo contratual (pacta
sunt servanda) que, somado a obediéncia aos principios consumeristas,
reforcam ainda mais a validade da clausula excludente. Vejamos
posicionamento do STJ nos autos do Agravo em Recurso Especial n°
1.619.470:

“EMENTA — APELACOES CIVEIS — ACAO DE COBRANCA — SEGURO DE
VIDA EM GRUPO - LAUDO PERICIAL QUE ATESTA INVALIDEZ PARCIAL E
PERMANENTE - ENFERMIDADE DECORRENTE DE ESFORCO
REPETITIVO — RISCOS EXCLUIDOS DO CONTRATO - VALIDADE DAS
CLAUSULAS RESTRITIVAS — SENTENCA REFORMADA - RECURSOS
PROVIDOS. O contrato de seguro em questdo previu de forma expressa a
exclusdo da cobertura de lesdes decorrentes de esforcos repetitivos ou
microtraumas que nado se enquadram no conceito de "acidente pessoal", de
forma que tal restricdo ndo implica em violagdo ao dever de informacao,
justamente porque a apdlice ndo deixou margem quanto aos riscos cobertos e



excluidos pelo contrato, tanto que foram redigidos em negrito e de forma
destacada.”

Portanto, conforme se depreende da analise das normas pertinentes, a
exclusdo de cobertura em caso de epidemia e pandemia sé&o perfeitamente
aceitas, desde que observadas as normas e os principios legais.

3. INICIO DA PANDEMIA - PRIMEIRAS TRATATIVAS

O marco inicial da pandemia da covid-19 teve origem na china na cidade de
Wuhan, no final de 2019 e ndo demorou para tomar conta do mundo.

Conforme dito, o diretor geral da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
declarou em 11 de margo de 2020 que a organizagédo elevou o estado da
contaminagdo a pandemia de Covid-19 e, ja nesta data o virus afligia
fortemente a Europa em paises como lItalia, Franga e Espanha.

O covid-19 ndo tem um tratamento farmacoldgico proprio e eficaz ainda
comprovado, e a sua letalidade, mesmo baixa em relagcdo a outras doencas
virais, se mostrou alta em parcela da populagéo acima dos 60 anos e pessoas
com doencas pré-existentes, fazendo com que diversas nacdes iniciassem o
isolamento social de toda a populagéo, o que levou o mercado financeiro a uma
crise sem precedentes, afetando todas as camadas da economia tanto a
produtiva quanto a de servigos.

Logo as primeiras mortes de segurados comegaram a acontecer, € mesmo
com a clausula de exclusdo expressa em contrato, diversas seguradoras no
ambito mundial, por liberalidade, entenderam pelo pagamento sem restricoes
das indenizagdes decorrente da morte por covid-19.

Com a chegada da covid-19 no Brasil, diversas seguradoras se alinharam com
esta tratativa, garantindo o pagamento das indenizagdes independente da
clausula de exclusdo, no Brasil mais de 80% do setor ja segue este
alinhamento[7], cabe destacar a liberalidade das seguradoras em aderir esta
politica, porém, varios setores da sociedade acompanham com preocupag¢ao o
cenario de enfrentamento ao covid-19 no Brasil.

4. O CENARIO DE IMPREVISIBILIDADE NO BRASIL FRENTE AO
COMBATE A PANDEMIA

A pandemia do covid-19 trouxe diversos desafios a comunidade internacional,
nao so6 pelo fato de ser uma doenga viral com uma forma de contagio
agressivamente rapida, mas também pelo fato de desafiar o modelo de sistema
de saude existente em cada pais.

Quando o virus afeta um paciente de risco (acima de 60 anos/comorbidades) a
escalada de risco da doenca e muito rapida, fazendo com que este paciente
necessite de cuidados médicos de natureza intensiva para preservar a sua
vida, este cenario impés ao mundo uma corrida sem precedentes na compra de
insumos médicos vitais para a manutencao de seus sistemas de saude.



Outro grande desafio foi a escassez de insumos médicos, visto que a maior
produtora mundial destes insumos foi o primeiro pais a ser atingido, parando a
produgao destes insumos, fazendo com que o resto do mundo buscasse em
outros mercados ou ate alternativas internas para suprir esta demanda.

A organizacdo mundial indicou como diretriz primordial ao enfretamento da
pandemia a realizacdo de testes para o covid-19, posto que a implementacao
destes testes em massa indicaria um diagnéstico mais confiavel sobre o
comportamento do contagio, fazendo com que as politicas a serem adotadas
fossem mais eficientes.

No Brasil, o inicio do enfrentamento a pandemia indicava um cenario otimista,
observado que, por mais problematico que seja, possuimos um sistema de
saude publico e universal, algo inexistente em muitos paises.

Porém, ao se deparar com os primeiros problemas relacionados a dificuldade
de compra de insumos médicos este cenario otimista comegou a dar espacgo a
descrenca, se somando a isso uma crise politica em um momento totalmente
inoportuno.

O Brasil € um dos paises que menos testam no mundo para a covid-19[8], esta
falta de testes impacta diretamente na subnotificacdo, ou seja, o numero de
casos registrados oficialmente ndo condizem com a realidade, a falta de
testagem n&o afeta somente no numero de infectados, mas também no numero
de &bitos, ou seja, declaragdes de obito contendo causa da morte diversa da
real.

Uma pesquisa realizada pela CNN[9] aponta que Dados do Portal da
Transparéncia dos Cartérios mostram que os Cartorios de Registro Civil
brasileiros anotaram um aumento de 1.012% nos numeros de mortes por
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) desde o registro do primeiro 6bito
do novo coronavirus no Brasil em margo do corrente ano.

De acordo com o Centro de Operacbes de Saude, houve, também, um
aumento expressivo de registros do numero de internagdes por sindrome
respiratéria aguda. No total existem 70.060 casos confirmados (sindrome
respiratoria aguda), desse montante, 18,8% testaram positivo para a COVID-19
e tém mais de 27 mil casos em investigacao.

Dado este cenario de imprevisibilidade em relagcdo ao impacto real da
pandemia no Brasil nos questionamos: As seguradoras, neste primeiro
momento, levaram em consideracido o real impacto da covid-19 nos contratos
de seguro de vida?

Isso porque, ndo é demais lembrar que o contrato de seguro exclui a cobertura
de doencas declaradas como pandemia e epidemia e ndo os casos de
suspeita.

4.1 - IMPACTO DA SUBNOTIFICAGAO



Como observamos nos dados expostos em relagao a subnotificagdo, as mortes
por Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) aumentaram expressivamente
e, consequentemente, os pedidos de indenizacoes.

Conforme ja manifestado, as seguradoras tém dado ao caso tratamento mais
humanizado, dando, digamos, uma interpretagcao e aplicacdo mais de acordo
com a fungao social do contrato, mas existe grande duvida do quanto essas
mortes podem impactar severamente nos estudos sobre o equilibrio financeiro
do fundo mutual.

Em entrevista recente ao site Valor Econémico[10], Rafael Barreto, executivo-
chefe financeiro da MAG SEGUROS (nova denominagao da Mongeral Aegon)
afirmou que a “companhia entendeu que estes valores poderiam ser absorvidos
sem comprometer a saude financeira da seguradora”. De acordo com o CFO, a
empresa realizou estudos com base nas idades reais da carteira de clientes e
obteve projecdes mais aderentes a realidade da companhia. Nos varios
cenarios de pagamentos de beneficios para as coberturas de morte e invalidez
permanente, a Mag se mostrou resiliente.

Nesta analise a maioria das seguradoras, por liberalidade, entenderam que os
impactos da pandemia nos seus respectivos fundo mutual ndo sera suficiente
para comprometer seu equilibrio financeiro.

Saliente-se que cabe a seguradora zelar pela saude do fundo mutual baseado
em previsoes solidas, sendo, portanto, responsaveis pelas decisbes adotadas,
neste sentido aponta os ensinamentos da professora Angélica L. Carlini[11]:

‘A parcela do prémio destinada ao fundo mutual é a que deve ser mais
rigidamente administrada pelo segurador porque é ela que garante o interesse
legitimo do segurado, relativo a bem ou a pessoa, por risco predeterminado.
Cabe ao segurador administrar de forma transparente e responsavel os fundos
mutuais sob sua responsabilidade, para que n&o faltem recursos para o
pagamento de indenizagdo ou de capital segurado, sempre que o segurado
apresentar um sinistro decorrente de risco predeterminado coberto pelo
contrato.

O segurador pode e deve aplicar os recursos do fundo mutual para que néo
sejam atacados pela inflagdo, tanto quanto deve realizar testes sistematicos
fundamentados em calculos atuariais e estatisticos para aferir se os valores
existentes no fundo continuam sendo suficientes para a garantia que a lei
determina. Se os fundos estiverem abaixo da linha demarcada tecnicamente
pelos calculos atuariais e estatisticos ha risco de faltarem recursos para o
pagamento de indeniza¢gdes ou capital segurado; se, no entanto, os fundos
estiverem muito acima da linha demarcada ha risco de que os valores de
prémio estejam muito altos e, consequentemente, o segurador estara pouco
eficiente na concorréncia do mercado praticando precos que o tornam menos
convidativo a contratagao por segurados.”

Isto posto, podemos observar que, independente do direcionamento inicial das
seguradoras, muito influenciado pelo alinhamento mundial nas tratativas



relacionadas a pandemia, nada impede que as seguradoras revejam seu
posicionamento, neste sentido influenciados pelo cenario de imprevisibilidade
instaurado no Brasil indicando seu fundamento no principio do mutualismo.

5 - PATAMAR ATUAL

Observando o cenario atual em relagdo aos contratos de seguro de vida,
podemos depreender que as maiorias das seguradoras estdo realizando o
pagamento das indenizagdes em detrimento a clausula de exclusao expressa,
porém nao podemos afirmar que o cenario de imprevisibilidade no Brasil
ofereca uma base sodlida para o devido calculo dos riscos para o fundo
mutuario, abrindo brechas para que as seguradoras revejam seu
posicionamento, criando um cenario de inseguranga para diversos segurados.

Prevendo este cenario, o Poder Legislativo através da atuagdo do Senador
Randolfe Rodrigues (Rede-AP) apresentou o Projeto de Lei (PL)
890/2020[12] que inclui na cobertura de seguros de vida 6bitos decorrentes de
epidemias ou pandemias. A proposta acrescenta, ainda, item ao Codigo Civil
(Lei 10.406, de 2002) determinando que o segurador ndo pode recusar
pagamento do seguro, ainda que na apdlice conste a restricdo, se a morte ou a
incapacidade do segurado decorrer de infecgao por epidemias ou pandemia.

No entanto, enquanto a proposta vem sendo discutida, os segurados devem
entrar em contato com suas respectivas seguradoras, por escrito, e indagarem
sobre o posicionamento adotado referente a cobertura e a relativizacdo da
clausula de exclusdo para se certificar que sua seguradora integra este
movimento.

Além disso é importante que seguradora e segurado, busquem sempre uma
correta apuragao da causa que levou ao obito ou incapacidade, inclusive com a
exigéncia de realizacdo de exame que constate objetivamente se a pessoa
estava ou nao infectada com a covid-19, pois caso nao exista tal comprovacao,
jamais podera a seguradora rejeitar um beneficio.

Mais que isso, o correto diagnostico quanto a causa mortis, ajuda a diminuir as
subnotificagdes, bem como traz aos familiares a seguranga acerca da
possibilidade de estar ou ndo esta infectado e, consequentemente, mudar
algum habito de forma evitar a disseminagao do virus.

Pois bem, caso o segurado nao seja indenizado pela ocorréncia do sinistro
nestas condi¢gdes (imprecisdo sobre a causa da morte), deve-se verificar a
hipétese da falta de informacdes claras sobre as clausulas excludentes do
seguro no momento de sua contratagdo, pois a simples suspeita, sem a
previsao contratual, ndo podera fundamentar a negativa.

O descumprimento do correto dever de informar ja foi objeto de analise pelos
Tribunais, conforme podemos observar desse julgado paulista:

“TJSP; Apelagéo Civel 0065464-59.2009.8.26.0000; Relator (a): Silvia Rocha;
Orgao Julgador: 292 Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto



- 32 V.CIVEL; Data do Julgamento: 30/10/2013; Data de Registro: Seguro de
vida e acidentes pessoais — (...) Nao havendo prova de que ao consumidor foi
dada informacdo clara e adequada a respeito do produto que estava
adquirindo, bem como pelo fato de nao constar, tanto no cartdo proposta como
nas condigdes do seguro, a exclusdo da garantia por morte natural, incumbe a
seguradora o dever de indenizar- Recurso provido.”

Por fim, cumpre salientar que a maioria das seguradoras em relagdo aos
contratos novos, estao estipulando periodo de caréncia de 45 a 90 dias para as
indenizagdes de sinistros relacionados ao diagndstico de coronavirus, fato este
que deve ser observado pelo contratante.

6 — CONCLUSAO

A pandemia mudou o mundo e suas relagdes, nos contratos de seguro de vida
podemos observar que a clausulas de exclusdo de cobertura por epidemias e
pandemias declaradas por 6rgdao competente estdo sendo mitigadas por
grande parte do mercado de seguros, porém, o cenario de imprevisibilidade
inaugurado pela pandemia em todo mundo, especialmente no Brasil, coloca em
risco o equilibrio das decisbes adotadas pelas seguradoras, revelando um
terreno incerto sobre a continuidade deste alinhamento.

A advocacia tem papel fundamental neste cenario pandémico, tal qual seja a
protecdo do direito e o pronto acompanhamento de todos os impactos que
estas novas relagcdes podem resultar.
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