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RESUMO

A presente pesquisa tem o escopo analisar meios alternativos de resolugao de
conflito nas relagbes de consumo diante da situacdo de crise desencadeada
pela pandemia do coronavirus. A emergéncia acarretada pelo COVID-19 vem
exigindo de governos de todo o mundo adog¢ao de medidas urgentes como o
isolamento social como meio de conter a transmissdo em massa. Esse
isolamento trouxe severas consequéncias a economia. As pessoas, por nao
poderem sair de suas casas, deixaram de trabalhar, perderam negocios,
deixaram de movimentar o mercado de consumo. Recursos para pagar as
despesas basicas do dia a dia tornou-se um cenario preocupante em muitas
casas e comércios brasileiros. O que fazer diante desse cenario cadtico?
Negociar passou a ser um meio alternativo para resolver os conflitos em um
contexto apocaliptico. Negociacdo € um processo de relacionamento
interpessoal que ocorre quando uma pessoa deseja algo de outra. Politica
consumerista de priorizar uma boa negociagcdo com concessdes reciprocas,
embora a primeira vista possa nao parecer tdo vantajoso, geram
relacionamentos continuos. De um lado clientes fiéis e do outro, fornecedores
justos e confiaveis. Buscou-se informagcbes de dados disponiveis em
publicagdes, tais como, livros, teses, artigos de origem nacional, internet e
legislacdo pertinente ao tema. Abordam-se certos aspectos da negociagao na
relacdo de consumo, principios consumeristas correlacionados e da mediacao
como forma de resolugéo de conflito voltado a negociacgéo, tudo, tendo o fito de
concretizar o principio da boa-fé que envolve os contratos em geral, inclusive
os de consumo. Sendo assim, tem-se uma pesquisa do tipo indireta,
bibliografica e com enfoque qualitativo. O que se espera, ao final, € colaborar,
ainda que de forma timida, para amenizar os impactos causados pela crise
econdmica, visando preservar a relagao de consumo.
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1 DA NEGOCIACAO



Segundo Shell (2001), “negociar € um processo de comunicagao interativo,
que ocorre quando queremos algo de outra pessoa ou quando outra pessoa
quer algo de noés”. A definicdo de negociagcédo pode ser compreendida como um
processo interativo que envolve dois ou mais lados autbnomos em que cada
uma das partes busca solu¢gdes que assegurem seus proprios interesses da
melhor forma possivel. A compreensao da busca de interesses proprios nao
pode ser vista como sinbnimo de atropelar interesses alheios, mas como busca
de cooperacdo para que cada uma das partes envolvidas possam ser
beneficiadas na satisfacdo de suas necessidades. Dessa forma, a busca de um
acordo é a tentativa de encontrar uma solucdo que atenda, satisfatoriamente,
os interesses de todos os envolvidos na negociagéao.

A maior parte das negociagdes, na atualidade, ocorre entre pessoas que
mantém um relacionamento continuo. As empresas buscam a construgcao de
parcerias, aliangas estratégicas e valorizam o fato de ter um verdadeiro
parceiro nos negocios, que prefere atender as necessidades do cliente em
detrimento de tentar levar vantagem nas negociagdes. Diante desses aspectos,
€ vantajoso abrir mdo de uma parcela do ganho pecuniario em nome de um
relacionamento mais solido, pois esse processo pode ser encarado como
investimento. O crucial na tarefa de negociar € sempre procurar perceber e
compreender os diferentes pontos de vista em jogo e saber se colocar no lugar
do outro.

O fim da negociacado se externa em um acordo, sendo esse uma tentativa de
encontrar uma solugdo que atenda, satisfatoriamente, os interesses de todos
os envolvidos na negociacgéao.

A negociacdo é uma ferramenta muito importante para sobrevivéncia
econdmica de muitos estabelecimentos comerciais e do bom relacionamento
nas relagdes de consumo. Como é sabido, 0 mundo passa por uma pandemia
que geraram varias medidas emergenciais. A partir dos estudos cientificos e da
experiéncia de paises com estagio mais avangado de contaminacédo pelo
COVID-19,a OMS- Organizacdo Mundial de Saude, em conjunto com as
autoridades de todo mundo, aconselhou a populacdo um distanciamento como
medida de prevengao e contengdo de contagio, medida essa acatada pelo
Brasil desde 20/03/2020 conforme Portaria 454/2020 do Ministério da Saude.[3]

Varios governo estaduais efetivaram a medida de contencdo suspendendo-se
aulas, fechando-se shoppings, comércios, parques, interrompendo atividades
recreativas e culturais, dentre outras medidas.

Tais decisbes, a grosso modo, embora sejam fundamentadas na protecao da
saude publica, gerou queda na manutencao da produg¢do, emprego, rendas de
diversos setores da economia, de forma mais sensivel para trabalhadores
autébnomos, de baixa renda e informais. Tém-se com isso o desencadeamento
de uma crise econOmica no Brasil € no mundo. Dai a importdncia da
negociacdo e cooperagdo nado somente das autoridades publicas mais da
populagdo como um todo. Em um cenario de crise, é crucial que se fortalega a
unido e a cooperacao de todos os poderes do Estado na busca de medidas
juridicas para restabelecimento da normalidade. Muitas medidas estdo sendo



tomadas pelas autoridades como, por exemplo, o auxilio emergencial a ser
pago aos informais, microempreendedores individuais, desempregados e
contribuintes individuais do INSS pelo prazo de trés meses. Porém, a acao
conjunta das autoridades publicas ndo sera suficiente para frenar a crise. E
necessario, ainda, a unido e fortalecimento da cooperagao entre as pessoas.
Comerciantes, empresarios, fornecedores de servico com seus clientes. O
cenario vivido € propicio para ativar o modulo boa -fé objetiva inerente as
relagdes contratuais, bem assim os deveres conexos de negociar e cooperar
para que haja o restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro dos
contratos abalados pela crise, propiciando o cumprimento das prestacdes
assumidas, sem levar a ruina qualquer umas das partes envolvidas.

2 DO DIREITO A RENEGOCIAGAO NAS RELACOES DE CONSUMO E
FLEXIBILIZACAO DE DIREITOS

2.1 DA RENEGOCIAGAO E PRINCIPIOS CONSUMERISTAS

A promogao da defesa do consumidor é uma garantia fundamental prevista no
art. 5° XXXII, da CRFB/88 . Visando dar concretude a essa norma
constitucional foi criado o Codigo de Defesa do Consumidor que traz norma de
protecao e defesa do consumidor conforme revela o artigo transcrito abaixo:

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes
Transitorias.

O proprio CDC quando traz regras de protegcédo e defesa do consumidor o faz
conforme principios da ordem econbOmica, tais como, soberania nacional,
reducdo das desigualdades regionais e sociais, busca do pleno emprego, live
concorréncia, dentre outros.

Isso significa que as regras de protegdo ao consumidor deve estar em
harmonia com o equilibrio da ordem econémica nacional.

No Cédigo, os principios estao referidos no Art. 4°, como sendo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e segurancga, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor
1. a) por iniciativa direta;

2. b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;



3. c¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;
4. d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

lIl - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e

compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacao e informacgao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos
e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

As expressdes empregadas no referido artigo podem ser agrupadas em trés
grandes grupos: principio da fun¢do social, principio da boa-fé e principio da
equivaléncia material. O Cddigo, no capitulo de protecdo contratual,
especialmente quando fala em clausulas abusivas, menciona o principio da
boa-fé e expressdes enquadraveis no principio da equivaléncia material, como
equidade, equilibrio contratual, justo equilibrio entre direitos e obrigagcdées das
partes. (LOBO, 2001)

Baseados nesses principios, na esfera contratual, € possivel que mesmo
havendo uma simples onerosidade ao consumidor podera ser pleiteado revisao
do contrato, bem como, afastamento de uma clausula abusiva, onerosa,
ambigua ou confusa. Impede lembrar que a interpretacédo do contrato sempre
sera em beneficio do consumidor. Assim, ja é inerente da relagdo consumerista
o direito do consumidor de obter a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelegcam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas (Art. 6, inc. V).

O contrato que apresenta prestacbes desproporcionais, onerando apenas
umas das partes ndo cumpre sua funcdo social, consoante relata Flavio
Tartuce (2005):

Entendemos que a intencdo da expressao funcdo social do contrato esta
intimamente ligada ao ponto de equilibrio que o negocio celebrado deve



atingir e ao que se denomina principio da equidade contratual. Dessa forma,
um contrato que traz onerosidade a uma das partes — tida como
hipossuficiente e/ou vulneravel —, ndo esta cumprindo o seu papel sociolégico,
necessitando de revisao pelo 6rgao judicante.

Nesse mesmo sentido podemos citar José Geraldo Brito Filomeno apud
Tartuce (200):

[...]aqui se cuida, em Capitulo especial, de n° VI (Da Prote¢cdo Contratual), e
expressamente, de amparar o consumidor frente aos contratos, e ainda mais
particularmente aos chamados ‘contratos de adesdo’, reproduzidos aos
milhdes, como no caso das obrigagcées bancarias, por exemplo, e que podem
surpreender aquele com clausulas iniquas e abusivas, dando-se entdo
preponderancia a questao de informacdo prévia sobre o conteudo de tais
clausulas, fulminando-se, assim, de nulidade, as clausulas abusivas, elencando
o art. 51, dentre outras que possam ocorrer, as mais comuns no mercado de
consumo. Além da informacdo que o contratante-fornecedor deve prestar ao
consumidor-contratante potencial (art. 46), prevé-se claramente a interpretacéo
mais favoravel ao consumidor, na hipétese de clausula obscura ou com varios
sentidos (art. 47). (...). Fica ainda definitivamente consagrada entre nos a
clausula rebus sic stantibus, implicita em qualquer contrato, sobretudo nos que
impuserem ao consumidor obrigagdes iniquas ou excessivamente onerosas

Logo, é nitido que o sistema de protecdo ao consumidor é favoravel para os
institutos da renegociagédo do contrato como ferramentas para garantir a fungéo
social dos contratos e a boa fé objetiva.

2.2 FLEXIBILIZAGAO DE DIREITOS E RELAGAO DE CONSUMO

Antes de adentrar no tema flexibilizacao de direitos nas relagdes de consumo,
necessario se faz fazer uma abordagem do contexto social em que se tenciona
falar em flexibilizacdo de direitos e as consequéncias da violacdo das medidas
de restricdo adotadas pelos governos.

O Brasil e 0 mundo estao passando por um periodo excepcional decorrente
de uma quarentena para evitar a propagag¢ao de um virus que ¢ letal.

Por conta dessa pandemia ja reconhecida pela OMS- Organizagdo Mundial de
Saude, os governos federais, estaduais e municipais comegaram a trabalhar
por meio de decretos restricdes para tentar evitar a propagag¢ao do coronavirus.
Percebe-se, no contexto brasileiro, que decretos estaduais € municipais sao
mais rigorosos que o decreto federal. Em que pese isso, todos os decretos sé&o
legitimos e devem ser obedecidos conforme regras constitucionais, desde que
obedecidos os limites territoriais.

No Codigo Penal ha a incriminagao da conduta daqueles que violam medidas
publicas que visam a propagacéo de doenca. E o Art. 268 de texto verbis:

Art. 268 - Infringir determinagdo do poder publico, destinada a impedir
introdugéo ou propagacéo de doenga contagiosa:



Pena - detencao, de um més a um ano, e multa.

Paragrafo unico - A pena € aumentada de um tergo, se o agente & funcionario
da saude publica ou exerce a profissdao de médico, farmacéutico, dentista ou
enfermeiro.

Trata-se de um crime de menor potencial ofensivo caracterizado por ser
uma norma penal em branco pois precisa de complemento para sua fiel
execugao. Esse complemento pode ser tanto lei editada pelo Poder Legislativo
ou outra espécie normativa que pode ser editada pelo Poder Executivo. Assim,
decretos do Poder Executivo podem trazer determinagbes para impedir o
contagio da doenga. Esse complemento da norma penal em branco, pode ser
de qualquer esfera do governo, ou seja, pode ser federal, estadual ou
municipal. Embora seja competéncia privativa da Uniao legislar sobre o direito
penal nos termos do Art. 22, inc. | da CRFB/88, o complemento da norma penal
em branco por ser tanto lei quanto ato normativo advindo do poder executivo
de qualquer instancia. Assim, n&o importa em qual instancia foi feita a
complementacdo da infracdo de medida sanitaria preventiva, descumprindo-
na havera o crime previsto no Art. 268 do Codigo Penal.

Impede mencionar os ensinamentos do ilustre professor Rogério
Sanches (2019) no que diz as varias instancias que podem complementar uma
norma penal em branco:

Normal penal em branco e instancias federativas diversas: a lei penal em
branco (propria e impropria) pode ser complementada por normas oriundas de
instancias federativas diversas (Poderes Executivo e Legislativo Federal,
Estadual ou Municipal)... E preciso, no entanto, que se atente para o fato de
que a iniciativa dessas instancias federativas no complemento das normas
penais em branco deve ser restrita, sob pena de caracterizar generalizada
delegacdo de competéncia legislativa da Unido, expediente vedado pela
Constituicao Federal.

Conforme leciona Rogério Greco (2019), o nucleo do tipo penal (infringir) pode
ser entendido tanto no sentido de fazer alguma coisa contraria a determinagéo
do Poder Publico, como também deixar de fazer aquilo a que estava obrigado.

Posto isso, é latente a criacdo de uma série de medidas que flexibilizam
direitos dos cidadaos em prol da saude publica. Assim, medidas, como,
fechamento de comércio de produtos ndao essenciais, suspensao de prestacao
de servigos, dentre outras, além de ser medida legitimas adotadas por
autoridades publicas para evitar contaminagao, sua violagao caracteriza crime
a ser punido na forma da lei penal.

Assim descumprir as determinagdes dos 6rgéo publicos ndo é a melhor saida
para evitar a crise.

As atividades comerciais foram paralisadas; shoppings, comércios fechados,
escolas e servigos publicos imobilizados ou reduzidos, empregados estédo
sendo dispensadas diante do isolamento social. Grande parte da populagao,



sobretudos os autdbnomos, informais e até mesmo muitos empregados, por n&o
poderem trabalhar, estdo com receio de ndo cumprir com suas obrigagdes. As
atividades ficaram paralisadas, mas as contas continuam a chegar. Violar as
medidas de restricdo ndo seria 0 caminho viavel para solugdo dos problemas,
inclusive, como foi retratado, tal violagdo pode caracterizar crime tipificado pelo
ordenamento juridico brasileiro.

Diante disso, medidas criativas para solugao dos conflitos sdo, cada vez mais,
abordados ndo s6 pelas autoridades publicas como também pela populacgéo.
Dai falar em flexibilizacdo de direitos em prol do bem comum através da
negociagcéo justa que atenda os interesses de todos os envolvidos, afinal, o
cenario revela-se uma instabilidade financeira em nivel nacional.

Atender ao desenvolvimento econdmico normalmente é o principal objetivo do
todo pais. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil quando fala em
ordem econdmica ela traz como um de seus principios norteadores a defesa do
consumidor, veja-se:

Art. 170. A ordem econbémica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: (destaque
NOSS0)

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

Il - funcao social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor; (destaque nosso)

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracgao e prestacao;

VII - redugéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob
as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragao no Pais.

Isso significa que a garantia de protegcdo ao consumidor deve ser analisada
como um dos fins a ser alcancado por uma ordem econémica sadia.

Quando se fala em defesa do consumidor, pensa em uma relacdo de
desequilibrio entre as partes. Pela ordem juridica, o consumidor ¢é
hipossuficiente tanto econbmica, quanto, juridica e tecnicamente. Dai a



necessidade de conjunto de regras e principios protetivos ao consumidor como
forma de minimizar os desequilibrios econdmicos, técnicos e juridicos
existentes entre as partes. Busca-se o equilibrio das relagbes consumo para
que se tenha uma ordem econémica saudavel. Desse jeito, as negociagdes
realizadas nesse momento de crise deve ser ater ndo somente a defesa do
consumidor, mas a protecdo ao trabalho, da livre inciativa, visando um
equilibrio. Deve-se adotar técnicas que venham atender aos interesses de
ambas as partes. Recomenda-se medidas criativas para resolucdo de conflito
voltando o olhar para o futuro. Sermos protetivos demais para uma das partes
poderia gerar prejuizos financeiros irreversiveis para outra. O foco deve ser a
manutengdo de empregos, manutencdo do consumo e fidelizagdo das
relacdes.

3 MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

O ordenamento juridico dispbée de varios métodos de resolugado
extrajudicial de conflito a citar a negociacao, mediagéo e arbitragem.

Negociacado se diferencia da mediagdo e arbitragem, pois nela, as
proprias partes tentam sem a intervencdo de terceiro solucionar a questao
conflitante. Como brilhantemente retratado por VASCONCELOS (2008), a
negociagcao deve ser sempre cooperativa, ou seja, nao deve ter o condao de
eliminar a outra parte, mas agrega-la na busca de um acordo de ganhos
mutuos. Nem sempre é possivel resolver a questao diretamente com a outra
parte, principalmente diante de interesses dicotdmicos. Na maior parte dos
casos, para que seja viabilizado o didlogo entre as partes € mister a
colaboracédo de uma terceira pessoa que pode funcionar como uma supervisora
ou mediadora das negociagdes.

Nas palavras de Roberto Portugal Bacellar (2000), pode-se conceituar a
mediagcdo como sendo:

técnica que induz pessoas interessadas na resolucdo de um conflito a
encontrar, por meio de uma conversa, solugdes criativas, com ganhos mutuos
e que preservem o relacionamento entre elas. Em outras palavras, ressalta
tratar-se de um dialogo assistido por um mediador tendente a propiciar um
acordo satisfatorio para os interessados e por eles desejado, preservando-lhes
o0 bom relacionamento.

A mediagdo possibilita conhecer cada um dos envolvidos, suas
necessidades, suas qualidades e compreender as razdes reais do conflito, bem
como, sua reconstrucao através da supervisdo de um terceiro imparcial. Assim,
revela-se especial papel na pacificacao social, pois viabiliza através de um bom
dialogo que as préprias partes encontrem a solugao para resolver o conflito de
forma a trazer beneficio a todos.

Consoante licdo de Menezes (2000), a solugao judicial na maior parte
das vezes ndo leva em consideragao a raiz do conflito. Nao ha preocupacao
com a natureza sociolégica, sentimentos, angustias e incertezas dos



envolvidos; a mediagdo, ao contrario, ndo ignora tais pontos, por isso sua
importancia.

Vasconcelos (2008) define mediagdo como sendo:

[...] um método em virtude de estar baseada num complexo interdisciplinar de
conhecimentos cientificos extraidos especialmente da comunicagdo, da
psicologia, da sociologia, da antropologia, do direito e da teoria dos sistemas. E
e, também, uma arte, em face das habilidades e sensibilidades proprias do
mediador.

Importante mencionar que a mediagéo, conforme Lei 13140/2015 néo &
apenas meio de solugcdo de controvérsia entre particulares, mas podem ser
utilizada como autocomposicao de conflito no ambito da Administragdo Publica,
desde que verse sobre interesse publico secundario.

O objetivo da mediagéo é o alcance de um acordo que beneficie a todas
os envolvidos através de um dialogo.

Na mediagdo, as partes ndo atuam como adversarios, mas como
corresponsaveis na busca de solucdo para o problema, contando com o
mediador como um colaborador. Isso é fulcral em um contexto de crise. Diante
de uma tribulagdo em que muitos, quica todos, estdo sofrendo, revela-se a
necessidade de empatia, cidadania, solidariedade e a busca da fun¢&o social
dos contratos de consumo e dos contratos em geral. Destarte, € cristalina a
necessidade de procurar meios nao judiciais de resolugdo de conflito que
envolva a colaboragdo dos contratantes. Se houver mutua ajuda e
corresponsabilidade na procura por solugdo, a resposta sempre sera mai
rapida e efetiva para todos.

Como ja retratado em topicos anteriores, € sabido que o consumidor,
dentre varias outras benesses, tem o direito de ter revisto seu contrato diante
de uma situagdo que gere desproporgdes das prestagées. No ambito civil, o
contexto de crise decorrente dessa pandemia, dar a parte lesada varios
instrumentos para revisdo ou resolugdo do contrato, como por exemplo,
alegacéo de caso fortuito ( Art. 393 do CC) para justificar o inadimplemento,
resoluc&o ou revisdo dos contratos com base na teoria da imprevisao(Arts. 317,
478, 479 e 480, todos do CC); utilizagdo dos institutos da impossibilidade da
prestacdo, mesmo que sem culpa da parte, o que gera a resolugao do contrato
sem imputacao de perdas e danos (Art. 234, 248 e 250, todos do CC), dentre
outras medidas ( TARTUCE, 2020). Ou seja, ha direito a renegociagéo ou até
mesmo a resolugdo dos contratos ja vigentes. Assim, se a lei confere a
possibilidade de renegociagdo como corolario do principio da boa-fé objetiva
que rege os contratos em geral, inclusive o de consumo, é dever das partes
renegociar, ndo so para atender a fungéo social do contrato, mas para néo esta
praticando ato ilicito, em pensamento inaugurado por Anderson Schreiber
(2018). Segundo o autor, existe para as partes um dever de renegociar para
que o principio da boa fé seja observado em todas as etapas do contrato. A
recusa em renegociar diante de um desiquilibrio contratual que venha favorecer
uma das partes em detrimento da outra seria uma espécie de ato ilicito



(SCHREIBER, 2018). A analise por essa otica, reforga o instituto da
negociacao e da mediagao, pois evitaria possivel condenagao para aquele que
se decline em resolver pacificamente a questéo.

4 JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS E ADVOCACIA

E de conhecimento notério a morosidade do Poder Judiciario para
resolver as demandas daqueles que batem na sua porta. O problema da
morosidade da Justica decorre, dentre outras situacdes, do fato do Poder
Judiciario ter deixado de ser a ultima ratio para resolugcdo dos conflitos. As
pessoas ja ndo querem tentar resolver os conflitos de forma pacifica. Tudo
termina em uma demanda judicial. Essa visdo da sociedade de judicializagao
para resolugdo dos conflitos sociais acabou abarrotando o sistema de justica
que findou tornando-se lento para resolver as questdes que |he sao postas.

Nessa conjuntura, &€ bom refletir que negociar € melhor que litigar. O
“vou te processar” para fazer valer o direito de rever situagao contratual por um
fato imprevisto que a todos prejudicam nao funcionara se o poder judiciario nao
analisar a sua situagao especifica ao tempo da indispensabilidade da solucao.
Sao inumeras pessoas passando pela mesma situagdo. Se o Poder Judiciario
ja ndo estava suportando a sobrecarga de processos antes da pandemia,
imagine agora com uma populagdo inteira sofrendo pela crise. E cristalina a
necessidade de procurar meios nao judiciais de resolugcéo de conflito. Ndo se
prega a extirpagcdo da judicializacdo das demandas, mas uma reanalise do
conflito de forma pacifica se valendo do Poder Judiciario como ultimo recurso.

Inclusive, em nota oficial, a Ordem dos Advogados do Brasil da Segao
do Rio de Janeiro recomendou o uso de meios extrajudiciais de resolucéo de
conflitos como maneira de prevenir colapso no Poder Judiciario no cenario de
crise em que se vivencia o0 pais.[4] Retrata o insigne Dr. Luciano Bandeira
(2020) que:

[...] a atuagéo firme da classe de advogados é de fundamental importancia. E a
advocacia que, neste grave contexto, pode orientar os seus clientes a adotar,
nos confltos em curso ou naqueles que podem vir a surgir, oS meios
extrajudiciais de solugdo, principalmente a mediagdo, a conciliagdo, a
arbitragem e o sistema de comités de resolucdo de conflito (‘'dispute boards').

Como indicam todas as estatisticas, essas vias alternativas tém a capacidade
nao apenas de poupar o Poder Judiciario, mas principalmente de levar a
solugdes de beneficio mutuo, que sejam rapidas, menos custosas (financeira e
emocionalmente) e confidenciais. Isso sem qualquer risco para o advogado ou
para a advogada, que tem seus honorarios preservados nesse ambito.
Portanto, esses meios extrajudiciais podem representar uma valiosa ajuda, de
nossa parte, no enfrentamento dos reflexos da crise.

Assim, sugere-se aos colegas que, no exercicio de seu munus publico e de sua
responsabilidade social, busquem colocar em pratica esses valiosos
instrumentos que tém a mao, incentivando a mediacdo, a conciliagdo, a



arbitragem e a implementacdo de comités de resolugdo de conflito, a fim de
que essa situagao critica seja administrada da melhor forma possivel.

A procura da renegociagcao dos contratos nesse momento, revela boa-fé
do consumidor em manter suas relagbes contratuais e de cumprir seus
compromissos. Se nao funcionar, estara aquele que procurou a renegociagao,
fornecendo ao Poder Judiciario subsidio para melhor analisar a situagao, pois
explicitos serado a boa-fé na manutengao do contrato e o direito em té-lo revisto
conforme reza o Codigo de Defesa do Consumidor no seu inciso V do Art. 6°.

Impede citar que ja existem posi¢cdes no sentido de ser criada uma lei
excepcional que exija a tentativa de renegociagdo como condicao para
propositura de agao judicial (MELO, 2020):

Se for admitida a premissa de que a recusa indevida de renegociar o contrato
diante de desequilibrio contratual configura ato ilicito, é possivel existir uma lei
que determine tal comportamento antes da demanda judicial. Além dos
requisitos processuais do artigo 330, §§ 2° e 3° do CPC para as agdes
revisionais de obrigacao, deveria ser demonstrada ao julgador a existéncia de
uma prévia tentativa de renegociacao e que esta restou frustrada, pois o réu a
quem se imputa, no ambito da teoria da assercao, a vantagem excessiva, se
recusou a rediscutir o contrato que se protrai no tempo e foi alvejado pela
pandemia.

Nao se pode olvidar que o advogado € uma importante ferramenta
nesse processo de negociagdo. Primeiro porque a lei de mediagao prevé que
as partes podem ser acompanhadas por advogados ou defensores publico nas
tratativas de acordo, visando auxilio dos envolvidos para que nao caiam em
propostas abusivas. Segundo, porque o profissional da area juridica, que
detém conhecimento na area de consumo e técnicas de mediacdo, pode
funcionar como um supervisor nato dessas negociacdes, seja formulando
propostas de acordo e analisando-as, pois tendo conhecimento da lei, pode
avaliar corretamente se os termos séao justos, legais e moralmente executaveis;
seja atuando como mediador. Embora a lei de mediacdo ndo se refira a
nenhum profissional de area especifica, € perfeitamente adequado que um
profissional na area juridica atue como mediador nessas situagdes que
envolvam analise de direito.

Esse momento € propicio para remodelar a advocacia até entdo
construida em litigios judiciais. Muitos se desesperam em como atuar
profissionalmente se os prazos e o judiciario estdo parados para atender as
medidas de isolamento social. O que fazer diante disso? Como espelhado, é
possivel utilizar de métodos extrajudiciais na advocacia, inclusive na
modalidade on-line ja que a recomendacdo € ficar em casa. Ha infinitos
caminhos a serem trilhados, como por exemplo, a consultoria on-line. Nao ha
profissional mais qualificado para auxiliar as partes nas negociagbes e
renegociagdes dos contratos do que o advogado. Muitos consumidores
assolados pela crise precisardao de auxilio para formular proposta para seus
fornecedores ou para avaliar as propostas que lhes sao ofertadas. Ser
capacitar como mediador também € uma oportunidade para ser remunerado



por seus servicos. E possivel que sejam criadas Camaras Virtuais de Mediacao
diante do quadro vivido. Para isso, é necessario qualificacdo em técnicas de
mediagcdo e trabalhar suas redes de contatos. Muitos atos podem ser
praticados por videoconferéncia, inclusive casamento como divulgado em uma
reportagem da Globo.Com.[5]

Dessa forma, é possivel produzir, trabalhar e ser remunerado por todos
trabalhos advocaticios realizados em periodo de confinamento.

CONCLUSAO

A presente pesquisa abordou os meios alternativos de resolugéo
pacifica dos conflitos em tempo de crise desencadeada pelo coronavirus com
enfoque na negociagao e na mediagao.

A mediagao foi vista como medida de grande valia para viabilizar a
renegociacao dos contratos de consumo em razao de desiquilibrios causados
pela instabilidade social e financeira. Encarou-se a pandemia do COVID-19
como evento imprevisivel que desencadeou varios descumprimento
contratuais.

Diante desse desiquilibrio das relagdes, ao consumidor caberia a
revisdo de seu contrato nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Esse
direito deveria ser alcangado, via de regra, mediante tratativas harmoénicas
entre as partes.

Uma relagédo contratual com disfungdes que prejudiquem os envolvidos
violam a fungao social tdo prezada na Carta Magna. Nesse interim, é dever das
partes cumprir a fungéo social, se valendo da boa fé que rege os contratos e
tentar a autocomposicao.

O fulcral nesse momento ndo é apenas reivindicar o que lhe é de
direito, mas o bom senso de ponderar que o outro também pode estar
passando por um momento dificil, assim é importante saber ceder. A maxima é
concessao reciproca com acordos que beneficiam a todos. A visdo de ordem é
nao encarar a outra parte como adversario, mas como corresponsavel para
resolugcdo dos problemas causados pela crise. Em vez de litigar, é preciso
tentar resolver pacificamente a questao, ser solidario e justo. O importante é
contribuir para pacificagdo social nesse momento t&o delicado em que se vive o
Brasil. Isso é dever. Isso é funcdo social. Isso é cidadania!l
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