Artigo

A EFETIVIDADE DA GESTAO POSITIVA DE CONFLITOS EM TEMPOS DE
CRISE

INTRODUGAO

Gestao Positiva de Conflitos (GPC) é a adogao de métodos e técnicas que
primam pela autodeterminagédo na solugdo de demandas. A expresséo designa
a utilizacao de ferramentas interdisciplinares e complementares que podem
auxiliar a prevenir e resolver uma controvérsia sem animosidade e beligerancia.

A terminologia - com esse escopo especifico - foi desenvolvida com a
finalidade de unir todas as formas de solucao e transformacgao de controvérsias
que tenham como base a atuacdo direta dos interessados na solugao
construida.

O que a GPC pretende demonstrar € a existéncia de abordagens multiplas para
um mesmo problema, unindo os interesses e necessidades de todos os
envolvidos, inclusive dos advogados, para que se encontre o desfecho que
envolva ndo s6 a menor perda, mas principalmente o maior ganho conjunto.

Nesse conseguinte, falar de GPC é falar dos métodos adequados de solugéo
de conflitos, assim entendidos a negociagédo, a conciliagdo, a mediagédo e a
arbitragem, bem como das técnicas aliadas, como o Direito Sistémico, as
Praticas Colaborativas, a Educacgao Juridica e outras que porventura existam
ou venham a existir.

Destaca-se que a positividade aliada ao conceito de gestdo de conflitos ndo se
encerra em uma solucao consensual de todas as controvérsias, ela reflete com
muito mais propriedade uma forma de manusear o arcabouco disponivel para
encontrar a solugdo para aquele momento, aproveitando-se de todos os
recursos. E positivo ver os interessados utilizarem ferramentas na construcéo
de opgbes de ganhos mutuos ao invés de aniquilarem recursos para a
obtencéo de perdas impostas.

A efetividade da GPC em tempos de crise perpassa pela nossa visdo de
justica, pelo nosso entendimento de conflito e pelo compromisso social com a
solucao pacifica de controvérsias, como veremos no decorrer desse dissertar.

JUSTICA E GESTAO POSITIVA DE CONFLITOS
Justica como entendimento social estda basilada por normas, doutrinas e

estipulagbes comuns. Ja como conceito pessoal passara necessariamente pelo
crivo da nossa realidade, nossas vivéncias, experiéncias e conhecimentos.



Esse senso de justica (relativo e pessoal) € o que nos move na diregéo
de uma demanda judicial. O entendimento de que n&o conseguiremos construir
uma solugdo conjunta que atenda aos nossos anseios, seja por impossibilidade
de dialogo seja por entendermos que nao ha interesse a coadunar com alguém
que nos causou algum mal, nos leva transferir essa responsabilidade para um
terceiro que decidira sobre algo que, por vezes, nos compete gerir como
cidad&os conscientes das normas sociais estabelecidas e seres dotados de
senso de coletividade.

E entdo, como transformar essa realidade entregando ao judiciario
somente o que lhe compete? Em outras palavras, dando a César o que € de
César? Entendemos que a resposta sobrevém de uma questdo simples: o
exercicio do senso de colaboragdo. O dever de colaboragdo (ou cooperagao)
nao € algo abstrato ou idealista, ele esta positivado no nosso ordenamento
juridico, e embora especificamente no nosso diploma processual ele tenha seu
inicio com a formagao da relagado ali estabelecida, € um paradigma de muito
valor a ser adotado em todos os momentos da conex&o social.

Alia-se a esse entendimento de cooperagéo como principio regedor das
relagdes, a visdo do compromisso social com a solucdo pacifica das
controvérsias, o qual se apresenta no preambulo da nossa Constituicdo
Federal:

“‘Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegcdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”[2].(grifo
NOSS0)

Embora cite-se que a amplitude da expressdo da carta Magna se refira a
conflitos maximizados, percebemos que se & compromisso maior para o
Estado, com muito mais propriedade o € para os seus cidadaos.

A beligerancia ndo encontra respaldo como compromisso em nenhum contexto
social, no entanto foi construida como caracteristica de determinadas
relagdes. Assim aconteceu, por exemplo, com a advocacia, onde sempre foi
valorizada.

Até pouco tempo, o advogado que n&o utilizasse o seu poder de “forga” em
uma demanda néo teria exercido sua fungado adequadamente . A afirmacao de
que o advogado deveria defender os interesses do seu cliente desviou-se
muitas vezes entre os entendimentos de ‘defesa de interesses’ e ‘confronto aos
interesses de outrem’.



O termo defender significa antes de tudo preservar, abrigar, resguardar. E
nenhuma dessas ag¢des é antagbnica ao dever de cooperagao ou a solugao
pacifica de controvérsias.

A Gestao Positiva de Conflitos vem apresentar uma abordagem que coaduna o
nosso senso de justica e com o compromisso de solugdo pacifica das
controvérsias, exercitando nosso dever de cooperagcdo e desfocando do
antagonismo para focar em reduzir riscos e viabilizar solugdes.

CRISE E CONFLITO

Como descrito na obra “Mediacado de Conflitos para iniciantes, praticantes e
docentes” [3] (2016. p.275):

O conflito se constréi pela dificuldade de entendimento entre os sujeitos e ndo
em razao dos fatos em si. Muitas vezes, a intencdo que determinou a conduta
reativa recebe uma interpretacao totalmente diferente, inclusive em razao de
uma leitura equivocada da linguagem n&o-verbal. A incompreensédo gerada
pela dissonancia entre motivagdo e impacto percebido da margem a reagdes
adversas, deflagradoras de um processo de escalada do conflito e de
polarizagao dos sujeitos.

Com vistas a transformagdo desse cenario, refletimos que € nossa
responsabilidade trabalharmos uma arquitetura positiva que atenda as
necessidades reais. Nesse ambito destaca-se a licdo contida na obra de Jonh
Paul Lederach:[4]

“Transformacao de conflitos é visualizar e reagir as enchentes e vazantes do
conflito social como oportunidades vivificantes de criar processos de mudancas
construtivos que reduzem a violéncia e aumentam a justica nas interagdes
diretas e nas estruturas sociais, € que respondam aos problemas da vida real
dos relacionamentos humanos”

Em periodos de crise, os confltos se avolumam em forma e direcdo. A
dindmica estabelecida para periodos de calmaria ndo € a dindmica
estabelecida para periodos de tormenta. A crise nos apresenta batalhas muitas
vezes inimaginaveis, como a que estamos enfrentando no mundo no momento
da redacgao desse artigo, minando qualquer possibilidade de reagao imediata e
se ramificando por diversas areas. Nesse contexto cadtico s6 uma
possibilidade existe: a de revisitar e remodelar conceitos com vista a
transformacao e encontro de novas solucoes.

A estratégia usada em tempos de tranquilidade, conforme ja dito, ndo é
possivel de ser aplicada. Em tempos de paz, o tempo pode ser aliado
na resolucdo de uma demanda, em tempos de crise ndo sabemos se havera
amanha e a necessidade de celeridade permeia todas as nossas agdes.



N&o ha outra alternativa sendo a de buscar novas solugbes para os fatos, ja
que os caminhos anteriores estdo indisponiveis. Ter uma modelagem de
resolugdo e transformagao de conflitos eficaz € tratar a divergéncia de forma
autorresponsavel, mensurando, valorando seus elementos, e resgatando para
a consciéncia os interesses que permeiam a questao.

A GPC NO CENARIO ATUAL

Neste momento, todas as areas de convivéncia social s&o cruelmente
atingidas pela crise sanitaria mundial. A revista VEJA apresentou artigo
jornalistico com a visao do secretario-geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), Antonio Guterres para esse momento:

“E a combinacdo de uma doenca ameacadora para todo o mundo e de um
impacto econdbmico que conduzira a uma recessao sem precedentes’,
argumenta Guterres para explicar porque essa pandemia € o pior momento
desde que as Nagdes Unidas foram criadas, ha 75 anos.

“A combinacao dos dois fatores e o risco de uma instabilidade acumulada, de
violéncia acumulada, de conflitos acumulados” fazem desta crise o maior
desafio desde a Segunda Guerra Mundial. “E a crise que exige a resposta mais
forte e mais eficaz”, adverte. Segundo Guterres, isso s6 pode acontecer “pela
solidariedade e por um esforgco comum”. .[5]

A solucdo aventada com base em um esforco comum para solucionar a
questdo de saude mundial ndo trata de uma visdo romantizada, mas sim de
vislumbrar caminhos que levem a solugdes diversas das que ja obtivemos e
que ja ndo se mostravam eficazes.

Sem desvio, podemos trazer essa aplicagcdo para a forma de resolucao de
conflitos que adotamos até entdo: a de transferéncia de responsabilidade total
para o judiciario. Principalmente em razdo da imensa sobrecarga que o
atingira, a exemplo do que ja acontece com o sistema de saude.

Em texto publicado no sitio da revista A Tribuna, a Vice-Presidente da Ordem
dos Advogados do Brasil Seccional Rio de Janeiro, Dra. Ana Tereza Basilio,
alerta para o numero de demandas a serem propostas no pds-pandemia:

“As graves repercussdes da pandemia ja alcangaram, com grande impacto, a
esfera juridica de milhdes de brasileiros. Varios conflitos de interesses ja
surgiram e tem sido objeto de decisdes judiciais, como disputas relativas ao
pagamento de alugueis, descumprimentos contratuais, rescisdo de negocios
juridicos, embates de natureza trabalhista, dentre outros. De igual modo, ja é
expressivo o numero de leis, decretos e medidas provisorias, que tem por
objeto regular as relagdes sociais diante do cenario de crise econdmica, social
e de saude publica, que regulam, de forma diferenciada, o periodo peculiar em
que o Brasil e o resto do mundo foram assombrados por milhares de mortes e
milhdes de pessoas contaminadas. Nesse contexto, € previsivel que milhares,
quica milhdes de demandas judiciais venham a ser propostas a respeito de
litigios decorrentes da pandemia perante o ja assoberbado do Poder Judiciario.



E uma avalanche de processos judiciais, esperada para o periodo pos-
pandemia, possivelmente sera superior aquelas decorrentes, no passado, de
planos econdémicos, que até hoje transitam pelos Tribunais”[6].

Com essa visao, o Conselho Nacional de Justica tem a pretens&o de ofertar
aos tribunais, em parceria com a iniciativa privada, uma nova plataforma para
que sejam realizadas sessdes de mediagédo e conciliagdo, sendo um meio de
distribuicdo de possibilidades para evitar o sufocamento da atividade judiciaria
com tais demandas[7].

Estamos tratando especificamente do momento atual, no entanto esse
pensamento pode ser aventado para todo e qualquer momento onde animos,
expectativas e previsdes de contextos estejam alterados por uma crise, seja ela
de que area for, porquanto fazemos parte de um sistema interdependente onde
o que afeta a parte afeta o todo.

EFETIVIDADE - DESENVOLVENDO SOLUGOES

Avaliando o histérico da mudancga paradigmatica sofrida no nosso ordenamento
juridico a partir da Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e,
posteriormente, com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015, pode-se
aventar o destaque a diversidade de solugdes e o foco em perscrutar
interesses - elementos capazes de desenhar ou desconstruir o conflito -
objetivando exatamente uma atuagdo apartada do antagonismo acirrado, e
oferecendo o tratamento adequado para esses interesses.

Acelerada pelo processo pandémico, a adogdo de métodos de GPC, em
especial a mediacao e a conciliagcdo vém sendo nao s6 incentivada como, em
alguns casos, determinada pelo poder publico. Noticias recentes demonstram
que ndo se trata mais de algo alternativo ou complementar e sim de uma opgéo
primaria.

A titulo exemplificativo destaca-se as noticias a seguir:

“O ministro Vieira de Mello Filho, vice-presidente do Tribunal Superior do
Trabalho e do Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT) e coordenador
da Comissao Nacional de Promogao a Conciliagdo, recomendou, nesta quarta-
feira (25), a adogao de diretrizes excepcionais para o emprego de instrumentos
de mediacdo e conciliagdo de conflitos individuais e coletivos no contexto da
pandemia do novo coronavirus.

A medida, prevista na Recomendacdo CSJT.GVP 1/2020, leva em
consideracao a adocao de agdes restritivas de preservagao da saude publica e
a preservacao dos servicos publicos e atividades essenciais da Justica do
Trabalho, como as acdes de mediacado e conciliacdo de dissidios individuais e
coletivos”[8].

“A Corregedoria Geral da Justica de S&do Paulo (CGJ) editou, em 17 de abril de
2020, o Provimento CG n° 11/2020, que cria o projeto-piloto de conciliagéo e
mediacao pré-processuais para disputas empresariais decorrentes dos efeitos



da Covid-19, destinado a empresarios, sociedades empresarias e demais
agentes econdmicos, desde que envolvidos em negdcios juridicos relacionados
a producéo e circulagao de bens e servicos.

Busca-se, em suma e entre outros propdsitos, minimizar a judicializagdo em
massa das disputas envolvendo contratos empresariais e demandas
societarias diretamente relacionadas a pandemia, tendo em vista o impacto da
Covid-19 nas atividades empresariais de producédo e circulacdo de bens e
servicos, a desencadear uma série de consequéncias negativas para a
economia, como, por exemplo, perda de postos de trabalho, inadimplemento
das obrigagbes contratadas e redugao da arrecadacéo de tributos”[9].

CONCLUSAO

Ante todo o exposto, ressalta-se que a adocdo da GPC em todos os momentos
da dindmica relacional, tendo por base o axioma do compromisso com a
solucdo pacifica das controvérsias e com o dever de colaboragao que a vida
em sociedade nos apresenta, fortalece um novo senso de justica e amplia
possibilidades para uma sociedade até entdo extremamente dependente da
atuacao estatal,

A transformac&o de arquiteturas de relacionamento n&o mais funcionais e a
adequacgao de solugdes autodeterminantes para as demandas, entregando ao
judiciario o que Ihe compete, auxilia o fortalecimento de relagbes sociais e
juridicas e entrega efetividade para quem a busca, principalmente em
momentos de crise. Esse é o propdsito do caminho apresentado pela Gestao
Positiva de Conflitos.
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