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Introducéo

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre os meios autocomposivos como
modalidades a serem utilizadas, nao apenas no cenario atual de pandemia de COVID-19,
mas também no pods-crise, como procedimentos eficientes na resolucdo de conflitos
trabalhistas. Pondera-se que o uso da mediacéo e da conciliagdo ndo deve ser apresentado
apenas como uma forma de “desafogar o poder judiciario”, mas sim visando priorizar a
humanizacgao do conflito e o didlogo das partes.

No decorrer do artigo serdo apresentadas possiveis visbes do conflito e maneiras de
soluciona-los, demonstrando que diante do cenario atual, de pandemia, os métodos
convencionais nao foram eficientes o bastante.

Assim, conforme sera observado, deve-se haver um fortalecimento das instituicdes, visando
a alteracado dos métodos conservadores de solugdes de conflitos, incentivando a utilizacdo e
fortalecimento de 6rgaos ja existentes.

O conflito como inerente a vida e as relagdes de trabalho

Inicialmente, visando entender o conflito, cabe trazer a percepcéo do Professor Warat, ele
nao vé com bons olhos a visdo negativa do conflito. Para ele o conflito € inerente a vida,
“‘uma forma de produzir com o outro a diferenca (...) o conflito como uma forma de inclusédo
do outro na producao do novo: o conflito como “outridade”, que permita administrar com o
outro, o diferente para produzir a diferenca” (2004, p. 61).

De acordo com esse pensamento, o conflito ndo é ruim, mas sim a construgdo do novo. No
ambito jurisdicional, é dificil ter a visdo positiva do conflito, pois, muitas vezes, o
jurisdicionado nao consegue ter a solugdo mais adequada ao seu conflito.

Isso ocorre porque, em muitas ocasides, a parte interessada n&o participa da construgéo da
pacificacdo do conflito, mas sim recebe a imposi¢ao do seu término através de uma decisao
de um terceiro, que, em regra, ndo consegue ter total contato com a matéria que engloba
aquela relagao.

Nesse sentido, Watanabe (2011), em sua obra, afirma que a crise do Judiciario € decorrente
da falta de uma politica de tratamento adequado da resolugéo dos conflitos de interesses (p.
03), denominada pelo Autor de “solugdo adjudicada de conflitos”, na qual cabe ao juiz



decidir e proferir sentenca, e, como resultado, tem-se o0 aumento da quantidade de recursos
e execucoes judiciais (p. 4), o que leva a sobrecarga do poder estatal.

Deste modo, segundo esse Autor, buscando uma maior celeridade e maior eficiéncia nas
decisbes do judiciario, deve-se ter uma mudanga na cultura resolutiva, dando maior
protagonismo aos meios autocompositivos, sem a necessidade da intervencao estatal para
a solucao de todas as lides.

Contudo, insta ressaltar que, embora a retérica dos meios extrajudicias de resolugdo de
conflitos pressuponha “desafogar o judiciario”, Flavia (2012) aponta que a redugéo da pauta
e a maior celeridade é o subproduto da autocomposi¢cao, uma vez que o objetivo preliminar
€ uma forma de preparar as partes para uma audiéncia de instrucdo mais fluida, mesmo
que nao haja acordo.

Assim, de inicio, é possivel perceber que, apesar de ser inevitavel a existéncia do conflito,
0s meios autocompositivos trazem ao procedimento do Processo Civil inumeros beneficios,
auxiliando o Estado a uma melhor prestacao jurisdicional.

Deste modo, voltando as licdes de Warat (2004), a autocomposi¢cdo melhora a qualidade de
vida, uma vez que ambas as partes levam o conflito a tona e o modificam de forma que
ambos saiam satisfeitos com suas escolhas e tenham um relacionamento melhor entre si,
propiciando uma justica coexistencial, chegando, assim, ao término do conflito de maneira
material, € ndo apenas formal.

Os meios adequados de solugao de conflitos e o Direito do Trabalho

No Direito do Trabalho, os meios extraprocessuais de resolugdo de conflitos ja séo
valorizados ha mais de cem anos, tendo a sua introdugdo no ano de 1907, com o Decreto
1.637, que previa o Conselho Permanente de Conciliagdo e Arbitragem no &mbito dos
sindicatos. Essa legislagao inspirou a criagdo das Juntas Industriais e, mais tarde, dentro do
Ministério da Agricultura, a criacdo do Conselho Nacional do Trabalho e, finalmente, em
1930, no Governo Vargas, foi instituida a Comissao Mista de Conciliagdo que tratava dos
dissidios coletivos e as Juntas de Conciliagdo e Julgamento, que tratava dos conflitos
individuais.

Em 1941, com a instalagcdo da Justica do Trabalho foi extinta as Juntas de Conciliacéo e
Julgamento, que deram lugar as Varas do Trabalho. No ano de 1999, houve a tentativa de
instaurar métodos de solucdo dos conflitos trabalhistas, fora do Poder Judiciario, sendo
instituido o Art. 625-A da CLT[4], através da Lei 9.958/00, que dispde acerca da Comissao
de Conciliagao Prévia, composta por pessoas sem qualificacdo técnica adequada que se
baseavam na intuigdo e empirismo para a composigéo da lide.

Sobre o tema, o STF através das ADIs 2.139, 2.160 e 2.237, decidiu que tais Comissdes de
Conciliagao Prévia ndo sao dbices ao acesso a justica, mas sim “subsistema administrativo,
apto a buscar a pacificacao judicial, cuja a utilizagao deve ser estimulada e constantemente
atualizada”, ndo podendo ser requisito essencial para o ajuizamento de reclamagobes
trabalhistas.



Assim, percebe-se que, com o surgimento da Comissdes de Conciliagdo Prévio, passou a
existir uma discussdo se esse meio autocompositivo era ou ndo obstaculos ao acesso a
justica. Destaca-se que, conforme entendimento do STF, ndo se trata de institutos que se
anulam, mas sim que se complementam.

Por conseguinte, é possivel concluir que ao contrario do que muitos pensam, o STF
entendeu que as Comissdes de Conciliacdo Prévia, ao invés de afastar o acesso a justica,
na verdade, facilita, fornecendo ao jurisdicionado mais uma possibilidade de alcangar o
término do seu conflito.

Cabe salientar que o conceito de acesso a justica é dindmico, Marc Galanter[5] o denomina
como uma fronteira em movimento, pois, segundo ele, o seu conceito vai modificando de
acordo com os acontecimentos na sociedade.

A titulo de exemplo, Galanter cita pautas sociais, como a do casamento homoafetivo e
racismo, que outrora ndo eram tratadas como causas importantes e que tinham seu acesso
a justica rechacado, mas hoje sao pautas legitimas e bem recebidas pelos que fazem a
justica.

Assim, conforme bem observado por ele, o conceito de acesso a Justica vive em constante
modificagdo, inicialmente, o seu conceito era limitado a interpretacéo literal do artigo 5°,
inciso XXXV da Constituicdo que diz: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”, ou seja, entendia-se como acesso a justica o direito de
ingressar no sistema jurisdicional e dar inicio ao processo.

Contudo, tal concepgéo foi se modificando, tornando-se mais adequada, o jurista, Watanabe
(2011), traz a concepgéo que nao se trata apenas do acesso ao 6rgéao juridico formal, mas
sim o acesso a ordem juridica justa, a qual implica em uma gestdo mais organizada e
definida do judiciario para que possa nao sO organizar 0s servigos processuais, mas
também os mecanismos adequados a resolucdo de conflitos, que & a conciliacao e
mediacao, dando énfase na promocéao de politicas publicas que visem educar a sociedade a

uma cultura de pacificacao.

Destacamos, no entanto, o alerta pertinente de Kim Economides, “a resolugao de disputas
nao pode ser necessariamente equiparada ao acesso a justica, pois existe o perigo de
serem oferecidas aos cidadaos solugdes pacificas, possivelmente até solugbes com as
quais possam ficar extremamente contentes e felizes, que, no entanto, permanecem aquém
do resultado passivel de ser obtido caso os direitos legais fossem exercidos por intermédio
do sistema judiciario formal” (1999, p. 71)[6].

Economides exerga além da simples resolucdo do conflito, ele defende os meios
preventivos dos conflitos, alertando que aspectos antes ignorados, quando se falava em
acesso a justica, devem ser considerados, a exemplo do aspecto geografico e cultural, ndo
deixando de dar o devido valor ao aspecto econémico.

Assim, segundo ele, ndo basta a sociedade pensar em inUmeras maneiras de solucionar os
conflitos, mas sim deve-se pensar em alternativas para se tentar evitar a existéncia deles,
levando em consideragao todos os aspectos da sociedade.



Deste modo, como observa-se, definir o conceito de acesso a justica ndo é facil, mas
acreditamos, assim como o STF, que no ambito trabalhista, os métodos autocompositivos
sdo sim um complemento a esse acesso, e que devem ser incentivados, auxiliando o Poder
Judiciario na sua funcgéo.

A pandemia e os métodos adequados de resolugao de conflitos

Com o advento da pandemia passou-se a ter uma necessidade de modificacdo nos
métodos tradicionais de resolugdo de conflito, os meios autocompositivos deixaram de ser
coadjuvantes e passaram a ser protagonistas. O Ministro Luiz Fux, atual presidente do STF,
ponderou, a época, que era necessario a mudanga das formas resolutivas dos conflitos,
evitando-se ao maximo a sua adjudicagdo, pois, no momento vivido, todas as partes
estariam vulneraveis e, dificilmente, um direito se sobreporia ao outro[7].

Nessa entrevista, o Ministro, a titulo de exemplo, alertou que um possivel inadimplemento
de aluguel ndo geraria um término de contrato, nem mesmo a desocupag¢do do imodvel
locado, pois, naquelas condigbes, tanto o locador como o locatario encontravam-se em
situagdes de vulnerabilidade.

Assim, os Sindicatos, percebendo a singularidade do momento vivido, passaram a intervir
nas relacbes trabalhistas e, através de Acordos e Convencgdes Coletivas de Trabalho,
chegaram, utilizando dos meios autocompositivos, a solugdes com os empregadores
visando proteger os interesses dos trabalhadores.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE - fez
uma pesquisa sobre como os acordos negociados pelas entidades sindicais foram
fundamentais para o enfrentamento da pandemia[8].

Com o objetivo de identificar solugdes para preservar a saude dos trabalhadores e a
reducao dos prejuizos causados pelo virus, o estudo verificou que no setor da saude, por
exemplo, em Alagoas, houve acordo firmado pelo Sindicato dos Enfermeiros de Alagoas e o
municipio para que fosse criado pelo ente da federagdo, imediatamente, um rodizio de
profissionais, enquanto durar a pandemia, visando preservar a saude dos trabalhadores
dessa area na regiao.

O estudo também constatou que no setor de transportes e armazenagem, em Salvador, foi
firmado acordo com o consorcio de empresas de 6nibus em que ficou estabelecido o
esquema de revezamento dos trabalhadores e a manutengao do tiquete alimentagao,
também com o intuito de preservar a saude dos trabalhadores.

No Rio de Janeiro, o Sintraconstr-Rio firmou acordo no sentido de garantir que o trabalhador
tenha direito a receber 50% dos dias nao trabalhados na interrup¢ao eventual do trabalho
nas empresas. Ficou estabelecido que esse valor seria considerado como banco de horas
e/ou poderiam ser descontados dos periodos de férias ou décimo terceiro. Ainda ficou
estipulado que as empresas deveriam modificar os horarios de entrada e saida, evitando os
horarios de maior movimento nos transportes publicos. (DIEESE, p. 7, 2020)



Em S&o Paulo, a American Airlines firmou acordo propondo férias imediatas para quem ja
tem o direito adquirido e licenga ndo remunerada com indenizagdo de 50% do salario
mensal bruto, garantindo os beneficios médicos e odontoldgicos e o vale-alimentagao para
seus empregados.

Também em Sao Paulo, o setor metroviario, definiu que, a partir de 24 de abril, apenas 30%
da frota poderia circular e os trabalhadores receberam salarios e beneficios de forma
integral. J& os trabalhadores afastados receberam metade dos salarios liquidos — sem
desconto — além de cesta basica, convenio médico e a 50% do vale-refeico.

Nao ficando para tras, no setor metalurgico em S&o Paulo, as solugbes adotadas pela
Scania, Volkswagen e Mercedes foram no sentido de conceder férias coletivas aos
empregados, que voltaram em 13/04, 30/04 e 02/05 respectivamente. A Toyota procedeu no
sentido de suspender o contrato temporariamente (layoff), apds realizagcdo de assembleia
virtual. O Acordo Coletivo de Trabalho previu que trabalhadores com remuneracgao inferior a
R$3.115,00 nao tiveram reducdo salarial, j4 aqueles que ganham até R$ 7.000,00, a
reducao foi de 5%.

Deste modo, percebe-se que, na seara trabalhista, os meios adequados de resolugao de
conflitos foram bastante utilizados no periodo pandémico, com o judiciario praticamente
fechado e a necessidade de solugdes quase que imediatas, os sindicatos se adequaram
para, de alguma forma, tentar amenizar os danos causados pela crise sanitaria e econémica
causada pelo COVID-19.

Conclusao

Acreditamos que, apés a disseminacdo da pandemia, vivemos uma aceleracdo nas
modificacbes dos meios de solucbes de confltos, a sociedade sofreu inumeras
transformacdes, ndo apenas no ambito do direito, mas em toda sociedade. Essas
alteragbes vieram para ficar e temos que nos adaptar.

Em abril de 2020, em entrevista ao Financial Times[9], o Professor Yuval Harari ja afirmava
que as decisdes tomadas pelo governo e pelas préprias pessoas, no contexto atual de
pandemia, iriam moldar o mundo nos proximos anos em questdes econdmicas, politicas e
sociais.

Escolhas foram feitas e milhares de vidas foram perdidas, certamente os danos politicos e
econdmicos também foram enormes, mas acreditamos que a maior perda tenha ocorrido
em cada uma das mais de 100 mil familias brasileiras atingidas de forma mais letal pela
pandemia.

Os efeitos mundiais, incluindo instabilidade politica, econdmica e social ja estdo ocorrendo e
devem permanecer a longo prazo. No Brasil, foram tomadas providencias que reduziram
demasiadamente os direitos trabalhistas, o que tende ao aumento no numero de acdes
judiciais.

Na edicdo de setembro da Revista Justica e Cidadania[10], a Vice-presidente da OAB/RJ,
Ana Tereza Basilio, ponderou sobre uma possivel solugdo pra o conflito que esta por vir, 0



aumento das demandas e a morosidade do judiciario, para ela, uma possivel solugéo seria
submeter, de forma compulsério, previamente, aos métodos autocompositivos, em especial
a Mediagao e a Conciliagao, todas as demanda.

Segundo Basilio, apesar de haver a discussao sobre a inafastabilidade do poder judiciario,
ela acredita que, diante do momento em que estamos vivendo, através da ponderagao
deveria prevalecer o principio da eficiéncia, reduzindo, assim, o congestionamento das
demandas no Judiciario.

Assim, levando-se em consideragdo o Direito Trabalhista e sua importancia como direito
social, bem como a possivel sobrecarga do poder Judiciario ao ter que julgar inumeros
conflitos em decorréncia da grande modificagdo no ordenamento juridico trabalhista,
entendemos que afastar, totalmente, o poder judiciario do trabalhador poderia acarretar, ao
invés de justica, no aumento da injustica, uma vez que o empregado & a parte mais
vulneravel na relagdo empregado/empregador, ndo possuindo poder de negociagao.

Contudo, ndo se pode ignorar que uma possivel demora na resolugao de conflitos
trabalhistas poderdao acarretar danos irreparaveis aos trabalhadores que, muitas vezes,
necessitam de uma solugao rapida e justa para o seu conflito, tendo em vista a natureza
salarial das verbas trabalhistas. Deste modo, entendemos que € importante a busca por
meios alternativos de solugao de conflitos, com fortalecimento dos CEJUSCs e que o poder
jurisdicional do Estado deve estar sempre presente para exercer o seu papel, mantendo a
legalidade dos atos.
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