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INTRODUGAO

A logica do funcionamento de nossa sociedade vinha sendo modificada pelo
rito imposto pela globalizagdo, suas causas e consequéncias, tendo o mercado
financeiro sido precursor. O objetivo era agilizar e facilitar o comércio entre as
nacdes, trazendo como pano de fundo uma mudanca de habitos sociais e seus
respectivos impactos na vida do cidaddo. Uma maior interconexdo entre
cadeias produtivas, empresas e pessoas ao redor do mundo era a meta
principal a ser alcangada. Assim,neste momento, as economias encontravam-
se em avangado processo de mudanga, visando atingir esse patamar exigido
pelo modelo, com maior insercdo de pessoas, menor custo e maior
produtividade.

O surgimento da questdo de saude colocada a nivel global, consequéncia
direta do fluxo e velocidade de deslocamento de pessoas ao redor do mundo,
obriga o setor a se reinventar como resposta a propagac¢ado do novo virus,
exigindo maior velocidade, novas normas e planejamento no enfrentamento da
pandemia.

A auséncia de informacgao e planejamento para enfrentar o problema provoca a
paralizacao de todas as atividades produtivas e sociais, com exce¢ao daquelas
consideradas essenciais, até que sejam implantadas medidas que, na verdade,
criem um novo cédigo de conduta social com a introdugdo de novos habitos e
consequentes regulamentacoes.

Na visao de especialistas, faltava um marco que determinasse o fim do século
20, uma época marcada pelas mudangas tecnoldgicas. E esse marco é a



pandemia da covid-19, segundo a historiadora e antropologa Lilia Schwarcz,
professora da Universidade de

Sao Paulo e de Princeton. Eric Hobsbawn, historiador britanico, disse que o
longo século 19 s6 terminou depois da Primeira Guerra Mundial (1914-1918).
Utilizamos o tempo cronolégico como marcador: virou o século, tudo mudou.
Entretanto, € a experiéncia humana que constréi o tempo. As mortes, a
experiéncia do luto e também a capacidade destrutiva do ser humano
provocaram mudangas profundas, que marcaram o final de uma era. Da
mesma forma que a guerra marcou o final do século 19, essa nossa pandemia
marca o final do século 20, o século da tecnologia. “Nés tivemos um grande
desenvolvimento tecnoldgico, mas agora a pandemia mostra esses limites”, diz
Schwarcz. As transformacbes serdo inumeras, passando pela politica,
economia, modelos de negécios, relagdes sociais, cultura, psicologia social e
pela relacdo das pessoas com a cidade e o espaco publico, entre outras
coisas.

E preciso ter em mente que os efeitos da pandemia devem durar ainda dois
anos, uma vez que a Organizagao Mundial de Saude - OMS calcula que sejam
necessarios pelo menos 18 meses até que haja uma vacina contra 0 novo
coronavirus. Isso significa que os paises deverao alternar periodos de abertura
e isolamento durante esse periodo.

Diante dessa perspectiva, como ficam as atividades de lazer, cultura,
gastronomia e entretenimento em toda a cidade durante esse periodo? O que
mudara depois? Sdo questbes ainda em aberto, mas ha sinais que nos
permitem algumas reflexdes.

Para entender essas e outras questdes e identificar os provaveis cenarios,
procurei condensar pesquisas e tendéncias tracadas para o mundo pos-
pandémico, difundidas por pesquisadores e bureaux de pesquisas nacionais e
internacionais.

CORONAVIRUS, UM ACELERADOR DE FUTUROS

A pandemia antecipou mudangas que ja estavam em curso, como o trabalho
remoto, a educacgao a distancia, a busca por sustentabilidade e a cobranca, por
parte da sociedade, de uma maior responsabilidade social das empresas.
Outras mudangas estavam mais embrionarias e talvez ndo fossem téo
perceptiveis ainda, mas agora ganham novo sentido diante da revisdo de
valores provocada por uma crise sanitaria sem precedentes para a nossa
geracdo. Como exemplos, podemos citar o fortalecimento de valores como
solidariedade e cooperacdo, assim como o questionamento do modelo de
sociedade baseado no consumismo e no lucro a qualquer custo.

A crise de saude publica é definida por alguns pesquisadores como reset, uma
espécie de divisor de aguas capaz de provocar mudangas profundas no
comportamento das pessoas. “‘Uma crise como essa pode mudar valores”, diz
Pete Lunn, chefe da unidade de pesquisa comportamental da Trinity College
Dublin, em entrevista ao Newsday:



“As crises obrigam as comunidades a se unirem e trabalharem mais como
equipes, seja nos bairros, entre funcionarios de empresas, seja o que for.E isso
pode afetar os valores daqueles que vivem nesse periodo -assim como ocorre
com as geragdes que viveram guerras”.

Esses sinais de transformacéao ja podem ser percebidos no Brasil. No centro de
grandes cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro, temos varios exemplos de
pessoas que se unem para ajudar os que precisam, como os idosos, por
exemplo.

Os problemas econdmicos decorrentes da pandemia ja sdo, por si s6, um
motivo para que as pessoas economizem mais € revejam seus habitos de
consumo. Entretanto, ndo serdo os unicos. Sera necessario revermos nossa
relagdo com o consumo, reforcando um movimento que ja vinha acontecendo.

O outro lado desse processo € um questionamento maior do modelo de
capitalismo baseado pura e simplesmente na maximizagcdo dos lucros para os
acionistas. O coronavirus trouxe para o contexto dos negocios e para o
contexto pessoal a necessidade de rever prioridades.

Necessario pensar no valor concedido as pessoas, no impacto ambiental e na
geracdo de impacto positivo na sociedade. A relacdo empresa/colaboradores
passa a ter um novo olhar, de maior confianga, ja que o home office deixou de
ser uma alternativa para ser uma necessidade. Importante repensar a
sociedade de consumo e refletir o que é essencial.

As mudancas de comportamento em relacdo a vida social serao
marcantes. A acentuagdo do medo e da ansiedade ira gerar novos habitos,
principalmente no que diz respeito aos cuidados com a saude e o bem-estar. O
receio de uma possivel contaminagao levara a populacdo a evitar os locais
publicos, especialmente os fechados. Por essa razdo, como resposta ao
isolamento social, os produtores culturais passaram a apostar em espetaculos
on-line (lives), assim como na introdugao de novos moldes de apresentagao da
cultura.

Esse comportamento deve evoluir o que se pode chamar de experiéncias
culturais imersivas, que tentam conectar o real ao virtual, a partir do uso de
tecnologias ja existentes, mas que devem se disseminar, como a realidade
aumentada e virtual, assistentes virtuais e maquinas inteligentes.

O home officeja era uma realidade para muitos. Freelancers e
profissionais liberais, como os advogados, por exemplo, ja adotavam o modelo,
e a tendéncia é que essa modalidade de trabalho cresca ainda mais. Com a
pandemia, mais empresas, de diferentes portes, passaram a se organizar para
o trabalho remoto. Dentre outras vantagens, trabalhar de casa evita a
necessidade de estar em espagos com grande aglomeragao, como 6nibus e
metrés, especialmente em horarios de pico. Alternativamente, o aumento da
busca por moradia em locais mais préoximos do trabalho, o que dispensa o uso
do transporte publico, deve se tornar um ativo ainda mais valorizado.



No rastro do sucesso das lives, principalmente no Instagram, as vendas pela
Internet, ou shop streaming, também aumentaram, passando a ser uma op¢ao
preponderante para lojas de quaisquer seguimentos que antes dependiam
exclusivamente da venda fisica.

A atualizacao de conhecimentos € questdo de sobrevivéncia no mercado, e a
pandemia acelera esse sentimento nas pessoas, que visam preparar-se para o
mundo poés-pandemia. Afinal, muitas empresas estdo fechando e empregos
sendo perdidos, algumas atividades perdem espago enquanto outras ganham
mercado. O canal para a aquisisicdo de conhecimento ser4, a partir de agora, a
educacdo a distancia, cuja expansdo sera acelerada. “Com aposta no
surgimento de novas plataformas ou servigos que conectem professores a
pessoas que querem aprender sobre diferentes assuntos”, conforme afirma
Clayton Melo, jornalista e analista de tendéncias em A Vida no Centro (MELO,
2020).

Mas como essas restricdes as mudangas estdo causando muita inseguranga,
os reflexos podem ocorrer tanto num cenario cooperativo como num ambiente
de acirramento de conflitos. Assim, o uso das plataformas, neste momento e no
pos- pandémico, através dos métodos consensuais, podem ser uma forma
mais humana de minimizar a tensao nas relagbes sejam elas quais forem.

A EVOLUGAO DE MEIOS CONSENSUAIS A FIM DE AGILIZAR
PROCEDIMENTOS JURIDICOS

O recolhimento domiciliar por conta das medidas de controle a pandemia
potencializa o surgimento de conflitos. Se vivenciamos esse problema no nosso
dia a dia, em ambito individual, imaginemos, entdo, como isso se da em num
cenario ampliado, ou seja, na sociedade como todo.

O cenario atual aumenta a necessidade de dialogar e tentar, de alguma forma,
alcancar o consenso, e ndo ha instrumento de trabalho mais eficiente para a
advocacia em geral do que as formas consensuais de resolugdo de conflitos,
sejam elas conciliagao, mediagdo ou negociagao.

Quando a crise sanitaria da covid-19 terminar, precisaremos ser mais criativos
profissionalmente para tentarmos enfrentar os estragos causados a economia e
aos demais setores em decorréncia desse isolamento. As varias repercussoes
juridicas que essa crise esta trazendo consequentemente irdo provocar uma
quantidade imensa de demandas judiciarias.

Assim, é possivel que aconteca uma situacdo em que as respostas do Poder
Judiciario estejam em descompasso de prazo com a necessidade atual, e,
nesse caso, o advogado desempenhara um papel fundamental na orientacéo
dos clientes sobre quais as ferramentas disponiveis para cada caso
apresentando, podendo, inclusive, utiliza-las em demandas ja judicializadas.

Com a adogdo da mediacao on-line, que é bastante semelhante a mediacéo
presencial em termos de procedimentos, as partes (mediandos) ndo precisam
mais sair de suas casas para resolverem seus conflitos.



Essa modalidade de mediacdo ja vinha sendo adotada em alguns tribunais,
mas ganhou muita forga, apresentando-se como a melhor forma de solugao de
conflitos neste momento de isolamento social, no qual ha necessidade de
renegociar contratos, prestagcdes de servigos, rever relagdes familiares e
demais relagdes sociais.

A mediagdo ndo prejudica os honorarios advocaticios, uma vez que o
pagamento fica garantido por meio de contrato, como em qualquer outro caso
judicializado. Cabe ressaltar que o art. 48, paragrafo 5°, do Cédigo de Etica da
OAB, prevé o seguinte: “é vedada, em qualquer hipétese, a diminuigdo dos
honorarios contratados em decorréncia da solugdo do litigio por qualquer
mecanismo adequado de solugao extrajudicial” (OAB, 1994).

O acordo realizado tem validade de titulo executivo extrajudicial (ex. cheque),
podendo, se for vontade das partes, ser levado ao Judiciario para homologacéao
por um juiz de direito. Entretanto, se o advogado ou o cliente entenderem que a
mediacdo nao esta caminhando para um possivel acordo, podem interromper o
procedimento a qualquer tempo, e o conflito podera ser levado ao Judiciario.

Devemos tentar todas as formas de transagdes disponiveis (conciliagéo,
mediacao etc.) e deixar para o Poder Judiciario apenas a “responsabilidade” de
homologar esse documento feito pelos advogados juntamente com seus
clientes.

A efetividade do processo é o termo que esclarece que o processo nao € um
fim em si mesmo, mas o instrumento para a solu¢gao dos conflitos de interesses
e pacificagdo social, plenamente atingido pelos meios consensuais
extrajudiciais de forma virtual.

O professor José Carlos Barbosa Moreira ensina que a efetividade do processo
consubstancia-se do seguinte modo: i) necessidade do processo dispor,
essencialmente, de mecanismos de tutela adequados a todos os direitos ou a
outras posicdes juridicas de beneficio; ii) que os referidos mecanismos possam
ser faticamente utilizaveis pelos titulares dos direitos ou em favor deles; iii) que
0s meios probantes reconhecidos sejam capazes de assegurar condigdes
propicias a precisa e completa reconstituicdo dos fatos proeminentes, em
correspondéncia com a realidade; iv) que o resultado do processo seja tal que
assegure a parte vencedora o gozo pleno do bem juridico a que faz jus; v) que
o jurisdicionado possa atingir semelhante resultado dentro do menor tempo e
com o menor gasto possivel (MOREIRA, 1984).

O sistema de mediacdo, que este ano completa dez anos, foi instituido no
Brasil pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, através da Resolucéo
n° 125/2010, adequando-o0 as novas leis que preconizam as buscas pelas
solugdes do conflito: a Lei de Mediag&o (Lei n° 13.140/2015) e o Novo Cddigo
de Processo Civil — NCPC.

A ampla possibilidade desse sistema de autocompositividade, que surgiu com o
NCPC juntamente com a Lei de Mediacdo, na verdade, inaugura o novo
ordenamento juridico, ou seja, uma nova sistematica processual.



A relagdo entre o NCPC e a legislagcdo extravagante que trata da
autocompositividade da-se por meio de norma principioldgica prevista no
NCPC, conforme se verifica no art.3°, paragrafo 3°: “A conciliagdo, a mediagao
e outros métodos de solugao consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (NCPC, 2015).

Fica muito clara a intengado do legislador ao prever, logo no inicio da nova
sistematica, de forma expressa, que o Poder Judiciario - juiz e advogados -
deve fazer uso dos métodos consensuais.

Esses temas ainda sdo muito pouco explorados por nés, advogados, dada a
recentissima vigéncia tanto do NCPC quanto da Lei de Mediagéao.

O Cddigo de Processo Civil em vigor prevé em seu art. 334:

“Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagédo ou
mediagao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia” (CPC, 2015).

Para o desembargador Cesar Cury ha um “vaso comunicante” entre o Codigo
de Processo Civil — procedimento comum — e alguns procedimentos especiais.

A Lei de Mediacao e o sistema da autocompositividade estdo previstos no
referido art. 334 do CPC de 2015.

Ja estamos bem acostumados com a antiga conciliagdo nos juizados, mas a
mediacdo é algo relativamente recente e mais elaborado. Comegamos a
entender e a explorar paulatinamente toda a sua extensao.

Nao € mais necessario estarmos restritos ao ambiente presencial, fisico, sejam
eles os Centros de Mediagcdo dos tribunais, as camaras privadas ou os
escritorios de advocacia, em busca da construcdo de consenso.

Incumbe ao juiz promover a autocomposic¢ao, e as partes podem transacionar a
qualquer tempo, conforme o art. 139, inc.V do NCPC: “O juiz dirigira o processo
conforme as disposicbes deste Codigo, incumbindo-lhe: v- promover, a
qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com o auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais” (CPC, 2015).

Temos que informar nossos clientes sobre a existéncia dos meios adequados
de resolucao de conflitos, mostrando-lhes, sem medo, as possibilidades de
formas de solugdes existentes. Nossa postura, como advogados, precisa ser
colaborativa, apresentando, as partes, técnicas para buscarem o consenso, e
consequentemente um acordo, de forma mais célere e econdbmica cujos
ganhos serao mutuos. Precisamos ter em mente que a nossa forma de
trabalhar esta mudando e que precisamos acompanhar essas mudangas, que
foram aceleradas por essa pandemia.



Embora ja estivesse presente em quase todos os setores das atividades
humanas, a tecnologia, ainda que tardiamente, enfim alcangou o universo
juridico, por meio das tecnologias digitais e dos sistemas desenvolvidos
especificamente para solugdo de conflitos judiciais, principalmente a atividade
jurisdicional, que acaba nao se restringindo mais a antiga concepgao
convencional de jurisdigdo como maximo de decisao judicial em processo
litigioso.

Essa possibilidade do uso da tecnologia € amparada agora pela Lei de
Mediacao, que, em seu art. 46, autoriza o uso de mecanismos digitais através
de sistemas informatizados, muitos dos quais baseados em inteligéncia
artificial, o que permite muitas facilidades e grandes engenhosidades, tanto no
tratamento do conflito em si quanto da construgdo do préprio procedimento, ai
entendido como procedimento digital ou tecnoldgico em plataforma prépria.
Isso serve tanto para os litigantes habituais quanto para as pessoas envolvidas
em litigios comuns.

Os sistemas de solugdes de conflitos em ambientes tecnoldgicos serao cada
vez mais comuns e mais acessiveis. Precisamos conhecé-los, apropriarmo-nos
dessas ferramentas para entdo acompanhar toda a sua extensdo, a forma
como vém sendo desenvolvidos, e, assim, tirarmos deles o maximo proveito.
As ODRs (Online Dispute Resolution) sao, principalmente neste momento de
distanciamento social, as solugdes mais rapidas, com menos custo e mais
eficazes.

A mediagao digital de conflitos pode ser considerada uma politica judiciaria de
acesso a justica em todo o territorio brasileiro, embora ainda persistam muitas
duvidas a respeito de sua implementacgéao e utilizagao.

Diante da iminéncia de uma grande judicializagdo envolvendo quebras
contratuais, em razdo da pandemia de covid-19, os tribunais ja se preparam
para construir saidas contra a faléncia das empresas. As apostas estdo no
campo das negociagdes extrajudiciais ou mesmo no reconhecimento de “forga
maior” para afrouxar prazos e liberar recursos.

Decisdes recentes do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) desbloquearam bens
de empresas que, em recuperacao judicial, viram suas receitas zerarem em
razao da crise, a ponto de ndao conseguirem pagar funcionarios ou honrar
compromissos com fornecedores.

Em outra frente, como forma de desafogar o Judiciario e agilizar a solugéo de
conflitos, ministros do STJ tém defendido o caminho da mediacdo. O
instrumento, previsto em leis e recomendado pelo CNJ, teria a capacidade de
diminuir o indice de judicializagdo em até 33%.

Os acordos extrajudiciais sdo amparados pelo STF. Ao jornal Valor Econémico,
o vice-presidente do STF, ministro Luiz Fux, disse que, diante do delicado
momento atual, as pessoas terdo de “se acostumar’ com a negociagao. Ainda,
segundo o ministro, que assumira a presidéncia do Supremo em setembro, “a
melhor forma de solugdo dos litigios é a conciliagdo, de onde nédo saem



vencedores, nem vencidos. Nao ha juiz que va despejar por falta de
pagamento. Nao ha contratos que serdao abruptamente rompidos” (MARTINS &
PERON, 2020).

O ministro Marco Aurélio Buzzi, também do STF, afirmou que mesmo apds a
judicializagao, o juiz tem a prerrogativa de sugerir as partes a solugao do litigio
por meio de mediagao. “A lei deixa claro que, a qualquer tempo e em qualquer
grau de jurisdicdo, pode ser proposta a tentativa de conciliagdo. Com um
acordo celebrado, o préprio juiz pode homologa-lo, transformando-o em um
titulo executivo judicial’. Afirmou, ainda, que enquanto o juiz precisa seguir os
critérios objetivos da lei, na mediagdo o acordo final atende a critérios mais
subjetivos, a depender das especificidades do caso concreto e do quanto cada
parte esta disposta a ceder, o que pode ser vantajoso as pessoas juridicas em
crise enquanto perdurar a pandemia do virus no Brasil (MARTINS & PERON,
2020).

Com a retomada da economia, para tentar evitar um colapso no sistema
judicial, alguns tribunais de justi¢a ja vém adotando medidas para dar conta da
superdemanda que devera surgir nas varas empresariais e de recuperagao
judicial.

O Tribunal do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ € um dos tribunais que ja se
mobilizaram para criar espacos para uma etapa nova para as empresas, a
mediacdo pré-processual, que permitira que aquelas em dificuldade possam
tentar acordo com seus credores por meio de solugdes de baixo custo e mais
rapidas.

Em S&o Paulo, para se ter uma ideia, somente nas varas empresariais da
capital, em apenas quatro dias, entre 16 de margco e 20 de abril, foram
ajuizadas 180 agdes. (BACELO, 2020).

O Tribunal do Estado do Parana —TJPR criou um Centro Judiciario de Solugdes
de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, especificamente para atender as
empresas em dificuldades devido a crise. Nesse formato, os centros
funcionariam de forma pré-processual, ou seja, as partes se reunem em
audiéncias de conciliagdo ou mediagado, chegam a um acordo, e o documento é
homologado pelo juiz com valor de sentenga.

Nas palavras do desembargador Cesar Cury, presidente do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC,
do TJRJ, “os advogados tém nos alertado. Existe uma demanda represada.
Parte porque ainda ndo se sabe o impacto total da crise, que deve se
aprofundar, e parte pela nova rotina dos tribunais (os prazos processuais estdo
suspensos)” (BACELO, 2020).

No Rio de Janeiro, a ideia € implantar um projeto semelhante ao do Parana.
Ainda esta sendo definido exatamente como sera esse formato pré-processual.
O desembargador Cesar Cury vem se reunindo com a Secretaria de Fazenda —
Sefaz-RJ, a OAB/RJ e o Ministério Publico para discutirem o assunto. A
implementacao pode ser dentro dos CEJUSCs existentes ou em um novo a ser



criado. “O que n&o teria problema porque vai ajudar a desonerar 0s juizes que
estardo sobrecarregados”, diz o desembargador. Para ele, “a utilizagdo de uma
plataforma customizada, em um processo de recuperagéo judicial envolvendo
mais de 65 mil credores, que no curto prazo de 4 meses alcangou mais de 70%
de acordos, foi um marco de sucesso na utilizacdo dessa ferramenta”
(AGUIAR, 2020).

Empresa com o maior numero de credores da América Latina, a operadora Oi,
cuja recuperacéo judicial tramita na 72 Vara Empresarial do Tribunal do Rio de
Janeiro, teve autorizacdo do juiz Fernando Viana para usar os métodos
consensuais. Para a advogada Ana Basilio, o processo da Oi foi uma
demonstracdo pratica da viabilidade de as mediagdes ocorrerem de forma
virtual. Segunda ela, “foram feitas mais de 46 mil mediagbes no processo de
recuperacao judicial”’. Basilio ressaltou ainda que “na mediagdo nao se correra
risco de uma jurisprudéncia, visto que a solugédo é previsivel e mais provavel’
(BASILIO, em live, 2020).

O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido —TRT/RJ editou o Ato Conjunto
n°® 6/2020, que disciplina a adocdo de meios telematicos para a realizacdo de
audiéncias e sessoes de julgamento nas unidades judiciarias de todo o estado
do Rio de Janeiro, ou seja, audiéncias e sessoes por meios telepresenciais
(videoconferéncias) a serem feitas por varas, turmas e segdes
especializadas, bem como pelo CEJUSC, em carater excepcional e em
decorréncia da pandemia causada pelo coronavirus.

A adesdo a realizagdo da audiéncia mediante videoconferéncia,
entretanto, sera facultativa para as unidades judiciarias de primeiro grau,
advogados e partes, devendo estes informar nos autos o e-mail e numero de
telefone movel, encaminhando o requerimento para o e-mail institucional da
unidade judiciaria, conforme listagem no site do TRT/RJ, de acordo com o
disposto no art. 5°, paragrafo 3° da Resolugdo. Quando intimados acerca da
realizacdo da audiéncia virtual, patronos e partes que nao desejarem aderir a
medida deverdo informar o motivo da ndo adesdo, o qual sera submetido a
analise prévia do magistrado responsavel pela conducdo da audiéncia, que
entao decidira quanto a pertinéncia da recusa. Na segunda instancia, a simples
objec&do da parte a realizagdo do julgamento virtual e pedido de inclusdo em
sessao telepresencial ou presencial sera submetida ao deferimento pelo
relator.

As varas do trabalho, as turmas, as se¢des especializadas e os CEJUSCs de
1° e 2° graus poderdo adotar os meios virtuais e telepresenciais para a
realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento a partir do dia 4 de maio
deste ano.

Em debate do qual participou no Instituto dos Advogados do Brasil — IAB, o
ministro Alexandre Agra Belmonte, do TST, afirmou que “apdés a pandemia,
havera uma enxurrada de a¢des na Justica do Trabalho, em questionamento a
demissodes e acordos de reducao de salarios de milhdes de trabalhadores”. De
acordo com o ministro, “mais uma vez, a Justiga do Trabalho ficara responsavel
pela pacificagao social”. (MINISTRO (...), 2020).



Esse cenario apresenta inegavelmente uma série de repercussdes juridicas, no
qual a atuagéo dos advogados sera de fundamental importancia, ja que podem
orientar seus clientes a adotarem o0s meios consensuais de solugdes de
conflitos, principalmente a mediacéo e a conciliacdo, para os conflitos laborais,
coletivos entre outros.

Fechamento de fabricas, suspensao de atividades em empresas, bolsa de
valores em queda, ddolar em alta sdo apenas alguns dos aspectos que formam
0 cenario atual. A empresa necessita posicionar-se no presente para decidir
qual a estratégia mais coerente a seguir dentro de suas expectativas neste
cenario.

Pode ser que haja, ou n&o, um movimento de colaboragdo. Nado sabemos qual
0 cenario que esta por vir, por isso mesmo precisamos estar atentos, desde ja,
para a pratica das formas consensuais de solu¢gdes dos conflitos, que por meio
do dialogo possibilitara que as partes possam juntas com o mediador chegar a
um consenso e um acordo. E muito importante que empresarios e gestores
sejam informados da possibilidade do uso da forma digital, sobretudo nas
relacbes que envolvem os contratos de trabalho, empresas, contratos de
locagao e relagbes das empresas com o0 governo.

Com a paralisagdo das atividades empresariais e, por razdes alheias a vontade
dos empresarios, os casos de rescisdo de contrato de trabalho poderao
constituir motivo de forga maior, mas que mesmo assim poderdo gerar um
passivo trabalhista enorme, com reclamagdes na Justica do Trabalho,
pagamentos de verbas indenizatérias, entre outras, sem que se observe a
legislagao vigente.

Devido a pandemia, sao varias as empresas que precisardao reorganizar suas
estruturas, bem como o orgamento e quantidade de trabalhadores.

Nas relacdes locaticias e condominiais, a mediagcdo também traz muita
vantagem, com baixa exposi¢ao das partes envolvidas e custo baixo, por meio
da qual os acordos podem ser construidos e tém validade de titulo executivo
extrajudicial.

Deixar as questdes para serem resolvidas depois no Judiciario sera um custo a
mais. Para evitar o risco futuro, de ter o valor da empresa reduzido, faz-se
necessaria uma resolugéo imediata dos conflitos que surgem. E possivel que
nao se consiga acordo em todos os contratos afetados, mas qualquer
percentual € melhor que nenhum. Por isso, a necessidade de contato com um
advogado empresarial para ajudar a reorganizar formalmente as relagdes que
sofreram algum tipo de impacto em raz&o da pandemia.

A utilizacdo dos métodos consensuais de solugao de conflitos, mesmo que seja
de forma digita, torna o ambiente mais favoravel ao dialogo e entendimento.
Para isso, podemos contar com as diversas camaras privadas que ja vinham
utilizando os procedimentos on-line.



A pandemia de covid-19 acelerou um processo que ja estava em andamento
nas principais camaras arbitrais do Brasil: a possibilidade de procedimentos
totalmente on-line, desde o protocolo até audiéncias e oitivas de testemunhas.
Ao contrario da Justica, que teve de paralisar suas sessbées num primeiro
momento, as camaras conseguiram se adaptar rapidamente e mantiveram
julgamentos de disputas milionarias. Nenhum prazo foi suspenso, e as
audiéncias tém sido realizadas normalmente por meio virtual, o que tem
assegurado agilidade para a resolugdo de conflitos. Apenas alguns poucos
procedimentos mais complexos foram paralisados, a pedido das partes e por
decisao dos arbitros.

Antes da pandemia, apenas a Camara de Arbitragem do Mercado — CAM-B3
tinha um procedimento arbitral inteiramente eletrénico, nos casos em que as
partes concordarssem. Com as restricdes impostas pela quarentena, as demais
camaras rapidamente expediram circulares dispondo sobre a dispensa de
protocolos fisicos e disponibilizando meios digitais para a realizacdo de
audiéncias por videoconferéncia, inclusive com técnicos para auxiliar na
conexao. “A necessidade de dar andamento aos processos nos fez superar
antigos receios quanto a seguranga desses instrumentos [ferramentas
digitais]’, diz a advogada Selam Lemes, arbitra e integrante do Conselho
Consultivo do Centro de Arbitragem e Mediacdo Brasil — Canada, o CAM-
CCBC, da Camara de Mediagao e Arbitragem da Ciesp-Fiesp e da Camara de
Mediacado e Arbitragem Empresarial — Camarb. “Os procedimentos arbitrais
totalmente eletronicos estao funcionando bem”. Eleonora Coelho, presidente da
CAM-CCBC, também acredita que esta € uma tendéncia que foi acelerada
com a covid-19.

Devido ao periodo de reclusao imposto pelas autoridades em diversos paises,
a Camara de Comércio Internacional-ICC, onde ocorre a maior arbitragem
societaria brasileira, a disputa pelo controle da companhia de papel e celulose
Eldorado, entre os grupos J&F, da familia Batista, e a Paper Excellence, da
familia Widjaja, da Indonésia,

marcou os depoimentos , que deveriam ocorrer de forma presencial em S&o
Paulo, pelo aplicativo Zoom, Foram realizados mais de 70 depoimentos on-line.

O presidente do Centro Brasileiro de Mediagao e Arbitragem — CBMA, Gustavo
Shimidt, afirma ndo ter duvidas de que essas mudangas no procedimento
vieram para ficar. “Nao fazia mais sentido que o procedimento arbitral, tdo
sofisticado, demandasse um processo fisico. Isso agora € uma tendéncia
irreversivel” (AGUIAR, 2020).

Como fruto da pandemia da covid-19, e com a consequente desmobilizacdo de
ativos e redugao do consumo, teremos uma recessao ou depressao econémica
com fatores muito particulares. Para a Dra. Ana Basilio, em artigo publicado
no Jornal da Tribuna, de 2 de maio de 2020, “ja é expressivo 0 numero de leis,
decretos e medidas provisorias que tém por objeto regular as relagdes sociais
diante do cenario de crise econdmica, social e de saude publica, que regulam,
de forma diferenciada, o periodo peculiar em que o Brasil e o resto do mundo
foram assombrados por milhares de mortes e de milhdes de pessoas



contaminadas”. Disse ainda que “é previsivel que milhares, quigca milhdes de
demandas judiciais venham a ser propostas a respeito de litigios, portanto,
dificilmente serdo alcancadas por meio de propositura das tradicionais agoes
judiciais. Afinal, o funcionamento do Poder Judiciario, desde o inicio da grave
crise pandémica, ja enfrenta sérias restricdes, de estrutura tecnologica e de
recursos humanos”.

E ratifica que “os meios alternativos de solucao de conflitos como a mediagao e
a conciliacéo, além do baixo custo e rapidez, esses procedimentos, que podem
ser facilmente realizados por meio de Internet, sdo a grande oportunidade para
a advocacia desempenhar seu papel constitucional de atender as demandas
juridicas da sociedade durante a pandemia sem violar o isolamento social
decretado por prefeitos e governadores. Resolver novas disputas, por meio da
mediacdo e da conciliacdo, também podera ser negociadas solugdes para
acdes judiciais que ja estavam em curso antes da crise causada pelo
coronavirus, mas cujo regular andamento foi por ela impactado” (BASILIO,
2020).

A previsdo pode também ser direcionada para responsabilizacdo em
uma fatica especifica, como no caso, uma pandemia. O devedor em mora
responde pela impossibilidade da prestacdo mesmo que esta resulte de caso
fortuito ou forga maior ocorrido durante o atraso do pagamento. Isso s6 se
aplica se comprovada a isen¢ao de culpa ou que o dano aconteceria mesmo
que a obrigacao fosse desempenhada no momento certo.

Hoje, agir de forma colaborativa e solidaria € mais importante do que nunca. Os
métodos adequados de solugdes de conflitos podem ser acessados tanto nas
instituicbes publicas quanto nas privadas.

Como ja dito anteriormente, além das plataformas digitais que estdo sendo
criadas em ambito judicial e pré-processual, o TJRJ, por intermédio dos
CEJUSCs, também oferece a possibilidade de que seja solicitada a mediag&o
durante o curso do processo judicial (em qualquer grau de jurisdicdo) ou
mesmo na fase pré-processual.

Por sua vez, sdo diversas as Camaras Privadas de Mediacao no Estado do Rio
de Janeiro, que possuem um quadro de mediadores competentes, e em geral
especialistas, que atuam para dirimir os conflitos no ambito extrajudicial. Existe
ainda a opcgédo das diversas plataformas digitais gratuitas, que podem ser
acessadas, por telefone ou computador, por meio das quais o atendimento é
realizado por videoconferéncias. Uma dessas plataformas € a Zoom
Communications, startup americana que oferece um aplicativo com
videochamadas gratuitas. O Zoom, que ganhou destaque global em meio a
quarentena, tera a concorréncia do aplicativo GoogleMeet, a ser liberado
gratuitamente a partir de maio. No caso desse aplicativo do Google, seréo
permitidas videoconferéncias via Internet com até cem pessoas e sem limite de
tempo para qualquer pessoa que tenha uma conta Gmail (AGRELA, 2020, on-
line).

ENCAMINHAMENTOS RECENTES DADOS PELO JUDICIARIO



O CNJ langara plataforma on-line para conflitos relacionados a covid-19

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria com a iniciativa privada,
pretende oferecer a todos os tribunais, em um prazo de 30 a 40 dias, uma nova
plataforma para a realizacdo de sessdes de conciliacdo e de mediagdo. A
ferramenta sera totalmente on-line e servira, em um primeiro momento, para
resolver o grande volume previsto de conflitos relacionados a covid-19. A
intencao € evitar a sobrecarga do Judiciario depois que a rotina se normalizar —
por enquanto sO estdo sendo recebidas questdes urgentes. Apenas o setor
aéreo, por exemplo, prevé aumento de 200% em relagdo ao que existia antes
da pandemia. “O momento é de desenvolvimento, execug¢ao e implementacao
ao mesmo tempo. A urgéncia nos impde”, diz o conselheiro Henrique Avila,
presidente da Comissdo de Acesso a Justica do CNJ, que esta a frente do
projeto. O CNJ tem contado com apoio do setor privado para colocar o projeto
de pé em tdo pouco tempo. A nova plataforma, segundo Avila, estd sendo
desenvolvida pela Fundagdo Getulio Vargas e sera financiada por grandes
empresas do pais. A Energisa, distribuidora que controla a eletricidade em 11
estados do pais, também esta entre as empresas em contato com o CNJ. A
mediacdo on-line estd em linha com a nossa visdao”, diz Fernanda Rocha
Campos Pogliese, diretora juridica da empresa. (...) Essa recomendacéao ja
consta em lei. O Codigo de Processo Civil (CPC) que entrou em vigor em 2016
estabelece, no art. 334, que “se a peticdo inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagao”.(...) A nova plataforma do
CNJ possibilitara que processos ja em curso sejam encaminhados para
mediacao ou conciliagdo. O pedido de direcionamento do caso podera ser feito
pelas partes ou determinado pelo juiz. A resolugéo de conflitos de forma on-
line, como ocorrera na plataforma, ganhou forca durante o periodo de
isolamento social, audiéncias pela Internet e tanto o STJ como o STF
ampliaram as hipéteses previstas para os julgamentos virtuais, além de realizar
sessdes por videoconferéncia. Recentemente, no dia 27 de abril, foi publicada
no Diario Oficial a Lei n° 13.994, uma mudanca na Lei dos Juizados Especiais
(Lei n°9.099/95) — que concentram um grande volume de agbes de
consumidores contra as empresas. E uma mudanca prevé a realizacdo das
audiéncias de conciliacdo por videoconferéncia.“A situacdo de pandemia
antecipou um pouco o que ja esperavamos que pudesse acontecer. Nao ha
como lutar contra a tecnologia”, diz o advogado Gustavo Albuquerque,
especialista em direito do consumidor e socio do escritério Goondim e
Albuquerque Negreiros (BACELO, 2020).

Em nota oficial, a Ordem dos Advogados do Brasil secao do Estado do Rio de
Janeiro vem a publico sugerir a todos os colegas da advocacia a adog¢ao dos
meios extrajudiciais de solugao de controvérsias, diante deste cenario critico de
pandemia da Covid-19. Como é de conhecimento de todos, o mundo vive hoje
uma crise de saude sem precedentes na historia recente. Diante dessa infeliz
realidade, os paises afetados, ao redor do mundo, comegaram a implementar
medidas energéticas para conter a proliferagdo do virus, como a determinagéo
de afastamento social, a suspensao de atividades escolares e o fechamento do
comeércio (...).



Nesse sentido, a atuagado firme da classe dos advogados € de fundamental
importancia. E a advocacia que, neste grave contexto, pode orientar os seus
clientes a adotar, nos conflitos em curso ou naqueles que podem vir a surgir, 0s
meios extrajudiciais de solugcdo de conflitos, principalmente a mediagcao, a
conciliagdo, a arbitragem e o sistema de comités de resolugcdo de conflito
(disput boards). Como indicam todas as estatisticas, essas vias alternativas
tém a capacidade ndo apenas de poupar o Judiciario, mas principalmente de
levar a solugbes de beneficio mutuo, que sejam rapidas, menos custosas
(financeira e emocionalmente) e confidenciais. Isso sem qualquer risco para o
advogado ou para a advogada, que tém seus honorarios preservados nesse
ambito. Portanto, esses meios extrajudiciais podem representar uma valiosa
ajuda, de nossa parte, no enfrentamento dos reflexos da crise. Assim, sugere-
se aos colegas que, no exercicio de seu munus publico e de sua
responsabilidade social, busquem colocar em pratica esses valiosos
instrumentos que tém a mao, incentivando a mediacdo, a conciliagdo, a
arbitragem e a implementagao de comités de resolugao de conflito a fim de que
essa situagao critica seja administrada da melhor forma possivel (NUPEMEC,
2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

O momento inusitado e imprevisivel pelo qual estamos passando cria um
cenario de multiplas crises, conflitos e dificuldades de toda ordem. Dai, a
expectativa de um aumento significativo do ajuizamento de demandas, de
forma que a atengdo aos conceitos de sustentabilidade e eficiéncia, a
administragcdo da justica e as estratégias de litigancia urge mais do que em
qualquer outra circunstancia. Em tal conjuntura, a preocupag¢ao € ainda maior
com as demandas que se massificam e sobrecarregam o sistema de justicga,
embora parcela expressiva dos casos possa ser resolvida com abordagens
autocompositivas.

Chamamos a atencao para o fato de que esse imenso clima de incertezas
fartamente citado tem sido alimentado por um grande numero de leis, decretos
e portarias que dificultam o entendimento, organizagéo e resposta.

Encontramos nos procedimentos consensuais a forma mais abrangente e
segura de devolver a capacidade de organizacdo e responder aos diversos
anseios da populagao de forma juridicamente estruturada.

Por condi¢des objetivas, como o isolamento social, ou por necessidade de
respostas fundamentais balisadas pelo regramento juridico atualizado que nao
figuem prejudicadas pelas dificuldades fisicas ora apresentadas, torna-se o
momento oportuno para acelerar a implantagdo de formas de trabalhos digitais,
com o maior protagonismo do corpo da advocacia.

Pontos de conflitos estdo surgindo, e a tendéncia € que aumentem, mas
podemos esperar de um lado um cenario de cooperacdo e de outro um
acirramento nos conflitos. Principalmente essas questbes relacionadas ao
capital e trabalho, e a empresas que precisardo fazer uso dos métodos
consensuais, utilizando as plataformas digitais através das camaras privadas, e



somente se dirigir ao Pode Judiciario caso haja necessidade dessa
intervencao, ja que as resolugdes de forma extrajudiciais sdo formas legitimas
e previstas legalmente.

Por fim, destaco a importéncia do dialogo, pois permite que se estabelecam

com lucidez e discernimento as escolhas, para assim promover transparéncia
nas relagdes afetadas, balizada pelo principio da boa-fé.
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