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RESUMO

O presente artigo cientifico tem por objetivo analisar os desafios na implementacéo e
continuidade do teletrabalho pds-pandemia do COVID-19 no Brasil. Para tanto, o presente
estudo foi dividido em quatro partes. Na primeira exporemos um breve histérico da
implementacdo do teletrabalho no Brasil e no Mundo. Na segunda sera apresentado o
conceito, bem como, as modalidades do teletrabalho. Na terceira serdo observados as
principais vantagens e desvantagens dessa forma de trabalho. Por fim, na quarta parte,
utilizando o enfoque juridico e estatistico serdo observadas perspectivas e cuidados na
implementacao e continuidade do teletrabalho ao fim da crise sanitaria.
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INTRODUCAO

A crise sanitaria do novo coronavirus trouxe consigo a necessidade de uma reestruturagéo
do processo de trabalho no Brasil e no Mundo, redefinindo as dimensdes de espago e
tempo, na medida em que, era necessaria a adocdo de uma forma de trabalho flexivel que
tornasse viavel o isolamento social e a continuidade das atividades empresariais.

Nesse contexto, com a difusdo crescente dos meios de tecnologia da informacgéo e de
comunicagdo, o teletrabalho apresenta-se como solugdo a organizagdo do trabalho
tradicional, possibilitando a reinvengcdo a forma de trabalhar como conhecemos e
oportunizando adaptabilidade a um momento de crise econbmica, politica e social sem
precedentes.

No entanto, apesar de ndo ser uma forma de trabalho criada durante o periodo pandémico,
historicamente, ainda é nova, datada de menos de 50 anos, sendo este campo ainda pouco
explorado, apesar de muito dindmico.

Assim sendo, o presente trabalho se propbe a analisar os aspectos mais relevantes que
cercam a figura do teletrabalho, para tanto as autoras irao dividir o artigo em quatro partes.
A primeira e a segunda parte irdo abordar um breve histérico do teletrabalho no Brasil e no
Mundo, seu conceito e modalidade. A terceira parte apresentara as vantagens e



desvantagens dessa forma de trabalho. A quarta parte expora algumas projecdes e
analisara os desafios juridicos e perspectivas pos-pandemia do COVID-19 no Brasil.

Por fim, esta pesquisa realizou-se em carater exclusivamente bibliografico, recorrendo aos
livros disponibilizados em bibliotecas digitais e acervo pessoal das autoras, bem como, em
artigos periodicos e sitios eletrénicos.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO TELETRABALHO E SUA EXPANSAO

O desenvolvimento tecnolégico ao longo da histéria tem transformado, substancialmente, a
forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Com o alastramento crescente do
COVID-19 e a implementagao do isolamento social era necessaria a adogao de uma forma
de trabalho a distancia, sendo o teletrabalho uma das opg¢des a curto prazo.

Nesse sentido, o primeiro caso de teletrabalho registrado na histéria ocorreu em 1857,
quando a empresa “Pennsylvania Railrod”, nos Estados Unidos, decidiu utilizar o sistema
privado de sua empresa para coordenar suas operacdes e pessoal (ARAUJO, 2014).
Infelizmente, a tecnologia da época era insuficiente para acompanhar a enormidade desse
projeto, culminando no seu fracasso.

Apesar do comeco timido e com o fim da Segunda Guerra Mundial, o surgimento do
Toyotismo e a descentralizagdo (terceirizagcdo) das operagdes empresariais, tornou-se
urgente o estudo de ferramentas de trabalho e de comunicag¢ao que possibilitassem o labor
a distancia.

Tal necessidade tornou-se ainda mais imperiosa, quando, em 1973, ocorreu uma crise
petrolifera nos Estados Unidos, com contornos mundiais, vez que 37% da produgéo de
energia[3] do mundo € derivada do petrdleo. Assim, com o intuito de poupar energia foram
elaborados diversos programas de otimizagao de recursos, dentre eles o de Jack Nills.

Considerado o pai do teletrabalho, Jack Nills cria, nesse momento, o termo telecommuting
que, grosso modo, se traduz na possibilidade da atividade profissional ser exercida a
distdncia com o uso de tecnologia sem a necessidade do trabalhador se deslocar até a
empresa (LOPES, 2019).

No entanto, apenas nos anos 90, com a disseminagao da internet, o teletrabalho passou a
ser utilizado em ampla escala. O binbmio produtividade x economia, possibilita aos
empresarios enxergar a atratividade dessa forma de labor, como flexivel, competitiva e
inovadora. Em termos estatisticos, segundo a Timedoctor[4], apenas nos Estados Unidos, a
utilizacao do teletrabalho possibilitou uma reducao de gastos de 650 bilhdes de ddlares por
ano, a diminuicdo da producido de petrdleo, além de ser uma opg¢ao de trabalho menos
estressante para os empregados e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais.

No Brasil, o teletrabalho também comegou a ser aderido nos anos 90, através das
multinacionais, e impulsionado pela pandemia do COVID-19, segundo o Instituto de
Pesquisa Econdbmica Aplicada (IPEA), 8,7 milhdes de brasileiros formalmente empregados
passaram a exercer sua atividade profissional de forma remota desde o inicio da pandemia.



Estando, atualmente, cerca de 35% da populagdo ocupada no pais enquadrada no
teletrabalho[5]. Logo, a compreensdo do conceito de teletrabalho, bem como suas
modalidades é imprescindivel para tracar estratégias a curto e longo prazo. Afinal, as
prioridades antes da crise, ndo necessariamente serdo as mesmas pos-pandemia do
COVID-19.

CONCEITO E MODALIDADES DO TELETRABALHO

Segundo a Convengao n° 177 de 1996 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) o
teletrabalho é: “forma de trabalho efetuada em um lugar distante do escritério central ou do
centro de producao e que implica uma nova tecnologia que permite a separacgao e facilita a
comunicagao”.

Em outras palavras, é o trabalho executado remotamente coma utilizagdo de tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC), com ou sem subordinagao laboral.

No entanto, é necessario ressalvar que teletrabalho nao se confunde com trabalho externo.
Teletrabalho esta intrinsecamente associado a utilizagao de tecnologia para o exercicio do
labor, podendo ser executado, em qualquer lugar, inclusive nos telecentros satélites, que
sao locais dentro da empresa, diferentemente do trabalho externo que so pode ser realizado
fora das dependéncias da empresa (LOPES, 2019). Como exemplo temos os pedreiros que
devem ir até o local da obra para executar sua atividade profissional, por conseguinte, nem
todo cargo pode ser desempenhado em teletrabalho.

Nesse sentido, Dacheri e Feuser (2018, pagina 114) preceituam: “Uma analise sobre as
diversas definicbes de teletrabalho tem mostrado que elas contam com trés elementos
principais: localizagéo, organizacao e tecnologia. Trata-se, no caso, das trés caracteristicas
que, em conjunto, apontam para a nota distintiva do teletrabalho em relacdo as outras
modalidades de gestao do trabalho”.

Outrossim, teletrabalho engloba duas subespécies: teletrabalho empregado e teletrabalho
autdbnomol/freelancer. Devido a flexibilidade e a forma mais liberal e individual da execugao
da proposta de trabalho os recursos humanos do empregador podem ser organizados de
forma diferenciada podendo o teletrabalhador ser um mero prestador de servico. Para tal é
necessaria a observagado dos requisitos do art. 3° da CLT, principalmente, no que tange a
subordinagao, pois uma vez preenchidos o teletrabalhador sera considerado empregado.

Nao obstante, tendo em vista que o teletrabalho pode manifestar-se de diferentes formas,
foi dividido, principalmente, em sete modalidades: trabalho em domicilio ou home office;
telecentros satélites; trabalho movel, deslocalizado ou itinerante; telecentros; telecottage;
escritorios turisticos; teletrabalho hibrido ou misto, como sera visto no topico a seguir.

2.1. TRABALHO EM DOMICILIO OU HOME OFFICE



Uma das principais formas de trabalho adotadas durante a pandemia €, em linhas gerais, o
trabalho desenvolvido na residéncia do obreiro, ndo importando onde a mesma é localizada,
por conseguinte, desde que as tarefas atribuidas pelo empregador sejam cumpridas com o
uso de tecnologia temos um contrato de teletrabalho.

Sobre isso, JORDAO (2020, pagina 203) assevera:

E importante lembrar que o trabalho realizado em casa em tempos de pandemia é bem
diferente daquele realizado em condi¢des propicias ao home office dentro de um contexto
‘normal’.

No cendrio em que nos encontramos, ha todas a conjuntura referente ao ambiente
domeéstico da vida de casa pessoa que precisa ser considerado. Por mais que a tecnologia
esteja em avancgo, percebeu-se que ha muito o que ser implementado para gerar condi¢des
adequadas de trabalho que podem ser um grande diferencial apés passada a crise e a
chegada do ‘novo normal’. No pés-crise o trabalho remoto deve se tornar uma ferramenta
essencial para a adequacgéo a uma nova realidade econémica.

Ademais, de forma a evitar futuras demandas trabalhistas & imprescindivel que os novos
contratos de trabalho, bem como, aditivos aos contratos ja existentes e convencgdes e
acordos coletivos dessa modalidade sejam claros nas obrigacdes e deveres do empregado
e do empregador, especialmente, no que concerne ao controle de jornada, responsabilidade
no fornecimento de equipamentos (notebooks, telefones, mouse, cadeiras, etc.) e ajuda de
custo, haja vista, a controvérsia em relagdo a esses pontos em razao do risco da atividade
empresarial.

Ha quem defenda que o 6nus da atividade ndo pode ser transferido ao empregado, no
entanto, em meio a uma crise econdmica sem precedentes, com o fito de preservar
empregos algumas regras devem ser relativizadas. Além disso, com a reforma trabalhista
de 2017, o negociado passa a prevalecer sobre o legislado, sendo assim, desde que
respeitados os principios corolarios do direito do trabalho é possivel chegar a um “meio
termo” entre empregado e empregador, sendo essa modalidade uma étima forma de reduzir
custos e aumentar a produtividade das empresas.

2.2. TRABALHO EM TELECENTROS

Os telecentros sao escritorios de iniciativa publica com meios telematicos para o
desenvolvimento do trabalho remoto. Essa modalidade é utilizada, principalmente, por
trabalhadores autbnomos que visam dividir gastos e evitar isolamento, sendo assim, se
propde a dividir um s6é ambiente com trabalhadores de varias outras empresas. Atualmente,
o Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, conta com 54 telecentros publicos gratuitos[6],
como parte de uma iniciativa do governo federal de incentivo ao emprego e internet
comunitaria.

2.3. TELECENTROS SATELITES



Diferentemente dos telecentros publicos, os telecentros satélites sdo espacos fornecidos
pelas empresas em lugar diverso da sua sede, oportunizando a descentralizacdo das
atividades ou barateamento da infraestrutura de operagdes. Um exemplo de telecentros
satélites sdo os call centers.

2.4. TRABALHO MOVEL, ITINERANTE OU DESLOCALIZADO

Associado a ideia de portabilidade, essa modalidade pode ser realizada em qualquer lugar
através da utilizacdo de TIC’s, logo sua localidade de atividade laborativa pode ser
desconhecida, dai o termo “deslocalizado”. Contratos de prestacdo de servigo
transnacionais de curta duragdo costumam estar enquadrados nessa modalidade.

Juridicamente, vez que este trabalhador esta 24 horas por dia ao alcance de seu
empregador ou contratante devido aos meios telematicos, o controle e jornada devera ser
expresso no instrumento de contratagéo.

2.5. TELECOTTAGE

Trabalho desenvolvido nas zonas rurais em escritorios fornecidos pelo Poder Publico, com o
objetivo de fomentar acesso a tecnologia e gerar postos de trabalho. Criado na Suécia e
adotado, principalmente, no Reino Unido.

2.6. ESCRITORIOS TURISTICOS

Misto de trabalho com recreagdo, empresas canadenses e japonesas tem adotado essa
modalidade como forma de dar continuidade ao trabalho ao mesmo tempo que
proporcionam descanso aos seus colaboradores. Assim, esses escritérios fornecem o
suporte e a estrutura para o trabalho remoto, enquanto proporcionam lazer.

2.7. TRABALHO MISTO OU HIBRIDO

Nessa modalidade, parte do trabalho é executado da forma tradicional na sede da empresa
e o restante remotamente. Em geral, € derivada de um acordo entre empregado e
empregador, como uma forma de beneficio ao primeiro.

Segundo o estudo “Tendéncias de Marketing e Tecnologia 2020: humanidade redefinida e
0s novos negécios”, da Fundacdo Getulio Vargas, estima-se que haja um crescimento de



30% do teletrabalho no Brasil apés a pandemia[7], sendo o trabalho misto viavel em setores
estratégicos.

PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como dito anteriormente, a Revolugao Industrial Tecnolégica e a globalizagao possibilitaram
o surgimento do teletrabalho. Nova forma de execugao de tarefas que visa a agilidade no
funcionamento das organizagbes e a flexibilidade, focando a produtividade e no
desempenho, em detrimento do numero de horas trabalhadas.

Tendo em vista o cenario de crise no qual foi massivamente implementado no Brasil,
analisaremos de forma pormenorizada, mas n&o exaustiva, as vantagens e desvantagens
dessa forma de trabalho.

3.1. QUESTOES AMBIENTAIS E REDUGAO DE CUSTOS

Com a adocao do teletrabalho ha uma diminuicdo de veiculos circulando nas grandes
cidades, consequentemente, havera menos engarrafamentos e emissao de gases poluentes
no meio ambiente. Somente em Sao Paulo, o trafego é responsavel por aproximadamente
68% das emissdes de 6xido de nitrico e 98% de mondxido de carbono, nesse sentido, foi
constatado que a insercdo do isolamento social e o consequente home office ocasionou
uma reducao de 45% na emissdo de poluentes em relagédo ao mesmo periodo de 2019[8]
(NAKADA e URBAN, 2020).

De igual forma, o tempo despendido pelo empregado no percurso casa x trabalho podera
ser melhor investido, além da diminuicdo do estresse e de gastos com transporte,
alimentacéo e vestuario (LOPES, 2019).

Outra grande vantagem, para os empresarios € a redugao de custos com infraestrutura, vez
que as empresas nao mais estardo sujeitas a especulagdo imobiliaria, promovendo
mobilidade urbana.

Os grandes centros comerciais passam a ndo ser mais necessarios para a execugao da
atividade comercial. E possivel deslocar, reduzir ou extinguir totalmente as instalagbes das
empresas. O espaco torna-se mais valioso que a localizagao.

Ademais, despesas empresariais com contas de consumo como agua, energia e telefone
séo significativamente reduzidas. No setor Publico, por exemplo, o governo federal em 5

meses economizou R$ 859 milhdes nos gastos de custeio[9].

3.2. GERACAO DE EMPREGO EM REGIOES DISTANTES E INCLUSAO SOCIAL



Ha uma ampliacdo da area geografica de recrutamento do teletrabalhador, logo, mao de
obra barata e/ou capacitada pode ser contratada em qualquer lugar, inclusive, fora do pais,
dando origem a contratos transnacionais.

A possibilidade de contratar através de uma tela permite que o colaborador seja contratado
independente de género, credo, raca, etnia e deficiéncias fisicas.

No que tange as deficiéncias fisicas, a Lei n°. 8.213 de 24 de julho de 1991 estabelece:
Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%

(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 EMPregadOS. . ......cceiiiiiiiiiii et 2%;

[ = d€ 201 @ 500.... .. ee ittt e e ettt e e et et e et e e e nneeeneeeeneas 3%;

11 = de 501 @ 1.000......c.eeieiiieeeiie ettt eee et et e et e et e e st e e snteeeaneeeanneeeeseeeaneaens 4%;

[V -de 1.001 @M di@nte........oooiiiiie e 5%.

Ora, o teletrabalho mostra-se habil e efetivo a cumprir essa obrigacao legal. O perfil do
teletrabalhador exigira habilidades como digital skills, autodisciplina, comprometimento e
comunicagao, mas entraves como deslocamento, por exemplo, podem ser superados.

Em pesquisa realizada em 2001, sobre o perfil do teletrabalhador[10] foi indagada quais as
habilidades e destrezas necessarias a execugao dessa forma de trabalho e observou-se o
carater inclusivo do teletrabalho, inclusive, para aqueles com deficiéncia visual.

3.3. CONDIGOES CLIMATICAS ADVERSAS

Trabalhar remotamente possibilita a continuidade do labor sem que questbes como
enchentes, alagamentos, ondas de calor, terremotos, afetem as operacbes, afinal,
dificilmente, um e-mail ndo chegara ao seu destino (BALSAN, 2001).

3.4. FLEXIBILIZACAO DOS HORARIOS

A palavra-chave para definir teletrabalho é flexibilizagdo. Pouco importa se o teletrabalhador
leva uma ou dez horas para realizar sua tarefa, o que sera importante € o resultado. Talvez
duas das habilidades pessoais mais importantes nessa modalidade sejam autodisciplina e
autodominio para saber como distribuir o tempo de trabalho, o que evidencia que nem todos
estdo aptos a executar seu trabalho remotamente. De igual forma, nem toda empresa pode
se adequar a essa realidade.



Sobre isso Werneck (2020, pagina 3) preleciona: “Para as empresas que nunca trabalharam
dessa maneira anteriormente também pode haver uma queda inicial da produtividade
advinda da dificuldade inicial de implantar o sistema e fazer todas as mudancas
necessarias’[11].

O rompimento da forma de trabalhar, como tradicionalmente conhecemos, representa uma
nova visao organizacional, muitas vezes, impossivel de ser implementada, mas para
aqueles que conseguem, estudos cientificos e estatisticos, apontam para o crescimento da
produtividade e da competitividade.

De forma a ilustrar, temos o uso estratégico de call center em outros paises. Os
americanos, rotineiramente, encaminham seu servigo de atendimento ao consumidor a
outros paises como forma de baratear os custos (trabalhistas, infraestrutura, etc.) e
rotacionar os fusos-horarios, a fim de funcionarem 24 horas por dia.

3.5. ISOLAMENTO[12]

A falta de contato do teletrabalhador com outros colegas de trabalho pode acarretar em
isolamento social e, consequentemente, em problemas de salude mental, como depressao,
ansiedade, estresse, entre outros.

Esse isolamento também trara consigo outras consequéncias, tais como: menor tutela
sindical e administrativa, entraves a fiscalizacdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT),
perda da identidade de classe, impedimentos a insercdo € a promogao na carreira,
dificuldade de estabelecimento de limites temporais e psicolégicos entre as atividades
pessoais e laborais.

No entanto, a integracdo dos colaboradores através de reunides presenciais ou
telereunides/teleconferéncias podem minimizar significativamente os impactos do
isolamento. Da mesma forma, varias empresas durante a pandemia reajustaram seus
pacotes de beneficios aos empregados [13]fornecendo atendimento psicologico, terapia
ocupacional, de forma a auxiliar no alivio do estresse e tensdo ocasionados pelo
isolamento.

3.6. SEGURANCA DE DADOS

Tendo em vista que o teletrabalho esta intrinsecamente ligado a tecnologia de informacgao e
comunicagdo a preocupacdo com a seguranga dos dados é maior, vez que a
descentralizacdo dos mesmos propicia “vazamentos”, ataques digitais e espionagem
industrial.

Nesse sentido, a adogcao de uma politica de seguranga e a utilizagdo de antivirus, firewall,
criptografia e autenticagdo sao algumas medidas operacionais necessarias.



DESAFIOS JURIDICOS E PERSPECTIVAS POS PANDEMIA PARA O TELETRABALHO

O periodo pandémico mudou radicalmente como se via e pensava no trabalho,
metamorfoseando, algo que ja existia desde os anos 90.

Quando Taiichi Ohno, diretor da Toyota, viajou nos anos 70 para os Estados Unidos para
conhecer e implementar o modelo Fordista em suas fabricas, no Japao, percebeu que seria
impraticavel, pois o pais nipénico nao tinha mao de obra excedente, em razdo do fim da
guerra, e nem espaco para manter grandes estoques. O que originou outra forma de
trabalho, o Toyotismo, e, de certa forma, € o que tem acontecido com o teletrabalho.

O que antes havia sido criado para conferir maior liberdade e flexibilidade na realizacao de
tarefas, tem sido suplantado devido a burocracia e o formalismo juridico, gerando
instabilidade juridica e inviabilizando sua continuidade.

Sabiamente o legislador estabeleceu no art. 75-C, caput da CLT: “A prestagado de servicos
na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado”.

Note que para essa modalidade o contrato de trabalho € instrumento juridico imprescindivel
e indispensavel para a regulacao das relagbes de trabalho. Compreendemos que o cenario
de crise sanitaria instaurou de forma massiva e repentina o teletrabalho, mudando e
reinventando a antiga forma de trabalhar, no entanto, a elaboragéo de um aditivo contratual
ou um acordo /convencgao coletiva de trabalho, como o legislador claramente estabeleceu,
ird conferir maior seguranga juridica, evitando um “boom” de agdes trabalhistas.

Os quatro pontos mais controversos do teletrabalho dizem respeito a: 1) jornada de trabalho
e o consequente pagamento de horas extras; 2) responsabilidade pela aquisi¢ao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura adequada;
3) pagamento de ajuda de custo; 4) acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Sobre
isso a CLT dispoe:

Art. 75-D. As disposicbes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencao ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneracédo do empregado.’

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar doencgas e acidentes de trabalho.

Paragrafo dnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.



No que tange a jornada de trabalho entendemos haver duas possibilidades. Se o trabalho
remoto nao exigir horario especifico para o desempenho ou as tarefas atribuidas ao
empregado puderem ser realizadas quando lhe convier, sem controle do empregador
quanto a jornada, ndo ha, juridicamente, o dever de pagar horas extras, em razdo da
autonomia atribuida ao teletrabalhador. Por sua vez, se ha horario especifico para o
desempenho da fungéo e/ou fiscalizagdo do empregador quanto a execugédo do trabalho,
havera incidéncia de horas extras, pois o empregado estara subordinado ao controle de
jornada.

N&o ha incompatibilidade entre o trabalho remoto e 0 pagamento de horas extras, com o
desenvolvimento tecnolégico é possivel aferir o quanto se trabalhou, a principal distin¢cao ao
trabalho tradicional é o grau de confianca atribuido a esses teletrabalhadores, dai a sua
excepcionalidade ao controle de jornada.

Quanto a responsabilidade na aquisi¢do, manutencao ou fornecimento dos equipamentos
tecnolégicos, bem como, a infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho, o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) estabeleceu, recentemente, na nota técnica n°.
17/2020 que devem ser observados os parametros ergondmicos para o desempenho do
trabalho, estando a cargo do empregador oferecer ou reembolsar os equipamentos
necessarios as atividades.[14]

A 1l Jornada Nacional de Direito Material e Processual do Trabalho, promovida pela
Anamatra, estabeleceu posicionamento semelhante.

Enunciado 70. TELETRABALHO: CUSTEIO DE EQUIPAMENTOS. O contrato de trabalho
deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de reembolso de despesas do teletrabalho,
mas nao pode transferir para o empregado seus custos, que devem ser suportados
exclusivamente pelo empregador. Interpretacao sistematica dos artigos 75-D e 2° da CLT a
luz dos artigos 1°, IV, 5° Xlll e 170 da Constituicdo da Republica e do artigo 21 da
Convengao 155 da OIT.[15]

De acordo com o principio da alteralidade, disposto no art. 2° da CLT os custos operacionais
do negécio empresarial sdo do empregador, ndo podendo ser transferidos ao empregado.
No entanto, apds a reforma trabalhista em 2017, o negociado passa a prevalecer sobre o
legislado, sendo assim, desde que respeitados os principios corolarios do direito do
trabalho, é possivel chegar a um “meio termo” entre empregado e empregador, também
guanto a essa questao, nunca se perdendo de vista o principio da alteridade.

A melhor alternativa, nesse sentido, é haver negociagao entre as partes, a fim de garantir a
satisfagdo de ambas.

Por fim, existem criticas ao enunciado do art. 75-E da CLT que disciplina doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho. A corrente doutrinaria majoritaria defende que o
dispositivo é vago e insuficiente, enfraquecendo a protegdo ao empregado.

A Anamatra elaborou os enunciados 72 e 83 sobre o tema, impondo ao empregador a
responsabilidade sobre eventuais danos ambientais, além do dever de adequar e fiscalizar



o0 ambiente de trabalho. O MPT adota o0 mesmo posicionamento nos itens 2.1 e 6 da nota
técnica n°. 17/2020.

Nao obstante, em tempos onde muito se é discutido a respeito do direito a desconexao e o
direito a intimidade, o empregador fica em uma posi¢do delicada, se por um lado tem a
obrigagdo legal de fiscalizar, por outro tem a obrigagdo de respeitar a intimidade do
empregado, deixando-o em uma zona cinzenta com o conflito de normas,
metamorfoseando, algo que deveria em principio ser simples e flexivel.

Contudo, ndo se pode perder de vista que nos casos onde for alegada doenga ocupacional
pelo empregado, que tal questdo devera ser discutida no judiciario, caso a caso, com a
realizacao de pericia executada por um profissional com expertise para dispor sobre a
existéncia, ou nao, de nexo causal entre a doenca alegada e o labor desemprenhado pelo
empregado no empregador.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho procurou discorrer sobre os desafios da implementacao e continuidade
do teletrabalho pés-pandemia do COVID-19.

A despeito de todas as criticas ao trabalho remoto, € possivel constatar que ele tem se
mostrado efetivo, capaz de aumentar a produtividade, reduzindo custos e inovando os
processos organizacionais.

Um exemplo que demostra a efetividade do teletrabalho é o Poder Judiciario, que conhecido
por sua morosidade, tem se beneficiado de tal instituto apresentando produtividades muito
maiores do quando operava apenas no trabalho presencial. O TRT2 entre 17 de margo e 26
de abril de 2020 expediu 32% mais alvaras que o mesmo periodo do ano passado. O TRT5
entre 20 de margo a 19 de maio de 2020 editou 35.378 atos a mais em comparagdo com o
mesmo periodo de 2019[16].

Certamente o teletrabalho nao é para todos e para todas as empresas. Existe um perfil para
os empregados e empregadores, mas as empresas que optarem por adotar esse caminho
devem necessariamente contar com (l) uma politica de trabalho remoto clara e precisa, (ll)
atender a legislacdo trabalhista nacional existente sobre o tema, ou norma coletiva, e (lll)
elaborar uma cartilha, feita pelo médico, engenheiro ou técnico de seguranca do trabalho,
com os cuidados que os empregados devem ter ao executar o labor em teletrabalho a fim
de evitar doencas e acidentes relacionados a funcdo exercida. Quanto a esse aspecto
também deve haver treinamento periédicos a fim de evitar doengas ocupacionais com a
devida entrega dos equipamentos de protecdo individuais. Isso tudo para se evitar passivos
trabalhistas.
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