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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo fazer uma analise
quanto a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e as mudancas
ocorridas, no que diz respeito a modulagcdo em termos praticos do
padréo das audiéncias e como o0 contexto social tem influenciado na
modificacdo e aperfeicoamento de novos métodos tecnoldgicos dentro
do Poder Judiciario.
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RESUME: This article aims to analyze the institution of Special Civil
Courts and the changes that have occurred, with regard to the
modulation in practical terms of the standard of hearings and how the
social context has influenced the modification and improvement of new
technological methods within of the Judiciary.
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1. INTRODUCAO

Os Juizados Especiais Civeis representam uma importante ferramenta
no sistema juridico brasileiro para a resolucéo de conflitos de menor
complexidade. Entre o0s principais desafios enfrentados pelos
operadores do Direito nesse contexto, destacam-se as diversas formas
de tratamento da audiéncia.

1 Advogada formada pela UFRJ, especialista em processo civil pela
UCAM/RJ. Membro da Comissédo de Educacéo e Pratica Juridica da
ABA/RJ. Diretora de Midias e Redes Sociais da Comissédo Nacional de



Direito do Trabalho. Palestrante Internacional e Mentora. Membro da
Comissdo de Ensino Juridico e Mentoria Juridica da OAB/RJ. 2
Advogada, poés-graduada em direito processual civil e em direito
constitucional. Presidente da Comissdo de Assisténcia e
Responsabilidade Social da OAB/RJ - 12 Subsecao de Nova Iguacgu,
Vice-Presidente da Comissédo de Mentoria Juridica da OAB/RJ - 12
Subsecédo de Nova Iguacu e Membro da Mentoria Juridica da OAB/RJ.
Mestranda pela Universidade Catodlica de Petrépolis, Bolsista
Prosuc/Capes, Membro do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa Empirica
sobre Administracao de Conflitos.

Este artigo tem como objetivo analisar as modalidades de audiéncias
adotadas nos Juizados Especiais Civeis, como a audiéncia una, a
conciliacéo e a AlJ (audiéncia de instrucao e julgamento), tanto em suas
vertentes virtuais quanto presenciais, destacando a organizacéo
especifica de cada juizado e a flexibilidade proporcionada pelo Cédigo
de Processo Civil (CPC), em consonancia com a Lei 9.099/95,
especialmente o artigo 334 3 do CPC.

Ademais, abordar-se-a o cenario de criacdo do juizo 100% digital,
forma processual que permite um tramite sem a necessidade de
presenca fisica em audiéncias, fruto, principalmente da necessidade de
adaptacéo do cenario pandémico.

2. CRIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

No contexto evolutivo, vemos que houve uma mudanca nos
parametros desde a criacdo dos Juizados Especiais Civeis, até o
momento vivenciado na atual justica digital.

No Brasil, o antigo denominado Juizados Especiais de Pequenas
causas foi baseado no sistema juridico Small Claims Courts “corte de
pequenas causas’, dos Estados Unidos, que teve seu inicio do século
XX, de forma que com o passar do tempo sofreu reformas (Chasin,
2012).

Com a criacao da Lei que rege o Juizado Especial, tivemos uma
mudanca na nomenclatura anteriormente utilizada, de forma que os
Juizados passaram a ser criados com o objetivo de ampliar o acesso a
justica aos cidadaos, principalmente aos que tinham dificuldades de ter
acesso ao Poder Judiciario. Além disso, também tinham o interesse que



os estados da Federacdo pudessem ter maior autonomia sobre as
normas e regras especificas em seus proprios juizados.

A previsao legal dos Juizados Especiais, sua definicdo, estrutura e
funcionamento encontram-se dispostas no art. 98, inciso |, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Onde prevé que a
Unido e os Estados criardo “juizados especiais, providos de juizes
togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o
julgamento e a execucéo de causas civeis de menor complexidade e
infracdes penais de menor potencial ofensivo [...]”

3 “Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designhara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia.”

A Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, disciplinou a criacao dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, nas causas de menor
complexidade, na esfera civel e dos delitos de menor potencial ofensivo
no ambito criminal.

De forma que, a Lei Estadual 2.556, de 21 de maio de 1996, veio
para dispor sobre a competéncia, organizagdao e composi¢cdo dos
Juizados Especiais do Rio de Janeiro. Os requisitos para a funcao de
conciliador, prazo de atuacgao, dispensa e a gratuidade da funcéo, estéo
elencadas na referida Lei Estadual.

Os principios que instrumentalizam o processo nos Juizados
Especiais estao indicados no art. 2° da Lei 9.099/95 a saber: oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. Sendo
necessarios para que o juiz possa tomar decisées sem o rigor imposto
no tramite do processo tradicional.

Com sua natureza atipica, os Juizados Especiais Civeis, oferecem
mecanismos, a fim de estimular a produtividade tornando-a compativel
com as demandas. A celeridade, torna-se inteiramente associada com
a produtividade buscada, de modo que alinhados passam a ser medidas
essenciais para o bom funcionamento das demandas.

Com intuito de dinamizar a prestacéao jurisdicional, isto €, fazer
com que esta se torne mais rapida, temos como azo central da atividade
judiciéria, a busca por uma justica célere que facilite a porta de entrada
e de saida dos demandantes. Assim, desde a criacdo da Lei 9099/95,
bem como através dos desdobramentos legais com fomento no uso de



tecnologias e implementacdes das resolucdes criadas pelo Conselho
Nacional de Justica, percebemos que ha uma tendéncia de criar formas
gue busquem encurtar o tramite processual.

Com efeito, percebemos que as solu¢des para que os litigantes
encontrem uma forma de resolugcdao para suas acOes, tem sido
intensificadas para oferecer a celeridade ao rito especial e por
consequéncia a diminuicdo do acervo do Judiciario e a satisfacdo aos
envolvidos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, ressalta que o
processo deve demorar o minimo possivel, observando que devem ser
respeitados 0s prazos processuais existentes, assim o artigo 5° da
CRFB/88, em seu inciso LXXVIII, diz que: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracédo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.

As buscas constantes para aperfeicoar as praticas existentes,
tornam-se elencaveis quando sao realizados encontros entre juizes dos
proprios Juizados Especiais

Civeis, a fim de se verificar medidas e decisdes de maior
repercussdo e de inesperadas mudancas ocorridas no ambito
processual.

A virada de paradigmas quanto aos avancos tecnol0gicos nos
tribunais, foi nitidamente verificada depois da pandemia gerada pela
Covid-19, pois ainda que pudéssemos analisar as questdes
pormenorizadas que geraram tal necessidade, percebemos a
ocorréncia de uma mudanga, no que diz respeito ao avangco com a
implementac&o do Juizo 100% Digital, Balc&o Virtual e Juizo 4.0, vimos
uma crescente no que diz respeito a evolugdes tecnoldgicas.

O estado emergencial de saude provocado pela pandemia do
Coronavirus levou o Conselho Nacional de Justica a implementar uma
“Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais”,
propiciando a criacdo de salas virtuais pelos juizes para realizacao de
sessoes de julgamento, audiéncias, reunides, interacdo com advogados
publicos e privados, membros do Ministério Publico e defensores
publicos e, se necessario, a realizacdo de sustentacdo oral de modo
virtual e ao vivo. (Malone; Nunes, 2023, p.15)

A prima facie entendemos que apés a virada de estigmas, o
Conselho Nacional de Justica, através da resolucdo 345/2020, definiu
a forma de conducdo do Juizo 100% Digital e realizou outras



disposicdes. Com destaque, temos o0 artigo 5° da referida resolucao,
vejamos: “As audiéncias e sessdes no Juizo 100% Digital ocorrerao
exclusivamente por videoconferéncia” (CNJ, 2020).

Porgquanto, entendemos que ofertar as partes uma forma de
continuar a se adaptar na modalidade virtual € uma possibilidade
positiva se levarmos em conta as problematicas que vem sendo
enfrentadas pelo Judiciério.

E cedico que o Juizo 100% Digital veio com uma forma de encurtar
o caminho do acesso ao Judiciario, tornando mais célere a demanda e
a satisfacdo gerada as partes. No entanto, existem requisitos que
devem ser preenchidos para que o processo tramite nesta modalidade,
ou seja, € ofertada a oportunidade ao demandante de fazer uma opc¢éao
guanto a adesao do Juizo 100% Digital e em contrapartida o réu pode
ou ndo anuir a adesdo nesta modalidade até o momento da
contestacao.

A proposta que vem atrelada a adesao em questao, esta vinculada
ao fato de ter um processo em completa tramitacdo eletronica, tendo
como destaque as audiéncias e sessfes de julgamento.

Conjuntamente com a evolugao tecnologica, temos a necessidade
gerada por um status vivenciado pela sociedade de crescer quanto ao
modus operandi, para que houvesse uma determinada evolucéao, no
gue diz respeito a operacionalidade dos meios eletronicos estimulados
pelo CNJ.

Ocorre que, apos a reabertura dos Foruns no pos-pandemia, ha
certas dificuldades quanto a forma de manter as conquistas, no que diz
respeito a realizacéo tanto de audiéncias, quanto de sustentacdes na
modalidade virtual, pois, percebemos uma certa distancia entre o
determinado pelo CNJ e o que vem sendo aplicado dentro dos Tribunais
guanto as questdes suscitadas.

As contemporaneas plataformas de videoconferéncia, permitem nao
s6 a realizagcdo de audiéncias, mas também, a interacdo entre
magistrados e demais atores do Sistema de Justica, possibilitando, por
exemplo, que advogados e advogadas participem de audiéncias dos
lugares mais remotos, tudo por exemplo, com uso de celular ou
computador atraves de um link, sem ter que se deslocar até o Forum.

De certo, a mudanca que passou a ser através da necessidade,
tornou o Judiciario avancado com a implementacdo de inumeras
automatizacdes e com isto vimos avanc¢os também, no que diz respeito



ao aperfeicoamento dos métodos que pudessem trazer celeridade nas
demandas judiciais.

E importante frisar, que especialmente em sede de Juizados
Especiais, tivemos uma roupagem interessante no desdobramento do
lockdown, porguanto passamos a adaptar a operacionalidade através
da tecnologia. Apés isto, verificamos que houve a implementacdo do
instituto trazido em analogia do Cdodigo de Processo Civil a Lei dos
Juizados Especiais, o denominado: Julgamento antecipado.

De forma simples, o julgamento antecipado nada mais foi do que
uma solucéo encontrada em meio as mudancas ocorridas no cenario
pandémico, com o fim de possibilitar que 0s processos continuassem a
cumprir com sua funcéo essencial de solucionar o empasse entre 0s
envolvidos. Ocorre que, tais inclusbes como também a criacdo do
balcéo virtual passaram por se postergar apds o retorno das atividades
do Judiciario.

Tal instituto ganhou forca baseado nos principios da efetividade e
da duracao razoavel do processo, permitindo uma maior flexibilizacéo
na conducao dos processos e uma satisfacao a pretensao de forma agil.

De acordo com dados da Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justica, percebemos a crescente adesdo ao Juizo 100%
Digital e com ele as audiéncias por videoconferéncia:

O Juizo 100% Digital reduziu gastos publicos e caminha no
sentido das mudancas introduzidas nas relacdes e processos de
trabalho pelas tecnologias, especialmente incrementadas no periodo da
pandemia, sendo que, segundo dados do Justica em nimeros do CNJ
de 2021 (...) no futuro, os foruns ndo necessitarao de espacos fisicos,
pois todos os servigos serdo oferecidos on-line. Isso tende a diminuir
muito as despesas, pois tudo estara disponivel na internet. O
alinhamento entre a inteligéncia humana e artificial também melhorara
0 gerenciamento de processos e de recursos humanos. Os robds
contribuem com o trabalho dos servidores (CNJ, 2021a, p. 11)

Ocorre que, a adesao pratica dentro dos Tribunais ndo tem
acompanhado as evolucdes legislativas, de forma que temos visto
ainda, que a parte autora forneca a opcao do Juizo 100% Digital, como
forma de prioridade no cadastramento do processo, existem algumas
serventias que fielmente ignoram tal opcédo e decidem por agendar
audiéncias na modalidade presencial.



Portanto, percebemos alguns defeitos na conducéo do processo
que devem ser identificados, uma vez que se ha autorizacdo legal
quanto a tramitacdo digital dos processos e por consequéncia que as
audiéncias sejam marcadas em meio eletrénico, ndo ha motivo para que
se obrigue as partes envolvidas a realizar toda uma conducao e
deslocamento até os Foruns.

Trata-se de um nitido desdobramento em cadeia, pois onera tanto
o Judiciario quanto as partes envolvidas, ja que ha necessidade de uma
série de mobilidades como: disponibilidade de salas, conciliadores,
serventuarios, prepostos e advogados para compor mesas de
audiéncias que poderiam ser de igual forma compostas por meio virtual.

Desta feita, com a necessidade de data na agenda para inclusao
da audiéncia, verificamos que devido a restricAo de espacos e
dificuldade gerada para advogados estarem em diversas Comarcas em
igual horério, temos uma nitida prorrogacéo do tempo e da duracao do
processo, evento que nao ocorreria se toda pauta de audiéncia fosse
virtual.

Ressaltamos a fala do Ministro Luiz Fux sobre a implementacéao
dos meios digitais: “A tramitagdo de processos em meio eletronico
promove celeridade e aumento da eficiéncia na resposta da Justica ao
cidadao” (CNJ, 2020). Assim, percebemos que a renovacao da justica,
se exara com a eficacia do instrumento que viabiliza seu acesso, onde
a justica se torna uma porta aberta ao cidadao. Essa nova justica nasce
sem formalismos, encurtando as vias de fato para a satisfacdo da
pretensdao. Desta forma, passamos a oferecer uma forma mais
humanizada de se buscar a solucéo jurisdicional através do Poder
Judiciario.

A Lei 9099/95, deixa claro que o andamento do litigio se dara de
forma rapida para que os processos sejam finalizados em tempo habil
de tornar menos oneroso sua duracdo no Judiciario, ou seja, quanto
menos atos processuais mais economia processual existira, isto vai de
encontro a mudanca tecnoldgica implementada, visto que h&a inimeras
vantagens advindas.

No entanto, percebemos que atualmente com a retomada dos
trabalhos de forma presencial, alguns avancos ndo tem sido
estimulados, de modo que percebemos que algumas comarcas no
Estado do Rio de Janeiro, ja ndo autorizam o julgamento antecipado da
lide, por vezes ainda que haja anuéncia de ambas as partes e
manifestacéo sobre a auséncia de producéo de provas, esta preferéncia
guanto a dispensa de audiéncia é amplamente ignorada.



Da mesma forma, vemos quanto ao uso do Juizo 100% Digital e a
pratica das audiéncias por videoconferéncia, que tem sido
insistentemente manifestado por advogados e advogadas, e ainda sim
ndo vem sendo aceitas em inidmeras Comarcas, 0 que causa ao
Judiciario uma inseguranca juridica tanto na pratica dos atos de forma
igualitaria quanto ao cumprimento do previsto pelo CNJ.

Assim, percebemos que o estimulo as modalidades eletrbnicas
trazem inGmeras vantagens tanto para dentro do Judiciario com a
diminuicdo do acervo, quanto para as partes envolvidas no litigio, visto
gue estreitados estdo os caminhos percorridos na busca de uma
satisfacao.

3. DAS PECULIARIDADES NAS AUDIENCIAS NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS

3.1. Audiéncia Una

A audiéncia una € uma modalidade em que sao realizados, em um
anico ato, os diversos procedimentos necessarios para a resolucao do
litigio, como a conciliacéo e a instrucéo e o julgamento. Essa forma de
tratamento da audiéncia busca otimizar o tempo e 0s recursos das
partes e do Judiciario, proporcionando uma solucao rapida e eficaz para
as demandas.

A organizacao da audiéncia una pode variar de acordo com as
peculiaridades de cada juizado, sendo importante destacar que a Lei
9.099/95, estabelece parametros gerais, mas permite certa flexibilidade
para adequacédo as necessidades locais.

Costuma-se observar que os Juizados que optam pela Audiéncia
una tem uma celeridade maior no deslinde do processo. Com uma vida
atil menor da lide e garantindo o maior acesso a Justica, conforme o
artigo 5° XXXV 4 da Constituicdo Federal.

3.2. Audiéncia de conciliacéo

A conciliacdo é um dos pilares dos Juizados Especiais Civeis, sendo
incentivada desde o inicio do processo. Nessa modalidade de
audiéncia, as partes sao estimuladas a buscar um acordo que satisfaca
seus interesses de forma consensual, com a mediacao do juiz ou de
conciliadores designados para esse fim.



O artigo 334 do CPC trouxe essa proposta conciliatoria dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos para o ordenamento juridico
brasileiro. O intuito, sem davida, é o incentivo a acordos e celeridade
dos casos.

A organizacao da audiéncia de conciliagdo pode variar conforme a
estrutura do juizado e a disponibilidade de conciliadores capacitados.
Em alguns casos, a conciliagdo pode ocorrer em momento anterior a
audiéncia propriamente dita, como parte de uma tentativa de resolucao
extrajudicial do conflito.

Como sera abordado a seqguir, as audiéncias de conciliagdo
tornaram-se um mecanismo com pouca efetividade, haja vista que
ainda ha que se fomentar a cultura de incentivo a acordos perante a
sociedade.

No cenario atual, vislumbra-se que parte das empresas se furtam de
propor acordo, protelando a tutela satisfativa do direito, ainda quando
patente a falha na prestacao de servico.

3.3. Audiéncia de Instrucao e Julgamento

4 “[...] XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito; [...]"

A audiéncia de instrucao e Julgamento (AlJ) é a etapa em que séo
produzidas as provas e realizados os debates entre as partes,
culminando com a prolacao da sentenca pelo juiz. Essa modalidade de
audiéncia é essencial para garantir o devido processo legal e o
contraditério, permitindo que as partes apresentem suas
argumentac0des e evidéncias perante o magistrado.

Assim como nas demais modalidades, a organizacdo da audiéncia
de instrucao e julgamento pode variar de acordo com as caracteristicas
do juizado e a complexidade do caso em analise. O juiz tem o dever de
conduzir o procedimento de forma a assegurar a ampla defesa e o
direito de manifestacdo das partes.

Nos casos mais simples dos Juizados Especiais, este tipo de
audiéncia tem sido dispensada, considerando que neles a prova
documental se torna suficiente para comprovar o direito alegado pelas
partes.



Quando o magistrado oportuniza a dispensa permitindo o
contraditorio das partes, demonstra conhecer a fundo a necessidade e
demanda dos Juizados Especiais Civeis atualmente.

3.4. Audiéncias Virtuais e Presenciais nos Juizados Especiais Civeis

Devido a pandemia de COVID-19, os Tribunais tiveram de recorrer
ao uso da tecnologia, motivo pelo qual as audiéncias virtuais tém se
tornado uma alternativa viavel para a realizacdo dos atos processuais,
inclusive nos Juizados Especiais Civeis. Essa modalidade oferece
vantagens como a economia de tempo e recursos ndo sO para as
partes, mas também para os causidicos, além de possibilitar a
participacdo das partes e de seus representantes sem a necessidade
de deslocamento fisico.
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No entanto, € importante ressaltar que as audiéncias virtuais
também apresentam desafios, como a garantia da seguranca das
informacgodes e a efetivagdo do contraditorio em ambiente digital.

Portanto, a organizagcdo das audiéncias virtuais no ambito dos
Juizados Especiais Civeis deve ser realizada com cautela, visando,
sobretudo, conciliar os beneficios da tecnologia com a protecdo dos
direitos das partes.

Vislumbra-se em determinados JEC’s (Juizados Especiais Civeis) a
adocdo de uma modalidade chamada de hibrida, na qual o Tribunal
oferta estrutura para acesso virtual pelas partes, mas também um
espaco fisico, no qual sera possivel comparecer, se assim desejarem
ou dispuser.

Em outra vertente, observa-se, as audiéncias presenciais continuam
desempenhando um papel fundamental na administracéo da justica nos
Juizados Especiais Civeis. A interacdo pessoal entre as partes, seus
advogados e o juiz podem facilitar a comunicagao e contribuir para a
construcdo de acordos mais sélidos e duradouros.

3.5. Flexibilidades e Aplicacdo do CPC nos Juizados Especiais Civeis

O Cddigo de Processo Civil estabelece principios e normas gerais
aplicaveis a todos os ramos do Direito Processual, incluindo os Juizados
Especiais Civeis. A Lei 9.099/95, por sua vez, dispde sobre os
procedimentos especificos a serem observados nesse ambito,
garantindo a celeridade e a simplicidade na tramitacdo dos processos.
O art. 334 do CPC prevé a realizacao de audiéncia de conciliagado ou
mediacdo como etapa inicial do processo judicial, inclusive nos



Juizados Especiais Civeis. Essa disposicdo reflete a importancia
atribuida a busca de solugdes consensuais para o0s conflitos,
contribuindo para a reducao do volume de processos e para a
efetividade da prestacéo jurisdicional.

A flexibilidade proporcionada pelo CPC permite que os magistrados
dos Juizados Especiais Civeis adaptem os procedimentos as
peculiaridades de cada caso, promovendo a eficiéncia na resolucéo dos
litigios. Essa flexibilidade é fundamental para garantir a efetividade dos
direitos das partes e para promover uma justica mais acessivel e
democratica.

Ao analisar as diversas formas de tratamento da audiéncia nos
Juizados Especiais Civeis, € importante considerar as experiéncias de
outros estados brasileiros. Embora cada estado possua sua propria
organizacao judiciaria, € possivel identificar tendéncias e boas praticas
gue podem ser adotadas em ambito nacional.

Por exemplo, alguns estados tém investido na informatizacéo dos
Juizados Especiais Civeis, facilitando o acesso das partes aos servigos
judiciarios e agilizando a tramitacao dos processos. Outros estados tém
priorizado a capacitacdo de conciliadores e mediadores, visando
aprimorar a qualidade das audiéncias de conciliac&o.

Nesse esteio, observa-se que a juncdo entre a tecnologia e a
presenca fisica se torna um grande trunfo da organizacé&o judiciaria do
Tribunal fornecendo as partes e representantes um mecanismo de
resolucdo da disputa mais célere e compativel com a realidade
geografica.

4. CONCLUSAO

As diversas formas de tratamento da audiéncia nos Juizados
Especiais Civeis refletem a busca por uma justica mais eficiente,
acessivel e humanizada. A adocdo de modalidades como a audiéncia
una, a conciliacdo e a AlJ, tanto de forma presencial quanto virtual,
demonstra a preocupacdo em conciliar a celeridade processual com a
garantia dos direitos das partes.

O incentivo as formas de conducéo eletrbnica tanto do processo
guanto das audiéncias virtuais proporcionam maior flexibilidade. Assim,
permite-se que os juizes dos Juizados Especiais Civeis possam adaptar
0s procedimentos, ante as necessidades de cada caso, promovendo
uma justica mais efetiva e democratica ao compartilhar experiéncias e
perspectivas de outros estados. Desta forma, este novo modelo de



conducao processual visa identificar oportunidades de aprimoramento
e fortalecimento do sistema dos Juizados Especiais Civeis em todo o
pais.
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