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MAIOR 3) DO DIALOGO DAS FONTES: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A LEI
N° 14.046/2020 E LEI N° 14.034/2020 4) PADROES DECISORIOS CONSIDERACOES
FINAIS: INTRODUCAO: O presente artigo tem por objetivo tratar sobre os efeitos da
pandemia no setor do turismo e eventos, setores afetados em demasia em decorréncia dos
cancelamentos de viagens, eventos, alteragdes/remarcagcao de datas, fechamento de
hotéis, entre outros imbréglios, esclarecendo o direito do consumidor em alguma dessas
hipoteses. O presente estudo considera a legislagdo especifica aplicavel ao caso, seu
didlogo com o codigo de defesa do consumidor, bem como o comportamento da
jurisprudéncia nacional. 1) Cenario Pandémico O setor de turismo foi duramente afetado
pelas consequéncias da pandemia do novo coronavirus (Covid-19). Diante da imobilidade
imposta por medidas de isolamento social, o fechamento de aeroportos e das fronteiras
impactou diretamente nos negécios e nos planos daqueles consumidores que possuiam
viagens pré-agendadas. Estivemos diante de uma situacdo que afetou o mercado de
consumo ligado ao setor do turismo, ocasionando uma reiterada quebras de contratos
decorrente da impossibilidade do transporte de pessoas como forma de mitigar a
disseminag¢ao da pandemia; bem como da impossibilidade do cumprimento dos contratos de
hospedagem, ora pelos hotéis e pousadas que se encontram fechados por determinagao
administrativa ou das autoridades, ora pelos hospedes/consumidores dos servigos que ndo
conseguiam ou n&o queriam ser transportados para regides contaminadas, assim como nos
servicos semelhantes, de locagdo de automével, transfers, restaurantes, casas de
espetaculos, receptivos, entre outros, ou seja, a gama de servigos correlatos a atividade
econdmica do turismo e eventos. E assim o sendo, necessario se fez a atuagao do
legislador na edicdo de medidas provisérias, posteriormente, convertidas em Lei que
pudessem regular possibilidades que resguardassem os direitos desses consumidores,
mantendo o equilibrio de direitos das partes envolvidas. 2) Fortuito Externo/Forga Maior
Para falarmos de pandemia e de seus efeitos nas relagdes de consumo é imperioso
fazermos uma breve sintese sobre o fortuito externo e a forga maior, delimitando quais sao
os niveis de responsabilidade dos fornecedores de servigo. Tanto o caso fortuito como a
forca maior sao institutos legais que excluem a culpa do devedor que, em razao de fato
imprevisivel e invencivel, se vé impossibilitado de cumprir com sua obrigacdo contratual
anteriormente firmada, seja de forma total ou parcial. Sao, portanto, excludentes de
responsabilidade, tratados sem diferenciacéo pelo Cdédigo Civil brasileiro em seu art. 393:
Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga
maior, se expressamente nao se houver por eles responsabilizado. Paragrafo tnico. O caso
fortuito ou de for¢a maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar
ou impedir. O caso fortuito ou a forga maior ocorrem quando um evento superveniente de
efeitos inevitaveis impede o cumprimento contratual por alguma das partes. Assim, sao
institutos que se prestam a retirar do devedor o 6nus de indenizar a outra parte caso nao
consiga adimplir a obrigagéo. Mas ent&o, a pandemia do coronavirus seria uma hipotese de



forca maior? Ora, a resposta para esta questdo dependera da verificacdo concreta do fato,
porquanto as circunstancias faticas que impedem o devedor de cumprir com a obrigagao
serdo o fator determinante para eventual caracterizacido de forca maior. Por tais motivo,
pode-se dizer que a pandemia do coronavirus ndo ensejara, de forma generalizada e
abstrata, a exclusdo de responsabilidade do devedor & luz do instituto. E perfeitamente
possivel que determinado evento seja imprevisivel, porém de consequéncias evitaveis. Com
isso, espera-se que o devedor, diante de um fato extraordinario, tome as diligéncias
necessarias para evitar o descumprimento da obrigagéo, porquanto cabera a ele comprovar
que o inadimplemento - total ou parcial - se deu por barreira intransponivel. Em outras
palavras, para ser considerado como forga maior, o fato deve ser estranho a organizacao da
empresa e, portanto, ndo relacionado aos riscos inerentes a atividade empresarial exercida,
ao que se atribui o nome de fortuito externo. Ao contrario, caso o fortuito seja interno, nao
havera a exclusao de responsabilidade. 3) Do dialogo das fontes: codigo de defesa do
consumidor e a lei n® 14.046/2020 e lei n® 14.034/2020 A equivocada nogao de que as Leis
somente podem ser aplicadas de maneira isolada umas das outras é mitigada pela teoria do
didlogo das fontes, pois de acordo com essa teoria, o direito deve ser interpretado de forma
unitaria. Nesta linha de ideias, percebe-se que a Lei 14.046/20 e a Lei 14.034/2020, que se
tratam de normas especificas editadas visando estabelecer uma disciplina e as
consequéncias da pandemia para as prestadoras de servigo de turismo e seus
consumidores, ndo vao de encontro ao Cadigo de Defesa do Consumidor. A lei especial,
em verdade, dialoga com o Cddigo de Defesa do Consumidor e, portanto, ndo ha como
evadir-se da sua aplicacdo. Como é cedico, a teoria do didlogo das fontes surge para
fomentar a ideia de que o Direito deve ser interpretado como um todo de forma sistematica
e coordenada. Assim, uma norma juridica ndo excluiria a aplicagdo da outra, como acontece
com a adocdo dos critérios classicos para solugao dos conflitos de normas - antinomias
juridicas - idealizados por Norberto Bobbio. Em outras palavras, pela teoria do dialogo das
fontes as normas nao se excluem, mas se complementam. Dito isto, a tese tem o fito de
trazer ao intérprete uma nova ferramenta hermenéutica habil a solucionar problemas de
conflito entre normas juridicas no sentido de interpreta-las de forma coordenada e
sistematica, em consonancia com os preceitos constitucionais. Claudia Lima Marques
ensina os fundamentos da teoria: "E o chamado 'didlogo das fontes' (di + a = dois ou mais;
logos = logica ou modo de pensar), expresséao criada por Erik Jayme, em seu curso de Haia
(Jayme, Recueil des Cours, 251, p. 259), significando a atual aplicagdo simultanea,
coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas, Leis especiais (como o CDC, a Lei
de seguro-saude) e gerais (como o CC/2002), com campos de aplicagdo convergentes, mas
nao mais iguais. Erik Jayme, em seu Curso Geral de Haia de 1995, ensinava que, em face
do atual 'pluralismo pds-moderno' de um direito com fontes legislativas plurimas, ressurge a
necessidade de coordenacgao entre Leis no mesmo ordenamento, como exigéncia para um
sistema juridico eficiente e justo (Identité culturelle et intégration: le droit international privé
postmoderne. Recueil des Cours, I, p. 60 e 251 e ss.).” (Marques, Claudia Lima, Manual de
direito do consumidor, 2. ed, rev, atual, e ampl, Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques e Leonardo Roscoe Bessa, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p.
89/90). Bom dizer que um embasamento para a aplicagdo da teoria do dialogo das fontes
€ o de que as Leis surgem para ser aplicadas e nao excluidas umas pelas outras, mormente
guando possuem campos de aplicacdo convergentes. Nesse sentido, percebe-se que os
citados textos normativos se tratam de Lei especial que versa sobre relagdes consumeristas
de turismo no periodo pandémico e, por isso, deve ser aplicada na sua integralidade, sem
entrar em conflito com os ditames do CDC. 3.1) Comentarios a Lei 14.046 de 2020 Diante



dos severos impactos sofridos pelos setores de turismo e cultura em virtude da pandemia,
foi editada a Medida Proviséria 948[2], posteriormente convertida na Lei n° 14.046/2020,
dispondo sobre medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da
covid-19 nestes setores. Posteriormente, a citada Lei teve sua redacdo alterada pela
Medida Proviséria n. 1.101, de fevereiro de 2022. Especifica para os setores de turismo e
cultura a Lei n°® 14.046/2020 traz regras para disciplinar o adiamento e o cancelamento de
servigos, reservas e eventos dos setores de turismo e cultura em decorréncia a pandemia.
Durante a pandemia o transporte de pessoas foi diretamente impactado em virtude das
restricbes impostas pelas autoridades publicas visando proteger as pessoas dos riscos de
infeccao e evitar a disseminacao do virus. Nao € a toa que varios servigos e eventos foram
cancelados. Diante disso o legislador estabeleceu regras para cancelamento,
reagendamento e reembolso. A referida legislacao prevé, em seu artigo 2°, incisos | e 1I[3],
que, na hipotese de adiamento ou cancelamento de servigos e/ou de reservas, o prestador
de servigcos ndo sera obrigado a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que
assegure: (i) a remarcacao dos servicos e/ou das reservas; ou (ii) a disponibilizagdo de
crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos, reservas e eventos,
disponiveis nas respectivas empresas. No caso de ser garantida a remarcacgao do servigo
ou reserva, fica o prestador de servicos obrigado a respeitar, nos termos do artigo 2°, §5°,
incisos |, e Il da citada legislacdo: (i) Os valores e condigbes dos servigos originalmente
contratados; (ii) A data-limite de 31 de dezembro de 2023 para ocorrer a remarcacao dos
servicos e reservas adiadas. Na hipétese do prestador de servigo ou a sociedade
empresaria ficarem impossibilitados de oferecer a remarcagdo dos servicos ou a
disponibilizacdo de crédito, deverao restituir o valor recebido ao consumidor, até 31 de
dezembro de 2022, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro de 2021, e até
31 de dezembro de 2023, para os cancelamentos realizados de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022, sendo possivel a deducdo dos valores referentes aos servigos de
agenciamento e de intermediagdo ja prestados, tais como taxa de conveniéncia e/ou de
entrega. E importante mencionar que os cancelamento ou adiamentos ocorridos por forca
da pandemia sao caracterizados como fortuito externo, e deste modo, nao incidem multas
contratuais ou o pagamento de indenizagao por danos morais, conforme preleciona o art. 5°
da mencionada lei, verbis: Art. 5°: Eventuais cancelamentos ou adiamentos dos contratos
de natureza consumerista regidos por esta Lei caracterizam hipotese de caso fortuito ou de
forca maior, e ndo sdo cabiveis reparagdo por danos morais, aplicacdo de multas ou
imposicado das penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
ressalvadas as situagdes previstas no § 7° do art. 2° e no § 1° do art. 4° desta Lei, desde
que caracterizada ma-fé do prestador de servico ou da sociedade empresaria. A referida
regra se aplica aos prestadores de servicos turisticos insculpidos no art. 21 da Lei 11.771 de
2008[4] e cinemas, teatros e plataformas digitais de vendas de ingressos pela internet.
Portanto, é direito do consumidor cancelar servigos, reservas e eventos cujo cumprimento
foi impossibilitado pela pandemia. Entretanto, se o cliente aceitar as medidas de reparacao
de danos, como o reagendamento dos servigos, reservas e eventos ou, ainda, a concessao
de crédito para compras futuras, ndo ha obrigagao do prestador em ressarcir integralmente
o consumidor. De modo geral, as regras estabelecidas pela medida proviséria procuram
evitar a judicializacdo dos conflitos, entendendo que eventuais prejuizos neste momento
sdo resultantes de caso fortuito ou forca maior, desobrigando reparagao por danos morais,
multas ou outras penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.2)
Comentarios a Lei 14.034 de 2020[5] A pandemia gerada pela COVID-19 alterou a maneira
de viajar e andar de avido. Portanto, foram criadas regras especiais, com o objetivo de



auxiliar a aviacao civil brasileira a aguentar os efeitos sociais e econdmicos da crise no
setor. Em margo de 2020, o governo federal editou a Medida Proviséria n® 925, para dispor
regras até outubro do mesmo ano. Essa MP ganhou acréscimos importantes e foi
posteriormente convertida na Lei 14.034/2020. Por fim, a norma foi prorrogada até 31 de
dezembro de 2021. A referida Lei, além de dispor sobre medidas emergenciais para aviagao
civil em razdo da pandemia, também conta com alteragées legislativas que nao apresentam
conteudo emergencial e, portanto, foram mantidas mesmo apos a sua data de vigéncia. As
medidas de isolamento social provocaram o cancelamento de diversos voos e, por tal
motivo, os consumidores que haviam adquirido bilhetes aéreos necessariamente precisam
ser ressarcidos, neste sentido, a Lei n°® 14.034/2020 dispde que o reembolso do valor da
passagem aérea sera realizado no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do voo
cancelado, veja: Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor
por cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco de 2020 e 31 de
dezembro de 2021 sera realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado
da data do voo cancelado, observadas a atualizagcdo monetaria calculada com base no
INPC e, quando cabivel, a prestacdo de assisténcia material, nos termos da
regulamentacdo vigente. (Redacdo dada pela Lei n° 14.174, de 2021). Importante
mencionar que nessa hipotese o reembolso sera realizado em espécie e com corregao
monetaria. Outra solugdo apresentada pelo legislador é a concessao de créditos em vez
da realizagdo do reembolso em espécie. Nesta hipotese as companhias tém a opgao de
oferecer ao consumidor o crédito para utilizagao futura em outros produtos ou servicos
oferecidos pela empresa, previsto na mesma lei (14;034 de 20202) veja:

1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo, podera ser
concedida ao consumidor a opg¢do de receber crédito de valor maior ou igual ao da
passagem aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a aquisicdo de
produtos ou servigos oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de
seu recebimento.

Nesse caso, o crédito devera ser concedido no prazo maximo de 7 (sete) dias, contados
da solicitacdo efetuada pelo consumidor. Além disso, o legislador também previu a
possibilidade de haver a reacomodacgao do cliente em outro voo ou a remarcagao imediata
da passagem, verbis:
2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao consumidor, sempre
que possivel, como alternativa ao reembolso, as opg¢des de reacomodacao em outro voo,
préprio ou de terceiro, e de remarcacdo da passagem aérea, sem Onus, mantidas as
condi¢des aplicaveis ao servigo contratado.

As hipoteses acima mencionadas sao para aqueles casos em que o cancelamento ocorreu
pela companhia aérea, no entanto, diversos foram os casos em que o proprio consumidor
requereu o cancelamento, por receio de ser infectado ou por eventual desmarcacao de
reunides e eventos em virtude da pandemia, nesse caso o consumidor podera requerer o
reembolso em dinheiro ou em créditos, havendo diferengas para cada opgao solicitada. Se
o consumidor preferir solicitar o reembolso do dinheiro gasto a Lei prevé que a companhia
podera fazé-lo no prazo de até 12 (doze) meses, contado da data do voo cancelado, com
atualizagcdo monetaria. Nesse caso, como o préprio consumidor desistiu do voo, a
companhia tera a faculdade de cobrar eventuais multas contratuais, salvo, se a desisténcia
do consumidor for manifestada com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em
relacdo a data do embarque. Se o consumidor optar por receber os créditos relativos ao
valor pago pela passagem aérea, a companhia terd o prazo maximo de 7 (sete) dias para
concedé-lo e, nesse caso, ndo havera a incidéncia de penalidades. 4) Padrdes decisorios:



Considerando o texto, temos os seguintes padrées decisorios que norteiam a
jurisprudéncia. APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PROGRAMA DE MILHAGEM.
TRANSPORTE AEREO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.

Autora que alega ter aderido ao programa de pontos e milhagem da ré por meio de contrato
de cartdo de crédito, adquirindo, no dia 24.02.2020, 4 (quatro) passagens aéreas de ida e
volta para o trajeto Rio de Janeiro/Fortaleza, pelo preco de 63.600 (sessenta e trés mil e
seiscentos) pontos. Assenta que, mesmo apds a cessagdo das medidas impeditivas
decorrentes da pandemia, ndo logrou remarcar a viagem junto a ré, vendo-se obrigada a
adquirir passagem aérea fora do programa de pontos.

Pedido de ressarcimento do valor gasto com as novas passagens e de devolugado das
importancias referentes a taxa de embarque e fruicao de assentos diferenciados, além de
indenizagao por danos morais.

Sentenga que julgou procedente em parte o pedido autoral para condenar a ré ao
pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de danos morais e de R$ 4.812,46
(quatro mil oitocentos e doze reais e quarenta e seis centavos), correspondente as
passagens compradas fora do programa de fidelidade, a titulo de danos materiais.

Apelacédo da ré alegando sua ilegitimidade passiva a e a inocorréncia de dano material e
moral, a luz da Lei n° Lei n°® 14.046/2020, que desobriga prestadores de servigos de
reembolsar os valores pagos pelo consumidor ante o cancelamento/adiamento de eventos
em funcio da pandemia de Covid-19.

Recurso adesivo da autora pela majoracdo da verba indenizatéria fixada a titulo de dano
moral, e pela restituicdo dos valores gastos com taxa de embarque e fruicdo de assentos
diferenciados, que nao foram devolvidas pela ré.

llegitimidade passiva da ré que se rejeita, a luz da teoria da assercgao.

Relacdo de consumo configurada. Falha na prestagédo do servigco. A Lei n° 14.046 apenas
exime do fornecedor de responder pelo cancelamento/adiamento concernente ao evento
imprevisivel e de consequéncias incontrolaveis, mas nao o isenta em relagdo aos
procedimentos posteriormente adotados para assegurar o resultado util do contrato
celebrado.

Valores pagos com assentos diferenciados que devem ser restituidos, visto que nao foram
utilizados pelos autores. Taxa de embarque que seria cobrada de qualquer forma, de
maneira que sua devolugao colocaria o consumidor em situagdo superior aquela em que
estaria se o contrato ndo tivesse sido celebrado.

A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se nado atendidos pela
sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da
condenacao (Sumula n® 343 do TJRJ).

Quantum arbitrado que ndo se mostra desproporcional ou desarrazoado.

Sentenga que merece reforma apenas para majorar a verba a ser paga pela ré a titulo de
danos materiais, sendo nela incluida o valor correspondente aos assentos diferenciados.
RECURSO DA RE A QUE SE NEGA PROVIMENTO. RECURSO DA AUTORA A QUE DE
SE DA PARCIAL PROVIMENTO.

(0316616-37.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento:
26/09/2022 - TERCEIRA CAMARA CIVEL) APELACAO CIVEL. Direito do Consumidor.
Acao indenizatdria Alteracdo do voo que gerou um atraso de mais de cinco horas. Sentenca
de improcedéncia. Apelo dos autores. Artigo 5° da Lei n° 14.046/2020. Entendimento do
STJ no ambito do REsp 1.584.465-MG que afasta a possibilidade de condenacéo por danos
morais in re ipsa em razédo de cancelamento ou atrasos de voos, dependendo a constatagao



dos danos da prova concreta de algum fato extraordinario que tenha trazido abalo
psicolégico ao consumidor. Os autores foram previamente informados da alteracdo do voo
pela agéncia de viagem e o atraso na chegada ndo afetou a diaria contratada no hotel. N&o
restou demonstrado o descumprimento pela ré do artigo 2°, da Resolugao n° 400/2016, da
ANAC. Julgamento de improcedéncia que deve ser mantido na forma do art. 373, I, do
CPC, e Sumula n°® 330 deste TJRJ: "Os principios facilitadores da defesa do consumidor em
juizo, notadamente o da inversdo do énus da prova, n&do exoneram o autor do énus de
fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito". NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO. (0002951-73.2021.8.19.0212 - APELACAOQ. Des(a). JDS
MARIA AGLAE TEDESCO VILARDO - Julgamento: 14/02/2022 - VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL) Acao indenizatéria por danos morais. Transporte aéreo doméstico.
Remarcagao do voo. Antecipacdo do embarque. Alegagao autoral de ter perdido dois dias
na convivéncia com sua familia. Sentenca de improcedéncia dos pedidos. Inconformismo da
Autora. Entendimento desta Relatora quanto & manutencdo na sentenca vergastada.
Incidéncia dos ditames do CDC a espécie. Artigo 3.°, caput e § 2.°. Da aplicagao do CDC,
decorre que a Ré, ora Apelada, estd obrigada ao fornecimento de servico adequado,
eficiente, seguro e continuo, na forma do artigo 22. No entanto, ha que considerar a
natureza juridica do estado de calamidade publica instaurado a partir da pandemia do novo
coronavirus (COVID-19), em margco de 2020, consoante o Decreto Legislativo n.° 06/2020
instituido pelo Senado Federal. Neste passo, tratando-se de fato superveniente imprevisivel
e inevitavel, conforme preconizado no artigo 393 do Cédigo Civil, ela (calamidade publica)
se caracteriza como motivo de forca maior, capaz de excluir a responsabilidade pelos
prejuizos causados na nao consecugao de um contrato. Por essa a razao, o Governo
Federal foi obrigado a intervir excepcionalmente e a editar, primeiramente, a Medida
Proviséria n.° 925/2020, convertida na Lei n.° 14.034/2020, que dispbe sobre as medidas
emergenciais adotadas para a aviacao civil brasileira em razdo da pandemia da Covid-19.
Ademais, a Ré e outras companhias aéreas celebraram Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) junto ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, a Secretaria Nacional do
Consumidor, ao Ministério Publico Federal e a Associacao Brasileira das Empresas Aéreas
para estabelecer as regras aplicaveis ao cancelamento de voos nacionais e internacionais
em decorréncia da pandemia do coronavirus (fls. 66/98). Ressalte-se que o TAC teve
vigéncia fixada para o periodo de 20/03/2020 a 19/03/2021, o que engloba o periodo da
passagem aérea adquirida pela Autora, ora Apelante. Assim, afastada a responsabilidade
da Ré, uma vez que o cancelamento/remarcacdo do voo em razdo da pandemia decorreu
de um fortuito externo, ndo pode ser compelida a compensar a Autora por esse motivo.
Alias, como bem ressaltado pelo Juizo a quo, a comunicagao ocorreu com no minimo dois
dias de antecedéncia, ja que o voo cancelado havia sido marcado para o dia 19/01/2021, e
a Autora foi realocada para o voo com embarque em 17/01/2021. Com efeito, a Apelante
nao comprovou os fatos constitutivos de seu direito, conforme preconiza o artigo 373, |, do
NCPC. Portanto, conclui-se que o pedido de indenizagao por dano moral foi corretamente
julgado improcedente. Precedentes do E. TJERJ. CONHECIMENTO E NEGATIVA DE
PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO. (0010211-58.2021.8.19.0001 - APELACAO.
Des(a). CONCEICAO APARECIDA MOUSNIER TEIXEIRA DE GUIMARAES PENA -
Julgamento: 31/08/2022 - VIGESIMA CAMARA CIVEL)[6] Apelacdo. Acgdo ordinaria
indenizatéria por danos material e moral. llegitimidade passiva que se afasta. Mérito.
Possibilidade de cancelamento da compra de passagens aéreas pelo consumidor,
sujeitando-se ao pagamento de penalidades. Inteligéncia da lei n° 14.034/2020. Sentenca
mantida por fundamento diverso. Cinge-se a controvérsia recursal sobre a responsabilidade



da empresa intermediadora da compra de passagens aéreas pelo reembolso de valores,
apos pedido de cancelamento do negécio juridico efetuado. Preliminar de ilegitimidade
passiva. A parte autora adquiriu duas passagens aéreas no site da empresa ré,
observando-se que a DECOLAR.COM atua como uma agéncia de viagens e turismo,
intermediando, dentre outros servigos, a venda de passagens e pacotes ao consumidor,
dessa forma podendo ser responsabilizada por atrasos e cancelamentos de voos,
considerada a corresponsabilidade entre todos os integrantes da cadeia de consumo, nos
termos do que dispbe o artigo 7°, § unico, e artigo 25, § 1°, do CDC. Para mais além, o art.
3° do CDC estabelece como fornecedores todos aqueles que participam da cadeia de
fornecimento de produtos e servigos, no intuito de proteger integralmente o consumidor.
Logo, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva reconhecida na sentenca. Mérito.
Compulsando atentamente os félios, € de se observar que a parte autora nao comprovou a
data em que teria solicitado o cancelamento da compra das passagens aéreas indicadas na
exordial, colacionando aos autos, tdo somente, captura de tela em que discriminada a
penalidade imposta para o caso de cancelamento. Na hipétese vertente, considerando a
auséncia de provas do pedido de cancelamento efetuado pela parte autora, deve-se acolher
a tese defensiva deduzida no sentido de que o pedido restou formalizado no dia 20.08.2020,
0 que gerou o protocolo n°® CA-5957817. Com isso, o pleito se subsome ao disposto na
Medida Proviséria 925, de 18.03.2020, convertida na Lei n® 14.034, de 05.08.2020, pela
qual, em caso de cancelamento por desisténcia do consumidor, o reembolso se dara em até
12 (doze) meses, sujeito a penalidades, nos termos do paragrafo 3° do artigo 3° da referida
norma. No ponto, vale ressaltar a inaplicabilidade do disposto no §8° do dispositivo legal
acima reproduzido, porquanto este dirige-se ao cancelamento de voo, enquanto a hipétese
dos autos se refere a desisténcia da compra, manifestada pelo consumidor. Portanto, diante
do pedido de cancelamento da compra, com pretenso reembolso de valores, € permitida a
incidéncia de penalidades contratuais, sendo licita a cobranga do valor relativo a clausula
penal na forma convencionada entre as partes, no caso, nas faturas do cartdo de crédito.
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada. Recurso desprovido.
(0186783-97.2020.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). RENATA MACHADO COTTA -
Julgamento: 06/06/2022 - TERCEIRA CAMARA CIVEL)[7] CONSIDERACOES FINAIS A
partir da leitura do presente artigo é possivel compreender as consequéncias da pandemia
para o setor de turismo e cultura, bem como, quais sdo as medidas cabiveis para cada
caso, com a apresentacao de solugdes e a demonstracao clara dos direitos do consumidor.
Vimos que é direito do consumidor obter o reembolso — em crédito ou espécie — em caso de
cancelamentos de viagens ou servigos, assim como, € possivel que o consumidor opte pela
opgao de remarcagao, observando as regras e prazos constantes da lei supra sem entrar
em conflito com o cdédigo de defesa do consumidor. No mais, também pode-se
compreender que eventuais prejuizos decorrentes da pandemia sdo resultantes caso de
forca maior, desobrigando reparagdo por danos morais, multas ou outras penalidades
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. REFERENCIAS: BRASIL. Lei 14.046, de
24 de agosto de 2020. Dispde sobre medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise
decorrente da pandemia da covid-19 nos setores de turismo e de cultura. Disponivel em:<
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/Iei/|114046.htm >: Acesso em 10
mar. 2023. BRASIL. Medida proviséria n 948, de 8 de abril de 2020. Dispde sobre o
cancelamento de servigcos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em
razao do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
mar¢o de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (covid-19). Disponivel em: <



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv948.htm >: Acesso em
10 fev. 2023. BRASIL. Lei 14.046, de 24 de agosto de 2020. Art. 2° Na hipotese de
adiamento ou de cancelamento de servigos, de reservas e de eventos, incluidos shows e
espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022, em decorréncia da
pandemia da covid-19, o prestador de servicos ou a sociedade empresaria ndo serao
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:
(Redagao dada pela Lei n°® 14.390, de 2022). | - a remarcacgao dos servigos, das reservas e
dos eventos adiados; ou Il - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra
de outros servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas. BRASIL.
Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008. Dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo, define
as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21
de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras
providéncias. Disponivel em <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2008/lei/111771.htm >:Acesso em 10
jan. 2023. BRASIL. Lei 14.034, de 5 de agosto de 2020. Dispde sobre medidas
emergenciais para a aviacgao civil brasileira em razdo da pandemia da Covid-19; e altera as
Leis n. os 7.565, de 19 de dezembro de 1986, 6.009, de 26 de dezembro de 1973, 12.462,
de 4 de agosto de 2011, 13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499, de 26 de outubro de 2017,
e 9.825, de 23 de agosto de 1999. Disponivel em <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/114034.htm >:Acesso em 12
fev. 2023. BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (15% Camara de
Direito Privado). Apelacao civel: 0010211-58.2021.8.19.0001. Relator Alexandre Eduardo
Scisinio. Data do julgamento 08/03/2023. Data da publicagdo 10/03/2023. Disponivel em :<
https://www3.{jrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2023.001.63623 >: Acesso em 09
mai. 2023. BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (32 Camara de
Direito Privado). Apelagdo civel: 0186783-97.2020.8.19.0001. Relator Renata Machado
Cotta. Data do julgamento 06/06/2022. Data da publicagao 10/03/2023. Disponivel em :<
https://www3.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2023.001.63623 >: Acesso em 09
mai. 2023. [1] Advogada, graduada pela Universidade do Grande Rio, especialista em
direito do consumidor, membro da Comissao de defesa do consumidor da OAB/RJ.
Pds-graduada em direito e processo do trabalho, pés-graduanda em lei geral de protegcéo
de dados [2] Medida proviséria n 948, de 8 de abril de 2020. Dispde sobre o cancelamento
de servigos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em razéo do estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020,
e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(covid-19). Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/mpv/mpv948.htm >: Acesso em
10 fev. 2023. [3] BRASIL. Lei 14.046, de 24 de agosto de 2020. Art. 2° Na hipotese de
adiamento ou de cancelamento de servigos, de reservas e de eventos, incluidos shows e
espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022, em decorréncia da
pandemia da covid-19, o prestador de servigos ou a sociedade empresaria ndo serao
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:
(Redagao dada pela Lei n° 14.390, de 2022). | - a remarcagao dos servigos, das reservas e
dos eventos adiados; ou Il - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra
de outros servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas. [4] BRASIL.
Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define
as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor



turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21
de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de margo de 1991, e da outras
providéncias. Disponivel em <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2008/lei/111771.htm >:Acesso em 10
jan. 2023. Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta Lei,
as sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais e os servigos
sociais autbnomos que prestem servicos turisticos remunerados e que exergam as
seguintes atividades econOmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo: | - meios de
hospedagem; Il - agéncias de turismo; Ill - transportadoras turisticas; IV - organizadoras de
eventos; V - parques tematicos; e VI - acampamentos turisticos. Paragrafo unico. Poderao
ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢cdes préprias, as sociedades

empresarias que prestem os seguintes servicos: | - restaurantes, cafeterias, bares e
similares; Il - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposigdes e
similares; lll - parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos

de entretenimento e lazer; IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou
a pesca desportiva; V - casas de espetaculos e equipamentos de animacéo turistica; VI -
organizadores, promotores e prestadores de servicos de infra-estrutura, locacdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposi¢des e eventos; VIl - locadoras de
veiculos para turistas; e VIl - prestadores de servigos especializados na realizagao e
promocao das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas
e empresas de planejamento, bem como a préatica de suas atividades. [5] BRASIL. Lei
14.034, de 5 de agosto de 2020. Dispde sobre medidas emergenciais para a aviagao civil
brasileira em razdo da pandemia da Covid-19; e altera as Leis n. os 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, 6.009, de 26 de dezembro de 1973, 12.462, de 4 de agosto de 2011,
13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499, de 26 de outubro de 2017, e 9.825, de 23 de agosto
de 1999. Disponivel em i<
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/ei/114034.htm  >:Acesso em 12
fev. 2023. [6] BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (152 Camara de
Direito Privado). Apelacao civel: 0010211-58.2021.8.19.0001. Relator Alexandre Eduardo
Scisinio. Data do julgamento 08/03/2023. Data da publicagao 10/03/2023. Disponivel em :<
https://www3.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2023.001.63623 >: Acesso em 09
mai. 2023. [7] BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (32 Camara de
Direito Privado). Apelacdo civel: 0186783-97.2020.8.19.0001. Relator Renata Machado
Cotta. Data do julgamento 06/06/2022. Data da publicagdo 10/03/2023. Disponivel em :<
https://www3.{jrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2023.001.63623 >: Acesso em 09
mai. 2023.



