Artigo
1 - INTRODUCAO:
A discriminagao etaria nas relagées de consumo afeta, em regra, os consumidores mais
vulneraveis, como os idosos, jovens e criangas. Esses grupos etarios, frequentemente
marginalizados em diferentes aspectos sociais e econdmicos, enfrentam diversos
constrangimentos no acesso a bens e servicos.

A exclusdo e o tratamento desigual que resultam dessa discriminagdo representam nao
apenas uma violagao dos direitos dos consumidores, mas também um desafio as normas
de equidade e direito a tratamento igualitario com os demais consumidores. De modo que, a
crescente evidéncia dessas praticas discriminatérias reforca a necessidade de uma analise
mais acurada para melhor entendimento de suas causas e efeitos.

Este artigo tem como obijetivo identificar as principais formas de discriminacao etaria no
consumo, entender como essas praticas afetam os consumidores vulneraveis e propor
medidas para mitigar esses impactos.

A metodologia adotada é qualitativa, baseada em uma analise bibliografica na literatura
académica, na legislacdo e em estudos de caso relevantes que ilustram como a situagéo
acontece na pratica. Assim, essa perspectiva permite uma compreensdo detalhada dos
padrbes de discriminagao etaria e das suas consequéncias juridicas e sociais.

Ao identificar os padrées de discriminagao e analisar suas implicagdes, este estudo busca
oferecer recomendagbes concretas para proteger e empoderar os consumidores
vulneraveis. A expectativa € que, ao clarear essa questdo, seja possivel promover uma
maior conscientizacdo e fomentar melhor cultura nas pessoas, bem como, fomentar
discussdo que seja capaz de ampliar as politicas publicas e melhorar as praticas
empresariais para que as discriminagcbes como estas n&o voltem a ocorrer.

Desta maneira, este trabalho pretende contribuir para a construcdo de um ambiente de
consumo que respeite e valorize a diversidade etéaria, objetivando a promogado de uma
mudanca de cultura discriminatéria, pois o afastamento desse tipo de comportamento
negativo com esse publico vulneravel corrobora com as boas praticas consumeristas que
deve permear a ética empresarial e priorizar todos os clientes sem distingdes de tratamento.

2 - CONTEXTUALIZAGCAO DA DISCRIMINAGAO ETARIA:

A discriminacao etaria, também conhecida como etarismo, € uma forma de preconceito e
desigualdade que afeta individuos com base em sua idade. Embora muitas vezes
subestimada, a discriminacao etaria afeta nas relagdes sociais, oportunidades de emprego,
acesso a servigos e, de maneira abrangente, a forma como as pessoas sao tratadas e
percebidas ao longo de suas vidas.

No contexto mencionado, emerge o conceito de ageismo, assim, o termo em questao foi
cunhado pela primeira vez em 1969 por Robert Butler, que o definiu como uma forma de
intolerancia relacionada a idade, ou seja, qualquer pessoa pode ser alvo de discriminagao
devido a sua idade, sendo as criangas e os idosos 0s grupos mais vulneraveis, e
posteriormente, o termo passou a ser definido como um forte preconceito e discriminacao



contra pessoas idosas, assim, trata-se do terceiro grande "ismo" identificado nas
sociedades ocidentais, apds o racismo e o sexismo, todavia, o ageismo difere dessas duas
formas de preconceito e discriminacao, pois teoricamente qualquer pessoa pode ser afetada
por ele ao longo da vida, desde que viva o suficiente para envelhecer (Couto; Koller, 2009).

Manifestacdes de discriminacdo relacionada a idade e as praticas associadas sao
frequentes na midia e na sociedade brasileira, assim, acredita-se que a discriminagao por
idade e os esteredtipos sdo questdes que devem ser enfrentadas e eliminadas pela
conscientizacdo, educacéo e intervencgodes politicas adequadas, portanto, os esforgos nesse
sentido tém ganhado forga em sociedades industrializadas, onde a discriminacéo por idade
€ uma preocupacéao atual, especialmente considerando o aumento da longevidade, assim,
como em muitas sociedades ocidentais, o preconceito relacionado a idade ocorre no Brasil,
tanto em familias quanto em instituigdes governamentais, no sistema de saude, no mercado
de trabalho assalariado e em toda a midia, e muitas vezes, regulamentagcbes e programas
governamentais sao estabelecidos com um determinado grupo etario em mente, o que pode
inadvertidamente discriminar pessoas de outras faixas etarias (Goldani, 2010).

Historicamente, a discriminagao etaria tem suas raizes em esteredtipos e crengas culturais
que associam determinadas caracteristicas e habilidades a faixas etarias especificas. Em
relacdo aos idosos, Koch-Filho (2012) apontam que em um contexto caracterizado pela
economia capitalista e globalizada, onde ha énfase na informacao, tecnologia da informagéao
e conhecimento, surge a criagdo de um universo construido por imagens que tendem a
distorcer a realidade, resultando na obsolescéncia do idoso, pois ndo ha mais espago para
ele no mercado de trabalho, assim, nas sociedades ocidentais, o envelhecimento &
associado a saida do mercado de trabalho através da aposentadoria, o que favorece o
prejuizo social motivado por razdes econdmicas, sendo essa a principal origem da
discriminagao contra os idosos.

Desta feita, os jovens sao muitas vezes considerados inexperientes, irresponsaveis ou
imaturos. Beltramini, Cepellos e Pereira (2022) discorrem que a idade é um dos trés
principais aspectos de caracterizagao interpessoal, juntamente com o sexo e a raga, sendo
assim, € um indicador social significativo, capaz de indicar comportamentos esperados,
status, poder e responsabilidades em diferentes faixas etarias, e de fato, ha uma grande
expectativa de que os jovens nascidos a partir da década de 1990 tenham familiaridade
com tecnologia, sejam adaptaveis e entusiasmado, todavia, ao mesmo tempo, o estigma do
preconceito etario persiste, reforcando esteredtipos negativos, como ser vulneravel,
impulsivo, individualista e ingénuo.

Assim, a discriminacédo etaria € uma questdo de direitos humanos e justica social, pois
todos os individuos, independentemente da idade, tém o direito de ser tratados com
dignidade e respeito e de ter acesso igualitario a oportunidades e recursos. Abordar a
discriminagao etaria nas relagdes de consumo, em especial para essa pesquisa, corrobora
com a igualdade e a inclus&o consumerista alicer¢gada na diversidade.

3 - Impactos na vulnerabilidade do consumidor e suas consequéncias juridicas e sociais:

Os impactos na vulnerabilidade do consumidor se referem a posicdo desfavoravel em que
os consumidores se encontram em relacdo as empresas e aos fornecedores de produtos e



servicos. No Brasil, conforme Silva et al (2021) o conceito de vulnerabilidade do consumidor
adquire relevancia originalmente no ambito do Direito, e por essa razdo, na década de 70,
falava-se em protegdo do consumidor, e vulnerabilidade sugere uma situagcao desfavoravel,
algum grau de vulnerabilidade que expde o individuo a potenciais perigos, colocando-o em
desvantagem, assim, no Direito, o conceito de vulneravel é especialmente importante para
assegurar direitos igualitarios a qualquer individuo que necessite de protegéo diferenciada,
e o consumidor é vulneravel nas relagdes com os fornecedores de bens e servicos, ficando
a mercé daqueles que detém o controle empresarial.

Esses autores explicam que a necessidade de protecdo pode ser ainda maior para pessoas
de baixa renda, que ainda precisam lidar com a discriminacdo, desta maneira, explica-se
que a fragilidade juridica decorre das dificuldades que os consumidores encontram para
defender seus direitos perante os fornecedores, uma vez que estes impdem inUmeras
obstaculos, e sob a perspectiva juridica, a vulnerabilidade esta relacionada ao lado mais
fraco de um assunto ou questao, ponto em que alguém pode ser atacado ou prejudicado
independentemente de suas caracteristicas socioecondmicas e culturais (Silva et al, 2021).

Avila e Arruda (2015) afirmam que os consumidores especialmente ou potencialmente
vulneraveis sao significativamente menos capazes do que outros para proteger seus
préprios interesses, € em alguns casos, menos capazes de até mesmo de identifica-los,
assim, a vulnerabilidade é considerada uma combinacdo das particularidades de cada
individuo com os meios e as técnicas utilizadas pelos comerciantes, dessa maneira,
vulnerabilidade do consumidor € um estado de impoténcia que surge a partir de um
desequilibrio nas interagdes com o mercado ou do consumo de mensagens de marketing e
produtos. Ocorre quando o controle ndo esta nas maos de um individuo, criando uma
dependéncia de fatores externos para criar equidade no mercado.

Silva et al (2021) afirma que a pesquisa sobre o consumidor geralmente ndo aborda os
problemas causados e/ou agravados pelas atividades de mercado, mas problemas
econdmicos, sociais, ambientais e de saude publica podem ser atribuidos a certas praticas
de mercado, e as mesmas praticas de produgao, comercializagdo e consumo de produtos e
servicos que podem criar empregos, desenvolvimento econdmico, bem-estar e outros
resultados positivos também podem gerar resultados negativos diretos e/ou indiretos, cujo
impacto nao se restringe aos consumidores, podendo afetar diferentes agentes do mercado
e a sociedade como um todo.

Conforme Deu, Campos e Rocha (2022) estudos indicam que essa vulnerabilidade
consumeristas é definida como a falta de caracteristicas necessarias para acessar as
oportunidades disponiveis na sociedade, e os consumidores em geral podem vivenciar essa
fragilidade mais de uma vez ao longo da vida, e esse sentimento pode surgir devido a um
desequilibrio nas interagcdes e nas mensagens do mercado, resultando em uma condigcao
temporaria, todavia, a literatura ainda nao aborda de forma adequada a incorporagao de
fatores estruturais que podem impulsionar formas mais duradouras de fragilidade,
especialmente em paises em desenvolvimento, relacionadas a desigualdade social,
pobreza e analfabetismo.

Para ilustrar a vulnerabilidade do processo do consumidor, afirmam que existem
caracteristicas individuais, estados afetivos, circunstancias externas, fatores de contexto e



catastrofes naturais ao longo dessa estrutura de pensamento, contudo, ndo abordaram
questdes relacionadas a uma pandemia nem se concentraram na populagdo mais velha,
portanto, discute-se essa fragilidade relacionada as condigbes fisicas e cognitivas do
consumidor idoso, porém, nao explora o papel dos elementos ambientais, internos e
externos associados a sua vulnerabilidade (Deu; Campos; Rocha, 2022).

Alguns fatores que podem contribuir para a vulnerabilidade do consumidor sao as
informacdes assimétricas, desigualdade de poder, falta de conhecimento sobre seus direitos
e dificuldade de acesso a justi¢ca, sendo assim, esses fatores podem levar a abusos por
parte das empresas, como praticas comerciais desleais, publicidade enganosa, clausulas
contratuais abusivas e produtos defeituosos, assim, um dos principais impactos da
vulnerabilidade do consumidor é o desequilibrio nas relagdes de consumo.

A discriminacdo etaria também é evidente nas relagdes de consumo, o que mais interessa
nesta pesquisa, idosos, jovens e criangas enfrentam barreiras no acesso a bens e servicos.
O artigo 15, paragrafo 3° do Estatuto do Idoso expressa que: “art. 15 [...] § 3° E vedada a
discriminacao da pessoa idosa nos planos de saude pela cobranga de valores diferenciados
em raz&o da idade” (Brasil, 2003).

Bem comum, casos em que os idosos sdo desrespeitados nas relagbes de consumo em
planos de saude, o Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu em Recurso Especial de n°
1.106.557 — SP pela nao possibilidade e rescisdo unilateral por parte de Plano de Saude em
razao da alta sinistralidade do contrato por conta da idade avancada do idoso, vejamos:

RECURSO ESPECIAL N° 1.106.557 - SP (2008/0262553-6) RELATORA: MINISTRA
NANCY ANDRIGHI.

EMENTA DIREITO DO CONSUMIDOR. ESTATUTO DO IDOSO. PLANOS DE SAUDE.
RESCISAO DE PLANO DE SAUDE EM RAZAO DA ALTA SINISTRALIDADE DO
CONTRATO, CARACTERIZADA PELA IDADE AVANCADA DOS SEGURADOS.
VEDACAO. 1. Nos contrato de seguro em grupo, o estipulante é mandatario dos segurados,
sendo parte ilegitima para figurar no polo passivo da agao de cobranga. Precedentes. 2.
Veda-se a discriminacdo do idoso em razao da idade, nos termos do art. 15, § 3°, do
Estatuto do ldoso, o que impede especificamente o reajuste das mensalidades dos planos
de saude sob alegagao de alta sinistralidade do grupo, decorrente da maior concentragéo
dos segurados nas faixas etarias mais avangadas; essa vedag¢ao nao envolve, todavia, os
demais reajustes permitidos em lei, os quais ficam garantidos as empresas prestadoras de
planos de saude, sempre ressalvada a abusividade. 3. Recurso especial conhecido e
provido.

O STJ, em Habeas Corpus de n°® 320.938 — SP, decidiu em favor dos jovens e as criangas
que foram impedidos de circular livremente por um shopping em Ribeirdo Preto, em que foi
determinado horarios para circularem sozinhos através de uma portaria judiciaria que viola o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, vejamos alguns trechos:

HABEAS CORPUS N° 320.938 - SP (2015/0080619-0)



Trata-se de habeas corpus impetrado pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
contra ato do Tribunal de Justica de Sao Paulo que indeferiu a liminar no Habeas Corpus n.
2052411-64.2015.8.26.0000. [...].

1°) Ficam proibidos 0 acesso e permanéncia de criangas e adolescentes, com menos de 15
anos de idade, desacompanhados de seus pais ou responsaveis legais, nos dias de
sexta-feira, sabado e domingo, em qualquer horario, nos centros comerciais denominados
“Shopping Santa Ursula” e “Ribeirdo Shopping”; [...].

1°) Ficam proibidos 0 acesso e a permanéncia de criangas e adolescentes, com menos de
13 anos de idade, desacompanhados de seus pais ou responsaveis legais, nos dias de
sexta-feira, sabado e domingo, em qualquer horario, nos centros comerciais denominados
“Shopping Santa Ursula” e “Ribeirdo Shopping”; 2°) Permanecem inalteradas todas as
demais disposicdes da portaria n® 01/15. [...].

Nao ha previsao legal para necessidade de alvara ou portaria para entrada de crianca ou
adolescente em shopping center. Também nao se pode considerar o citado estabelecimento
como similar ou analogo a nenhum dos descritos no inciso | do art. 149 da Lei n.
8.069/1990. Assim, uma portaria restringindo a entrada de criangas e adolescentes em
shopping center viola as normas do art. 149 do ECA. Torna-se oportuno ressaltar que as
regras de interpretagao previstas no referido estatuto (art. 6° e art. 149, § 1°) ndo permitem
a autoridade judiciaria disciplinar, por portaria, "a entrada e permanéncia de crianca ou
adolescente, desacompanhada dos pais ou responsavel" em shopping center. [...].

Quanto a desproporcionalidade em sentido estrito, de um lado esta o interesse dos centros
comerciais em evitar os “rolezinhos” e eventuais prejuizos, sob o argumento de proteger a
integridade fisica das criangas e adolescentes. Do outro lado da balanga, estdo o direito de
ir e vir e o direito ao lazer, além do interesse dos pais em decidir o que é melhor para seus
filhos. Em tese, o direito a integridade fisica pode ter mais peso do que o direito de ir e vir
ou do direito ao lazer. Contudo, no caso dos autos, o impedimeto a entrada e permanéncia
de criangas e adolescentes em centros comerciais nao evita eventuais danos a integridade
fisica dos menores. Pelo contrario, se os pais ndo podem acompanha-los, estes ficarao nas
ruas ou parques — expondo-se a riscos ainda maiores — ou ficardo em casa privados do
convivio com outras criangas e adolescentes e do lazer (STJ, 2015, grifo do autor).

Destaca-se os artigos do Estatuto da Crianga e do Adolescente em comento no julgado
acima:

Art. 6° Na interpretacao desta Lei levar-se-d40 em conta os fins sociais a que ela se dirige, as
exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a condigéo

peculiar da crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

Art. 149. Compete a autoridade judiciaria disciplinar, através de portaria, ou autorizar,
mediante alvara:

| - a entrada e permanéncia de crianca ou adolescente, desacompanhado dos pais ou
responsavel, em:

a) estadio, ginasio e campo desportivo;



b) bailes ou promog¢bes dangantes;

c) boate ou congéneres;

d) casa que explore comercialmente diversdes eletrbnicas;
e) estudios cinematograficos, de teatro, radio e televiséo.
Il - a participagao de crianga e adolescente em:

a) espetaculos publicos e seus ensaios;

b) certames de beleza.

1° Para os fins do disposto neste artigo, a autoridade judiciaria levara em conta, dentre
outros fatores:

a) os principios desta Lei;

b) as peculiaridades locais;

c) a existéncia de instalagbes adequadas;

d) o tipo de freqiiéncia habitual ao local;

e) a adequacdo do ambiente a eventual participacdo ou freqléncia de criangas e
adolescentes;

f) a natureza do espetaculo.

2° As medidas adotadas na conformidade deste artigo deverado ser fundamentadas, caso a
caso, vedadas as determinagdes de carater geral (Brasil, 1990).

Nesses casos, para combater os impactos da vulnerabilidade do consumidor, é fundamental
que os fornecedores sejam obrigados a prestarem informagdes claras e acessiveis sobre
todos os direitos, deveres e responsabilidades, sob pena de arcar com as consequéncias
administrativas através de Procons ou juridicas.

No mais, os impactos na vulnerabilidade do consumidor sdo amplos e variados, com
diferentes atores e tipos diversos discriminaveis. Eles afetam nao apenas os consumidores
individualmente, mas também a sociedade que pode em algum momento experenciar tais
lesdes. Portanto, € imprescindivel adotar medidas para proteger e fortalecer os direitos dos
consumidores, a fim de promover um mercado mais inclusivo.

4 - Medidas de Protecao e Empoderamento:

Medidas de protecdo e empoderamento sdo necessarias para combater a discriminagao
etaria e promover a inclusdo de todas as faixas etarias na sociedade. Essas medidas
devem abranger politicas publicas, acbes empresariais, iniciativas comunitarias e mudancas
culturais.

Devido a sua formulagao de origem inglesa, alguns autores optam por utilizar o termo nesta
lingua - empowerment - para manter a fidelidade da traducao, todavia, considera-se que,
embora esse termo tenha, na literatura, uma abordagem voltada para melhorar a situagao e
a posigao dos grupos mais vulneraveis, na tradicdo anglo-saxdnica do liberalismo civil e
religioso, a palavra "empower" tem como tradu¢do os verbos transitivos "autorizar",
"habilitar" ou "permitir", assim, o uso desse conceito poderia, portanto, servir como uma
ferramenta de maior controle por parte de alguns grupos e/ou instituigbes, que
condicionariam a distribuicdo de poder aos interesses de seus grupos corporativos. Nesse
sentido, é necessario ter cuidado para nao legitimar praticas assistencialistas, que tém uma
forte tendéncia a despolitizar conflitos e contradi¢des sociais, outrossim, é necessario
esclarecer o sentido que se pretende atribuir a esse conceito, identificando limites e



possibilidades relacionados ao seu uso, assim, a palavra "empoderamento”, ja utilizada por
outros autores de lingua portuguesa, concorda-se com sua traducdo frequente como
"fortalecimento”, e em espanhol como "empoderamiento" e "fortalecimiento" (Kleba;
Wendausen, 2009).

A palavra empoderamento, segundo Santos (2020) foi a mais pesquisada no dicionario
Aurélio, considerando ferramentas direcionadas para mais de dois milhdes de estudantes
de escolas particulares e publicas em todo o pais. No que diz respeito ao conceito e a
teoria, o livro O que € empoderamento? tem como objetivo explicar e tragar as linhas gerais
da emergéncia do termo, sua aplicacao e posterior deslocamento de significado que o uso
excessivo causou, e para isso, é direcionado, a principio, a analise do conceito sob a
perspectiva do feminismo negro, movimento que ampliou a forma como o empoderamento é
utilizado, além de destaca-lo como uma ferramenta para promover a mudanga na hierarquia
socioecondmica e cultural da comunidade negra.

Outrossim, para compreender o empoderamento de grupos minoritarios, ressalta-se que o
reconhecimento da concessao de poder a esses grupos esta relacionado a articulagao, ao
autoconhecimento e a autovalorizagdo que eles adquirem. Isso ocorre por meio dos niveis
de conhecimento histérico, politico e social diretamente relacionados a aceitacdo e
valorizagdo da cultura, estética e percepcéo da sociedade em que estao inseridos (Santos,
2020).

Uma das primeiras medidas de protegao contra a discriminagao etaria é a implementacao e
reforco de legislacbes especificas para especificar a gravidade sob a ética da violagao
consumerista para esse grupo que se sujeitam a discriminacéo advinda do etarismo.

Nesta perspectiva, leis antidiscriminacdo que incluem a idade como uma categoria
protegida sdo fundamentais para garantir que individuos de todas as idades tenham seus
direitos respeitados, e essas leis devem ser acompanhadas de mecanismos eficazes de
fiscalizacdo e aplicagdo, garantindo que violagdes sejam tratadas com seriedade e as
vitimas recebam a devida reparacao, de modo que, a sensibilizacdo sobre os direitos das
pessoas, independentemente da idade, deve ser promovida para aumentar a
conscientizagdo e a compreensao publica sobre a importancia da igualdade etaria.

O principio da nao discriminagdo nao permite retrocessos, e observa-se um certo efeito
expansivo desse conjunto de normas, inibindo iniciativas politicas e legislativas que buscam
romper com a logica subjacente da ndo discriminagdo, assim, o horizonte € o da
progressividade social e proibicdo de retrocessos no campo dos direitos humanos,
estabelecidos como principios com forca normativa em seus sentidos mais amplos, todavia,
qualquer resultado decorrente desses movimentos com intengdes legislativas deve ser
avaliado a luz desse quadro estabelecido, e a menos que sejam rompidos os fundamentos
do Estado Democratico de Direito, tais resultados devem ser rejeitados juridicamente por
representarem uma forma de discriminagao que resulta em retrocesso inaceitavel (Ramos;
Nicoli, 2023).

Além do mais, o empoderamento individual é uma pega-chave para combater a
discriminacao etaria que circunda as relagdes consumeristas. Neste sentido, Santos (2020)
aponta que a alternancia entre o individual e o coletivo gera uma incerteza no processo de



empoderamento. Para compreender esse aspecto, retomamos as discussées no ambito
individual, onde o foco esta no autodominio, na capacidade de agir por conta prépria, sem
considerar que os fatores dominantes presentes nas estruturas sociais continuam
exercendo influéncia sobre o individuo.

Dessa forma, se a coletividade é composta por dois ou mais individuos com caracteristicas
semelhantes, um coletivo empoderado é formado por sujeitos empoderados que possuem
uma consciéncia critica e social das estruturas opressivas que atuam sobre sua
coletividade. Assim, enfatizamos que o individual e o coletivo sdo partes inseparaveis do
processo de empoderamento, um nao se estabelece sem o outro, e ao combinar esses dois
componentes, busca-se promover mudangas nas estruturas de poder arbitrarias existentes,
uma vez que elas silenciam a negritude devido a falta de interesse dos grupos dominantes
em discutir as matrizes opressivas da sociedade (Santos, 2020).

Parte superior do formulario.

As medidas protetivas nas relagbes de consumo, passam em regra através da Constituicao
Federal de 1988 e no Cdédigo do Consumidor brasileiro. Na Constituicao artigo 5°, inciso
XXXII, prevé que o Estado promova a defesa do consumidor, disso, entende-se a tamanha
importancia dessa protegdo para a situagdo de vulnerabilidade que o cidaddo se encontra
quando a mercé da relagédo horizontal consumerista, ademais, destaca-se que a regra esta
contida nos direitos e garantias fundamentais.

Ja, no Cddigo do Consumidor, o artigo 6° traz uma lista de direitos basicos do consumidor
que visam proteger seus interesses e garantir uma relagdo justa e equilibrada com
fornecedores de produtos e servicos, e esses direitos abrangem diversos aspectos, desde a
seguranga e a saude até a informagao adequada e clara sobre produtos e servigos.

Refletindo sobre esses direitos, percebe-se que a importancia de se proteger a vida, a
saude e a seguranca dos consumidores contra praticas que possam representar riscos.
Além disso, € fundamental promover a educagdo e a divulgagdo sobre o consumo
adequado, garantindo a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

A informacédo adequada e clara é um direito essencial, permitindo que os consumidores
conhecam detalhes sobre os produtos e servigcos, como quantidade, caracteristicas,
composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como os riscos envolvidos, sendo
assim, possibilita a tomada de decisdes informadas e conscientes.

Outrossim, a protecdo contra praticas enganosas e abusivas, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, assim como praticas e clausulas abusivas, é fundamental para
garantir um ambiente de consumo justo e equitativo, e os consumidores também tém o
direito de modificar clausulas contratuais desproporcionais ou revisa-las quando fatos
supervenientes as tornarem excessivamente onerosas.

A Lei destaca também a prevencédo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, tanto
individuais quanto coletivos, sao aspectos centrais dos direitos do consumidor. Os
consumidores tém o direito de acessar 6rgaos judiciarios e administrativos para prevenir ou
reparar danos, e devem receber protegdo juridica, administrativa e técnica quando



necessario, bem como, a facilitacido da defesa dos direitos dos consumidores, incluindo a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova em seu favor no processo civil, quando
verossimil a alegacdo ou em casos de hipossuficiéncia, € uma medida importante para
equilibrar as relagdes de consumo.

Além desses direitos, a garantia de praticas de crédito responsavel, educagao financeira e
prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservando 0 minimo
existencial, sdo aspectos relevantes para a protecao dos consumidores, outrossim, também
é fundamental que os pregos dos produtos sejam informados por unidade de medida, como
quilo, litro, metro ou outra unidade adequada, possibilitando uma compreenséo clara e
transparente pelos consumidores.

No mais, o artigo 6° estabelece uma série de direitos basicos do consumidor que tém como
objetivo garantir uma relacdo de consumo justa, equilibrada e proteger seus interesses,
desta maneira, esses direitos visam assegurar que 0s consumidores tenham acesso a
informagbes adequadas, sejam protegidos contra praticas abusivas e tenham mecanismos
efetivos de prevencéao e reparagao de danos.

Além do que, os Procons sao importante ferramentas administrativas protetiva do
consumidor, pois tentam resolver as demandas consumeristas de uma forma mais célere.
Conforme Duarte e Padoin (2013) Procon é 6rgdo que atua em prol da defesa do
consumidor, seja em sede estadual ou municipal, sdo responsaveis por fiscalizar e aplicar
as sangdes administrativas aos fornecedores que violam as normas de protegcao ao
consumidor, assim, esses 0rgdos visam promover os direitos dos consumidores,
assegurando que os fornecedores cumpram as regulamentacbes estabelecidas para
proteger os interesses e a seguranga dos consumidores.

Em resumo, medidas de protegdo legislativa e administrativa como os Procons e
empoderamento s&do0 essenciais para criar uma relacdo consumerista que valorize a
diversidade etaria, porém, depende de esforco coordenado entre governos, empresas,
comunidades e individuos para implementar politicas inclusivas, promover a
conscientizacdo e desafiar os esteredtipos que perpetuam uma cultura de segregacgao
discriminatéria contar grupos vulneraveis socialmente.

CONSIDERAGOES FINAIS:

A anadlise da discriminacao etaria nas rela¢cdes de consumo revela um cenario de tensdes e
desigualdade que afeta idosos, jovens e criangas. Estes grupos, que ja enfrentam desafios
especificos devido a sua condicao etaria, encontram barreiras adicionais ao acessar bens e
Servigos essenciais ou nao.

As praticas discriminatorias, que vao desde a negacao de servigos até o tratamento hostil e
desigual, ndo apenas violam os direitos dos consumidores, mas também perpetuam a
marginalizacdo e o preconceito.

Os resultados deste estudo destacam a urgéncia de politicas publicas e praticas
empresariais que reconhegcam e combatam a discriminacgao etaria. ldentificar os padrdes de
discriminacdo e compreender suas consequéncias juridicas e sociais sao passos



fundamentais para desenvolver estratégias eficazes de protecdo e empoderamento dos
consumidores vulneraveis.

Assim, recomenda-se a implementacdo de medidas que promovam a inclusdo, como a
adaptacdo de servigos para melhor atender as necessidades especificas de cada faixa
etaria e a sensibilizacido de empresas e prestadores de servigos sobre a importancia de um
tratamento mais humano e igualitario.

A conscientizacdo sobre a discriminacdo etaria e seus impactos € necessaria para
promover mudangas substanciais, sendo contundente que a sociedade, governos e
empresas se comprometam com a constru¢do de um ambiente de consumo mais rico e
diversificado.

Assim, este estudo contribui para a compreensao das complexidades da discriminagao
etaria nas relagbes de consumo e oferece um dos pontos de partida académico para futuras
pesquisas e agbes concretas que visem mitigar os impactos causados nesses
consumidores.

O combate a discriminacao etaria deve ser uma prioridade continua, intentando nao apenas
a justica social e a igualdade, mas também, ao fortalecimento de uma sociedade que
valoriza a diversidade etaria, situacdo que é inerente a todos os seres humanos, assim,
desta tratativa, empresarios, fornecedores de bens e servicos, e em especial, os
consumidores, saem beneficiados com atitudes antidiscriminatdrias e conscientizagao.
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