Artigo
INTRODUCAO:
Neste artigo continuarei abordando as mudangas trazidas pela Lei n® 14.181/21 no Cédigo
de Defesa do Consumidor — CDC. Desta vez, os mecanismos de tratamento do consumidor
superendividado, bem como o procedimento extrajudicial e judicial de repactuagdo de
dividas no superendividamento preservando o minimo existencial.

Insta salientar que, o sistema adotado no Brasil é o bifasico, ou seja, a nova lei prevé duas
fases de tratamento no superendividamento, sendo a primeira por meio de uma conciliagao
extrajudicial/administrativa entre o consumidor e seus credores, tornando-se a conciliagao
infrutifera a segunda fase sera judicial com a revisdo e integragdo dos contratos, e a
repactuacao das dividas remanescente com o plano judicial compulsério.

Os mecanismos de tratamento do consumidor superendividado no Codigo de Defesa do
Consumidor trazidos pela Lei n°14.181/21.

A Lei 14.181/21 incluiu no art. 5°, Capitulo Il, que trata da Politica Nacional de Relacbes de
Consumo o inciso VI que institui mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural, e o inciso VII
prevé a criagdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento. Outro mecanismo de tratamento do superendividamento esta disposto
no Capitulo V do CDC que dispde sobre a conciliagdo no superendividamento.

Vale destacar que, um dos principais mecanismos de prevencdo e de tratamento ao
superendividamento é a educacao financeira, ja que visa educar o consumidor ensinando-o
a administrar seu dinheiro e usar de forma consciente o crédito, evitando assim sua
exclusdo social e reinserindo-o no mercado de consumo. Alguns érgaos publicos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ja contam com escolas de educagao
financeiras que disponibilizam palestras sobre varios temas de educacao financeira e
atendimentos com educadores que ensinam os consumidores a lidarem com o dinheiro e
como fazer seu orgamento, entre outras orientagdes, como exemplo de um érgéo que ja
dispde de uma escola de educagéao financeira é a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, cujo local de funcionamento € na sede administrativa da instituicao.

A nova lei dispde ainda que os orgaos publicos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor composto por PROCONS, Defensorias Publicas e CEJUSCs (Centros
Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania dos Tribunais de Justica estaduais) devem
criar nucleos de conciliacdo e mediagcao de conflitos advindos do superendividamento.
Nesses nucleos devemos encontrar além de conciliadores, mediadores e juizes,
profissionais especializados como economistas, assistentes sociais, psicologos,
educadores, dentre outros. Frise-se por oportuno que, o art. 104-C dispbe que “compete
concorrente e facultativamente aos 6rgéos publicos que compde o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva no processo de repactuacéo de
dividas, nos moldes do art. 104-A deste codigo, no que couber, com possibilidade de o
processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgaos e as
instituicdes credoras e suas associagoes.”

A conciliagao, cujo procedimento sera detalhado no segundo tépico, € um mecanismo muito
importante na prevengao e tratamento do superendividamento, ja que o consumidor podera



reunir todos os credores e apresentar o plano de pagamento consensual das dividas, com
isso possibilitar a preservagdo do minimo existencial e sua reinsergcdo na sociedade de
consumo.

O procedimento extrajudicial/administrativo e processo especial de superendividamento.

O procedimento de repactuacdo de dividas no superendividamento, seja
extrajudicial/administrativa ou judicial-plano judicial compulsério, se dara sempre por
iniciativa do consumidor. Na fase administrativa o interessado devera procurar os nucleos
de conciliagdo e mediagdo de conflitos advindos do superendividamento do Procon, da
Defensoria Publica ou o CEJUSCs dos tribunais de justica estaduais.

Insta salientar que, a primeira fase da conciliagdo podera ser feita por determinagao do juiz
quando o consumidor por meio de seu advogado ajuizar agao de repactuagao de dividas,
ou nos nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos. Tanto na audiéncia extrajudicial,
quanto na judicial devera ser apresentado o plano de pagamento global das dividas que
sera elaborado devendo constar o valor de pagamento mensal das dividas, que precisara
ser condizente para que a pessoa possa adimplir com o pagamento dos débitos e viver
dignamente, preservando assim 0 minimo existencial.

Na audiéncia de conciliacdo extrajudicial ou judicial o superendividado tentara conseguir
reducdo dos encargos e descontos na divida, bem como prazo para pagamento em até 5
anos e até mesmo uma moratoria de 180 dias para o inicio do pagamento. No plano devera
constar também que o consumidor devera se abster de condutas que agravem a situagao
de superendividamento. Sendo assim, estabelecido o plano e com o inicio do pagamento
das dividas o nome do consumidor superendividado devera ser retirado dos cadastros de
restricdo ao crédito e caso tenha sido ajuizada acdo em face do consumidor a instituicdo
financeira credora determinara a extingdo ou suspensdo do processo. Se porventura o
consumidor obtenha a conciliagdo com todos ou qualquer um dos credores a sentenga
judicial que homologar o acordo devera descrever o plano para pagamento dos débitos e
tera eficacia de titulo executivo com forca de coisa julgada.

Caso qualquer credor ou seus procuradores com poderes especiais e plenos para transigir,
nao comparecer a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput do art. 104-A do CDC,
acarretara a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrup¢cado dos encargos da mora,
bem como a sujeigdo compulsodria ao plano de pagamento da divida se o montante devido
ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse
credor ser estipulado para ocorrer apenas apos o pagamento aos credores presentes a
audiéncia de conciliagdo, conforme determina o paragrafo 2° do art. 104-A do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Nao obstante, caso a conciliagdo extrajudicial voluntaria seja infrutifera em relagcao a
qualquer um dos credores o consumidor devera requerer ao juiz que instaure processo
especial de superendividamento.

No processo especial de superendividamento consumidor devera solicitar a revisao e
integracdo dos contratos e a repactuagao de dividas remanescentes, no qual devera fazer
parte do polo passivo todos os credores cujos créditos ndo tenham feito parte do plano de
pagamento voluntario firmado na conciliagdo extrajudicial. Esse procedimento tera duas



fases, sendo a primeira a revisdo e integracdo dos contratos, e a segunda o processo
especial de superendividamento intitulado de repactuacéo das dividas remanescente.

Nesse momento o consumidor deve estar representado por um advogado ou assistido pela
Defensoria Publica. Os contratos, extratos bancarios, propostas apresentadas pelos
credores, entre outros documentos apresentados na fase extrajudicial nos Procons,
Defensorias Publicas e CEJUSCs dos tribunais de justica estaduais podem ser aproveitados
pelo juiz nessa fase processual.

O prazo para os credores, que nao firmaram acordo na audiéncia de conciliagcao, apresentar
os documentos e a contestacido com as razdes de nao aderirem ao plano voluntario ou de
renegociar € de 15 dias. Na contestacdo além das razdes de ndo acender ao plano ou
renegociar, os credores poderdo contestar todas as informag¢des dadas pelo consumidor
acerca da divida, sangoes aplicadas e toda matéria de defesa pertinente ao caso.

O juiz poderd nomear um administrador judicial ou um perito judicial, sem 6nus para as
partes. O administrador tera até 30 dias, apds cumpridas as diligéncias necessarias, para
apresentar o plano de pagamento. O plano judicial compulsério assegurara aos credores,
no minimo, o valor principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego.
Além disso, o plano devera prever a liquidacéo total da divida, apos a quitagéo do plano de
pagamento consensual previsto no artigo 104-A, do CDC, em, no maximo 5 (cinco) anos,
sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados de sua homologacgao judicial, e o restante do saldo sera devido em parcelas
mensais iguais e sucessivas.

Ressalte-se que, evitando que o consumidor superendividado se utilize desse recurso
reiteradamente a lei dispde no paragrafo 5° do art. 104-A que “o pedido do consumidor a
que se refere o caput deste artigo ndo importara em declaragao de insolvéncia civil e podera
ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacédo das
obrigagcbes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactuacao”.
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0049659-36.2024.8.19.0000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO

12 Ementa

Des(a). CLEBER GHELFENSTEIN - Julgamento: 14/11/2024 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL)
AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSO CIVIL. ACAO DE REPACTUACAO DE
DIVIDAS, EM QUE A PARTE AUTORA ALEGA QUE SE ENCONTRA EM ESTADO DE
SUPER ENDIVIDAMENTO, PLEITEANDO, EM TUTELA DE URGENCIA, A LIMITACAO DO
PAGAMENTO DOS EMPRESTIMOS AO EQUIVALENTE A 30% DA SUA RENDA LIQUIDA
MENSAL COM A DETERMINACAO DE A SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE DOS DEMAIS
VALORES DEVIDOS PELOS RESPECTIVOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE CONCESSAO DA TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA. INCONFORMISMO RECURSAL DA PARTE AUTORA POR MEIO DESTE
AGRAVO DE INSTRUMENTO. COM EFEITO, PARA QUE HAJA A CONCESSAO DA
TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA, FAZ-SE NECESSARIO O ATENDIMENTO DOS
REQUISITOS PREVISTOS NO ARTIGO 300, CAPUT E SEU § 3°, DO CPC. COMO



PRESSUPOSTOS DEVEM SER ENTENDIDOS A EXISTENCIA DE ELEMENTOS QUE
EVIDENCIEM A PROBABILIDADE DO DIREITO, O PERIGO DE DANO OU O RISCO AO
RESULTADO UTIL DO PROCESSO (ARTIGO 300, CAPUT) E A REVERSIBILIDADE
(ARTIGO 300, § 3°. NOS TERMOS DO VERBETE N° 59 DA SUMULA DA
JURISPRUDENCIA PREDOMINANTE DESTE TRIBUNAL, SOMENTE SE REFORMA A
DECISAO CONCESSIVA OU NAO, DA TUTELA DE URGENCIA, CAUTELAR OU
ANTECIPATORIA, SE TERATOLOGICA, CONTRARIA A LEI, NOTADAMENTE NO QUE
DIZ RESPEITO A PROBABILIDADE DO DIREITO INVOCADO, OU A PROVA DOS
AUTOS. HIPOTESES AUSENTES NA ESPECIE. POIS BEM, COMPULSANDO OS AUTOS
DO PROCESSO DE ORIGEM, NUMA COGNICAO SUMARIA A QUE ESTOU ADSTRITO
NESTE MOMENTO PROCESSUAL, TEM-SE QUE A AGRAVANTE E SERVIDORA
PUBLICA DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, RAZAO PELA QUAL DEVE SER
APLICADO O LIMITE PREVISTO NA LEI MUNICIPAL N° 7.107 DE 04 DE NOVEMBRO DE
2021, QUE DISPOE SOBRE A MARGEM CONSIGNAVEL DOS SERVIDORES PUBLICOS
ATIVOS, APOSENTADOS, PENSIONISTAS E EMPREGADOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO DIRETA, AUTARQUICA, FUNDACIONAL E DAS EMPRESAS
PUBLICAS DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO, E EM SEU
ARTIGO 1°, ESTIPULA O LIMITE DE 55% PARA OS DESCONTOS CONSIGNADOS, DA
REMUNERACAO BRUTA MENSAL DO SERVIDOR, EXCLUINDO-SE AS VERBAS DE
CARATER EXTRAORDINARIO E/OU TRANSITORIO, EVENTUAL OU INDENIZATORIO, E
ABATENDO-SE OS DESCONTOS OBRIGATORIOS. NO CASO DOS AUTOS, EM
ANALISE PERFUNCTORIA, INFERE-SE DO CONTRACHEQUE ACOSTADO AOS AUTOS
ORIGINARIOS EM PJE QUE OS DESCONTOS CONSIGNADOS NAO ULTRAPASSAM O
LIMITE LEGAL DE 55% DA REMUNERACAO MENSAL BRUTA DA AUTORA,
EXCLUINDO-SE OS DESCONTOS COM A PREVIDENCIA E IR. ADEMAIS, EMBORA A
AGRAVANTE SUSTENTE QUE OS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS JUNTAMENTE COM
EMPRESTIMOS PESSOAIS COMPROMETEM MAIS DE 122,87% DA SUA RENDA
LIQUIDA, NAO HA NOS AUTOS, AO MENOS PRIMA FACIE, A DEMONSTRACAO DA
EXISTENCIA DE EMPRESTIMOS OUTROS ALEM DAQUELES CONSTANTES NO
CONTRACHEQUE DA AUTORA. CUMPRE AINDA DESTACAR QUE NAS ACOES DE
REPACTUACAO DE DIiVIDAS POR SUPERENDIVIDAMENTO DEVE SE OBSERVAR O
RITO ESTABELECIDO PELA LEI N° 14.181/21, QUE INTRODUZIU OS ARTIGOS 104-A E
SEGUINTES AO CDC, RAZAO PELA QUAL NAO CABE CONCESSAO DE TUTELA NA
PRIMEIRA FASE DO PROCEDIMENTO DE REPACTUACAO DE DIiVIDA POR
SUPERENDIVIDAMENTO, TENDO EM VISTA A NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO DA
ETAPA DE CONCILIACAO, COM APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PAGAMENTO
PELO CONSUMIDOR. JURISPRUDENCIA DESTE EG. TRIBUNAL ACERCA DO TEMA.
DECISAO QUE SE MANTEM. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

0805470-75.2022.8.19.0204 - APELACAO

12 Ementa

Des(a). EDUARDO ABREU BIONDI - Julgamento: 06/11/2024 - DECIMA QUINTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL)

EMENTA1: APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS
COM BASE NA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO. INOBSERVANCIA DO RITO
PROCESSUAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DA AUTORA. ANULACAO. 1.
Parte autora que pretende a repactuacao das dividas com base na Lei 14.181/21, Lei do
Superendividamento. 2. Legislagdo que, ao introduzir os arts. 104-A a 104-C ao CDC,



instituiu um rito especifico para o tratamento de casos de superendividamento. 3. Normativa
que prevé, que, frustrada a fase de conciliagdo preliminar, havera a abertura de um
processo especial, de iniciativa exclusiva do consumidor, que se divide em duas etapas: a
primeira de revisdo e integragdo dos contratos e a segunda de discussdo e imposicédo de
um plano judicial compulsério de pagamento. 4. Juizo de Origem que deu andamento ao
feito olvidando-se das especificidades procedimentais previstas na referida lei. 5. Erro de
procedimento que enseja a anulagao do julgado. Impossibilidade de aplicacéo da teoria da
causa madura. Feito que claramente ndo estd maduro para julgamento. 6. ANULACAO DA
SENTENCA DE OFICIO. Baixa dos autos ao Juizo de Origem para proceder ao regular
processamento da acao de repactuacgao de dividas com estrita observancia das fases e dos
procedimentos previstos pela Lei n°. 14.181/21. Prejudicado o meérito do recurso.

0806937-61.2023.8.19.0202 — APELACAO

12 Ementa

Des(a). RENATA MACHADO COTTA - Julgamento: 04/11/2024 - SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL)

APELACAO. PROCESSO CIVIL. INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL. ACAO DE
REPACTUACAO DE DIVIDA. RITO LEGAL NAO OBSERVADO. ANULACAO. O principio
do devido processo legal, do qual emerge o valor seguranga juridica, deixa de ser apenas
uma garantia de pré-existéncia de normas legais que devem ser observadas pelos
operadores do direito, para adquirir, também, uma feigdo substancial (devido processo
substancial), qual seja: a garantia de um processo marcado pela razoabilidade, que se
qualifique como justo e adequado, cujo objetivo final € o proprio acesso ao Judiciario em
seu aspecto material antes mencionado. No caso dos autos, o autor ajuizou acdo de
repactuacao de divida, postulando tutela antecipada para limitagao dos descontos. Contudo,
verifica-se que 0 juizo a quo ndo obedeceu ao devido processo legal, previsto nos
arts.104-A, 104-B e 104-C, do CDC, que tratam da possibilidade de repactuacao de dividas,
em caso de superendividamento. Nos exatos termos do art.104-A, caput, o juiz podera
instaurar processo de repactuacao de dividas, determinando a realizacdo de audiéncia
conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenga de
todos os credores de dividas, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento. Nessa toada, temos um procedimento especial e proprio, no qual deve ser
realizada a audiéncia conciliatéria, com vistas a instauracdo de processo por
superendividamento, procedimento este totalmente ignorado pelo julgador. No caso dos
autos, verifica-se que o julgador promoveu rito ordinario, com determinacdo de citagdo e
réplica, sem se atentar que se trata de acao especial, com rito préprio, ndo tendo sequer
designado audiéncia de conciliacdo. Ora, a lei determina expressamente que o primeiro
passo para instauragcdo do procedimento de repactuagdo € a designagdo de audiéncia,
razao pela qual as demais decisdes, apenas poderao ocorrer apés o ato processual.
Nulidade que se reconhece de oficio. Precedentes. Sentenca anulada. Recurso prejudicado.

0083632-79.2024.8.19.0000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO
12 Ementa
Des(a). HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES - Julgamento: 29/10/2024 - QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 52 CAMARA CIVEL)
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS.
SUPERENDIVIDAMENTO. DECISAO QUE DETERMINOU A EMENDA DA INICIAL, A FIM
DE QUE A PECA SEJA ADEQUADA AS PRESCRICOES DOS ARTIGOS 104-A E



SEGUINTES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC). DETERMINACAO DE
EXCLUSAO DOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, NOS TERMOS DO ART. 4°, § UNICO,
ALINEA ;Hi, DO DECRETO N° 11.150/2022. INCONFORMISMO DA AUTORA, QUE
DEFENDE QUE OS CONTRATOS DE MUTUO BANCARIO CONSIGNADOS NAO PODEM
SER EXCLUIDOS DA REPACTUAGCAO GLOBAL DE DIiVIDAS. IRRESIGNACAO QUE
MERECE ACOLHIDA. 1) Possibilidade de as dividas oriundas de empréstimos consignados
serem objeto do processo de repactuacdo delineado no art. 104-A e ss. do CDC.
Inteligéncia do § 1° do citado dispositivo legal. 2) Art. 4°, paragrafo unico, |, alinea "h", do
Decreto n° 11.150/2022 que apenas dispde quanto aos critérios para a afericdo do minimo
existencial, ndo impedindo a renegociacdo das bases contratuais dos empréstimos
consignados. 3) Recurso ao qual se da provimento para reformar a decisdo agravada no
tocante a determinacéo de exclusdo das dividas oriundas de empréstimos consignados do
procedimento de repactuacao.

0063878-54.2024.8.19.0000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO

12 Ementa

Des(a). CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento: 29/10/2024 - SEGUNDA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 32 CAMARA CIVEL)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. REPACTUACAO DE DIVIDAS. SUPERENDIVIDAMENTO.
LEl 14.181/2021. INDEFERIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA. OBSERVANCIA DE
RITO ESPECIAL. QUESTAO DE ORDEM PUBLICA. 1. Decisdo agravada que indeferiu
tutela de urgéncia no sentido de limitar as parcelas de empréstimo descontadas em folha de
pagamento. 2. A hipétese em tela versa sobre agao ajuizada pelo rito especial da Lei de n°
14.181/2021, visando a instauracao de processo de repactuacdo de dividas por
superendividamento, que possui procedimento especifico proprio a ser seguido. 3.
Necessidade de realizacdo de conciliacdo ou mediacdo com a presenga de todos os
credores, na qual o consumidor apresentara o plano de pagamento com prazo maximo de 5
anos, com observancia de diversas garantias, sendo incabivel a concesséo de tutela de
urgéncia nesta primeira fase, sob pena de supressao de etapa essencial do procedimento
instaurado. 4. Assim, nas acdes de repactuacao de divida na forma da Lei 14.181/2021, a
concessdao de tutela antecipada antes da audiéncia conciliatéria configura ‘error in
procedendo’. Precedentes. 5. Sendo o rito processual matéria de ordem publica, portanto,
indisponivel, a inobservancia do rito processual especial previsto para a agdo ajuizada
configuraria nulidade, hipétese que afasta a probabilidade do direito alegado. Manutencao
do indeferimento. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

0818144-44-2024.8.19.0001— APELACAO

12 Ementa

Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 24/10/2024 - DECIMA NONA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 252 CAMARA CIVEL)

DIREITO DO CONSUMIDOR. ALEGACAO DE SUPERENDIVIDAMENTO. PRENTENSAO
DE REPACTUCAO DE DiVIDA, CUMULADA COM CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE
FAZER. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO DO
REU, VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO. 1. Cuida-se de demanda em que
a Autora alega na exordial estar superendividada, decorrente das dividas contraidas pela
utilizagdo do cheque especial (LIS) e cartdo de crédito, as quais foram renegociadas com o
banco Réu, no valor total de R$ 14.912,09, para pagamento de 24 (vinte e quatro)
prestacdes. Por outro lado, sustenta a cobranca indevida de juros compostos, além da nao



incidéncia de juros moratorios. 1.2. Pugna pela suspensao das cobrangas pelo periodo de
06 (seis) meses, limitagdo de todos os descontos a 10% dos seus rendimentos, abstencao
do Réu em incluir o nome da Autora nos cadastros de restricdo ao crédito, além da
producdo de prova pericial para comprovar a pratica de cobranga indevida. 2. A r. sentenga
julgou parcialmente procedentes os pedidos, para limitar os descontos referentes aos
empréstimos, renegocia¢des, cheque especial e gastos de cartdes de crédito, bem como os
demais contratos com a Ré, no patamar de 30% dos rendimentos liquidos afirmados pela
Autora, qual seja, R$ 2.000,00. 3. Inobservancia do procedimento delineado no art. 104-A e
seguintes do CDC. Despacho inicial que ndo designou a audiéncia de conciliagao prevista o
art. 104-A do CDC, tampouco houve apresentagao de proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de 05 (cinco) anos e, caso infrutifera, a instauragdo de processo de
superendividamento para revisdo e integragcdo dos contratos de repactuacao das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsério. 3.1 Atente-se que sequer ha prova
minima do alegado superendividamento, énus da Autora (CPC, 373, I), ndo constando dos
autos sequer comprovante de rendimentos ou declaragédo de imposto de renda desta. 4.
Inconteste o error in procedente. Por outro lado, é imperioso reconhecer que a questao nao
se encontra em condicbes de imediato julgamento, sendo inaplicavel a teoria da causa
madura (artigo 1.013, §3°, lll do CPC). 5. Destarte, nada obstante o zelo e a cultura juridica
da i. prolatora da r. decisao recorrida, incidiu o d. Juizo, com todas as vénias devidas, em
error in procedendo e em error in judicando, o que impde a anulagdo de seu
pronunciamento. 8. RECURSO PREJUDICADO, DIANTE DA ANULACAO, DE OFiCIO, DA
SENTENGCA.

Consideragdes finais:

Ao introduzir mecanismos de tratamento do consumidor superendividado, tais como: a
criacdo de nucleos de conciliacdo e mediagao de conflitos advindos do superendividamento
nos 6érgados publicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a educacao financeira,
bem como o procedimento extrajudicial e judicial de repactuagéo de dividas no Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC, a Lei n® 14.181/21 visou a protegao, preservagao do minimo
existencial e exclusédo social do consumidor superendividado e sua familia, reinserindo-o na
sociedade de consumo.

A sistematica trazida pela lei pretender a prevencao e tratamento baseado na intencéo de
adimplemento, ou seja, passar de uma cultura de divida, de inadimplemento e de exclusao
do consumidor para a de pagamento e reinser¢cdo do consumidor na sociedade de
consumo, liberando-o somente apds a quitacdo da divida.

Desta forma, conclui-se que o tratamento do consumidor superendividado deve contribuir
para diminuir ou amenizar o fendbmeno do superendividamento, pois o vigoroso sistema
financeiro brasileiro na maioria das vezes agressivo na concessao do crédito tem o dever de
cooperar com o consumidor evitando leva-lo a ruina.
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