Artigo
INTRODUCADO:

Este artigo é sobre a atualizagcdo do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC-
Lei n°® 8.078/90 trazidas pela Lei n° 14.181/2021, pois foram incluidos novos
principios que disponibilizam ferramentas para prote¢cdo ao consumidor
superendividado promovendo o acesso ao crédito responsavel, a educagao
financeira e o tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento.

Vale destacar que, também sera abordado neste trabalho a responsabilidade
das instituicdes financeiras na concessao do crédito e o dever de cooperagao e
cuidado, bem como as ferramentas de prevencgao e tratamento extrajudicial e
judicial do consumidor superendividado trazidas pela Lei 14.181/2021.

Inclusdo de novos principios no Codigo de Defesa do Consumidor - CDC pela
Lei. 14.181/21 como ferramentas de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do consumidor superendividado.

Com o advento da Lei 14.181/21 o Codigo de Defesa do Consumidor sofreu
alteragcbes com a inclusdao de novos principios ampliando o rol de politicas
publicas em defesa do consumidor, agora na prevencdo e protegcdo ao
consumidor superendividado. Um dos dispositivos que teve a inclusdo de dois
principios foi o art. 6°, que dispbe sobre os direitos basicos do consumidor,
uma vez que foi inserido o inciso Xl que trata “da garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacéao financeira e de prevencéao e tratamento de situagdes
de superendividamento, preservado o minimo existencial, por meio da revisao
e da repactuacao da divida, entre outras medidas” e o inciso XllI que aborda “a
preservacdo do minimo existencial, na repactuagao de dividas e na concessao
de crédito”. A referida lei também trouxe principios no artigo 4° incluindo o
inciso IX, que dispde “do fomento de agdes direcionadas a educagao financeira
e ambiental dos consumidores” e o inciso X trata sobre “a prevencado e
tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do
consumidor”. Ja no artigo 5° a Lei 14.181/21 incluiu principios que versam
sobre “a instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural, e
a instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento” que estdo elencados nos incisos VI e VIl esses principios
também séo encontrados nos artigos 104-A, 104-B e 104-C do Capitulo V no
Titulo 1l que dispdem sobre “a conciliagdo no superendividamento”
estabelecendo o procedimento extrajudicial e judicial em defesa do consumidor
superendividado. A norma ainda introduziu principios no Capitulo VI-A que trata
“da prevencao e tratamento do superendividamento”.

Os artigos 6°, inciso Xl, 54-B e 54-D da Lei 8.078/90 alterado pela Lei
14.181/21 tratam do crédito responsavel e reforcam o dever de informar dos
fornecedores ou intermediarios nos contratos de concessao de crédito e na
venda a prazo, prévia e adequadamente no momento da oferta as informacdes
previstas no artigo 52 e 54-B, bem como devem informar ao consumidor sobre
as consequéncias da inadimpléncia. Ainda com relacdo a oferta de crédito, o



fornecedor ou intermediario tera o dever de avaliar, de forma responsavel, as
condicbes de crédito do consumidor, mediante analise das informacoes
disponiveis em bancos de dados de protecado ao crédito, observado o disposto
no CDC e na legislacéo vigente sobre protegdo de dados, bem como informar a
identidade do agente financiador e entregar ao consumidor a cépia do contrato
de crédito.

Neste sentido conceitua o Grupo de Trabalho - CNJ - Cartilha sobre
Tratamento do Superendividamento do Consumidor “o crédito responsavel é
aquele esclarecido, informado, avaliado para o consumidor de boa-fé,
pensando em suas expectativas legitimas (art. 54-D, inciso I, Il e lll), as
consequéncias do inadimplemento, que informa a conexao de contratos (art.
54-F), sem olvidar da analise dos bancos de dados disponiveis, destinados a
prevenir o superendividamento e alcancar o pagamento das dividas”.

Seguindo o mesmo sentido a Lei 14.181/21 também trouxe no artigo 54-C
mudangas significativas na prote¢do do consumidor superendividado referente
a oferta responsavel do crédito, publicitaria ou ndo, expressa ou implicitamente,
vedando que o fornecedor/instituicao financeira ou intermediario indique que a
operacao de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de protecao
ao crédito ou sem avaliacdo da situacao financeira do consumidor; oculte ou
dificulte a compreensao sobre os 6nus e os riscos da contratacdo do crédito ou
da venda a prazo; assedie ou pressione o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente, quando se tratar
de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada ou na hipétese da contratacdo envolver prémio; ndo condicione o
atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a renuncia
ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais

A intencdo é a prevencdo ao superendividamento por meio de agdes que
informem e esclaregam o consumidor combatendo abusos e fraudes na
concessao do crédito.

Vale ressaltar que, o paragrafo unico do art. 54-D prevé san¢des em caso de
descumprimento de qualquer dos deveres previstos nos artigos 52, 54-C, in
verbis.

“... O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo
e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar judicialmente a redugao
dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagédo do
prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sangdes e de indenizagédo por perdas e danos, patrimoniais
€ morais, ao consumidor.”

Ao atualizar o CDC nova lei dispds como politica nacional de relacdo de
consumo a educacdo financeira por ser o mecanismo para educar o
consumidor de como gerir seu dinheiro e usar o crédito de forma consciente,
assim como a prevencgao e tratamento do superendividamento € uma maneira



de evitar a exclusdo social do consumidor reinserindo-o no mercado de
consumo. Desse modo, a garantia constitucional ao minimo existencial
assegura a cada pessoa uma vida digna, como saude, alimentagcdo e
educacgao, preservando sua dignidade por meio da reviséo e repactuagao das
dividas, dentre outras medidas como a solugdo extrajudicial e judicial no
superendividamento, tendo em vista que a lei inseriu a possibilidade de
extrajudicialmente o consumidor superendividado reunir todos os credores em
uma audiéncia de conciliagdo com o objetivo de propor um plano de
repactuagado das dividas ou ainda numa solugao judicial podera requer ao juiz
que instaure processo de repactuacao de dividas, com vistas a realizagao de
audiéncia conciliatoria, com a presenca de todos os credores de dividas, na
qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento preservados o
minimo existencial, as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas. Na audiéncia de conciliacdo o consumidor superendividado devera
apresentar aos credores um plano de pagamento com prazo maximo de 5
anos. Caso o consumidor obtenha a conciliagdo com qualquer credor a
sentencga judicial que homologar o acordo devera descrever o plano para
pagamento dos débitos e tera eficacia de titulo executivo com forga de coisa
julgada. Todavia, caso o consumidor ndo obtenha éxito na conciliagdo em
relacdo a qualquer um dos credores devera requerer ao juiz que instaure
processo de superendividamento requerendo a revisdo e integracdo dos
contratos e a repactuagao de dividas remanescentes por meio de plano judicial
compulsério, no qual devera fazer parte do polo passivo todos os credores
cujos créditos nao tenham feito parte do acordo celebrado na conciliagéo.

A responsabilidade das instituicdes financeiras na concessao do crédito e o
dever de cooperacao e cuidado. A responsabilidade das instituicdes financeiras
na concessao do crédito tem como principio basico a boa-fé que pressupde o
dever de cooperacéo e cuidado, conforme o Grupo de Trabalho - CNJ - Cartilha
sobre Tratamento do Superendividamento do Consumidor “A boa-fé sempre
pressupbs o dever de cooperar, o de cuidado com o outro, o cocontratante”.
Diante disso, as instituicbes financeiras ou intermediarios tem o dever de
cooperar e de cuidar para que o consumidor de boa-fé no momento da
concessao do crédito tenha acesso a todas as informacdes sobre o contrato,
tais como: taxa de juros, valor da parcela, forma de pagamento, informagdes
gerais sobre o produto que esta contratando entre outras, bem como de avaliar
cuidadosamente o cenario financeiro do contratante/consumidor para que nao
agrave sua situacgao financeira causando superendividamento, comprometendo
assim o minimo existencial e muitas vezes levando-o a ruina. Outra maneira de
cooperar esta no dever de repactuar as dividas contraidas pelo consumidor
modificando o contrato, conforme o Capitulo V do Titulo IIl do CDC que dispde
sobre o dever de repactuar as dividas por meio de audiéncia de conciliagao
quando o consumidor de boa-fé apresentara o plano de pagamento
preservando o minimo existencial.

Jurisprudéncias no TJRJ acerca do tema:

0054184-37.2020.8.19.0021 - APELACAO Des(a). CAETANO ERNESTO DA
FONSECA COSTA - Julgamento: 31/07/2022 - QUARTA CAMARA DE
DIREITO PUBLICO (ANTIGA 72 C MARA CIVEL).



APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS - CONSUMIDORA IDOSA -
EMPRESTIMO CONSIGNADO ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO -
CONSUMIDORA INDUZIDA A ERRO NO ATO DA CONTRATACAO -
AUSENCIA DE INFORMACAO ADEQUADA - DIREITO BASICO DO
CONSUMIDOR - PRATICA ABUSIVA -NULIDADE DO CONTRATO - DANO
MORAL CONFIGURADO - DEVOLUCAO EM DOBRO DA QUANTIA
INDEVIDAMENTE COBRADA. - "O direito a informacado tem como designio
promover completo esclarecimento quanto a escolha plenamente consciente do
consumidor, de maneira a equilibrar a relacdo de vulnerabilidade do
consumidor, colocando-o em posigdo de seguranga na negociagdo de
consumo, acerca dos dados relevantes para que a compra do produto ou
servico ofertado seja feita de maneira consciente”, o que ndo ocorreu na
hipdétese em exame. - Pratica abusiva da instituicdo financeira que acarreta
superendividamento e onerosidade excessiva a consumidora. - Provimento do
recurso para anular o contrato de cartdo de crédito consignado entre as partes;
condenar o réu a pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
danos morais, acrescido dos juros legais de 1% (um por cento) ao més a partir
da citagdo e correcdo monetaria a partir desta decisao; determinar que, em
sede de liquidacdo de sentencga, se calculem os valores ja pagos e,
eventualmente ainda a pagar, com base na taxa média de mercado de
empréstimos consignados a época da contratagao, devolvendo-se, em dobro, a
Autora o valor pago a maior, com consectarios na forma legal; e, por fim,
condenar o réu ao pagamento integral das despesas processuais e honorarios
advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.

0807592-67.2022.8.19.0202 - APELACAO Des(a). CARLOS SANTOS DE
OLIVEIRA - Julgamento: 22/04/2024 - SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 32 C MARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO.
PARCELAMENTO AUTOMATICO DE CREDITO ROTATIVO DO CARTAO.
INOBSERVANCIA AO DEVER DE INFORMACAO E AS DIRETRIZES DA
RESOLUCAO BACEN 4.549/17. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
REFORMA.

1. Trata-se de acado indenizatoria de dano moral, decorrente de alegada falha
da instituicao financeira ré na prestacao do servicos bancarios a parte autora.

2. Relagcao de consumo. Responsabilidade objetiva do prestador de servigo.
Teoria do risco do empreendimento. Vulnerabilidade do consumidor e
verossimilhanga de suas alegacgdes. Inversdo probatéria ope legis. Conduta
das partes deve ser analisada sob a o6tica da boa-fé, criando deveres anexos
aos de prestacado contratual, como os deveres de informacao, de cuidado, de
protecdo, de lealdade e de cooperacdo, que a autora alega nao terem sido
observados pela ré.

3. Com efeito, a despeito do seu dnus probatério o réu/apelado ndo comprovou
ter entrado em contado com a parte autora e informado sobre a impossibilidade



de rolagem da divida em crédito rotativo no cartdo, e tampouco sobre os
termos e condi¢des do parcelamento automatico, que foi realizado de forma
unilateral sem a devida anuéncia da apelante, a quem imp6s uma divida quase
quatro vezes superior ao seu débito original, indicando que o financiamento
automatico ndo observou o disposto na Resolugcdo BACEN n° 4.549/17,
especialmente no tocante ao dever de ofertar condicbes mais vantajosas ao
cliente, em relacdo a praticada na modalidade de crédito rotativo, a fim de
reduzir o superendividamento.

4. Conduta do réu que se mostrou indevida, restando comprovado o defeito na
prestacdo do servigo, do qual exsurge o dever de reparar os danos causados,
na forma do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 5. Dano moral
configurado in re ipsa. Os transtornos suportados pela demandante, em raz&o
dos fatos comprovados nos autos, ultrapassam o mero aborrecimento,
configurando dano moral passivel de compensacdo, notadamente devido ao
evidente desvio produtivo que |he foi imposto pela ré. Precedentes.
PROVIMENTO DO RECURSO.

0009182-79.2017.8.19.0205 - APELACAO Des(a). MARCOS ANTONIO
RIBEIRO DE MOURA BRITO - Julgamento: 22/02/2024 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 C MARA CIVEL).

Apelagao Civel. Direito do Consumidor. Contratos de empréstimo consignado.
Superendividamento. Policial Militar do Estado do Rio de Janeiro. Alegacéo de
descontos em valores superiores a 30% (trinta por cento) dos seus
vencimentos. Pedidos de limitacdo dos decotes incidentes em sua folha de
pagamento e de repeticdo do indébito. Sentenca de parcial procedéncia.
Acolhimento da postulagcédo relativa a retencdo da mensalidade dos mutuos
celebrados e rejeicdo daquela referente a devolugdo dos valores ja abatidos.
Recorrido que, por integrar a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, fica
sujeito a Lei Estadual 279, de 26 de novembro de 1979, norma especial, que
dispde sobre a remuneracao da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros do
Estado do Rio de Janeiro e que prevé que os descontos consignados devem
ser limitados ao percentual de 30% (trinta por cento), excetuados apenas os
decotes com pensao alimenticia, aluguel ou aquisi¢ao de residéncia ou outra
quantia expressamente prevista em lei ou regulamento. Decreto Estadual n°
45.563/2016, que alterou a regulamentacao dos empréstimos consignados dos
servidores civis e militares, ativos e inativos do Estado do Rio de Janeiro,
dispondo, em seu art. 6° que ¢excluidos os descontos obrigatorios previstos
em lei, a soma mensal das consignacdes facultativas de cada consignado nao
excedera a 30% (trinta por cento) da respectiva remuneragao bruta;,. Apelado
que nao pode sofrer descontos sobre sua folha de pagamento em valores
superiores a 30% (trinta por cento) de seus rendimentos brutos, excluidas as
dedugdes obrigatorias previstas em lei. Precedentes desta e de outras
Camaras de Direito Privado da Corte Fluminense. Apelante que, sob a
alegacdo de que foi o préprio apelado que provocou o cenario de
superendividamento, requer a aplicagao do principio da causalidade para que,
revertendo-se os Onus sucumbenciais, fique o apelado responsavel pelo
pagamento das custas e dos honorarios advocaticios. Argumento que nao se
sustenta. Embora seja é verdade que o recorrido administrou mal as suas



finangas, perdendo o controle sobre as suas dividas, também o é que isso
somente ocorreu em razédo da falta de critério do recorrente na concessao do
mutuo, negligenciando a minima analise da real condigdo econémica do autor
antes de conceder o empréstimo. O conceito de falha na prestagdo dos
servicos que cause danos ao consumidor ndo se limita aos defeitos na
prestacdo do servigo, abrangendo, ainda, a auséncia de informagdes
suficientes ou adequadas sobre a sua fruicdo e riscos. Recorrente que nao
cumpriu o seu dever de alertar o apelado acerca dos riscos de se lancar em
uma situacdo de superendividamento, que poderia ter sido evitado pela sua
expertise em operagbes financeiras se houvesse investigado, ainda que
superficialmente, a economia pessoal do recorrido. Impossibilidade de se dizer
que o apelado causou exclusivamente o quadro de superendividamento em
que ora se encontra, verificando-se a ocorréncia de com causalidade ante a
falha na prestacdo do servico observada. Caso concreto em que o
autor/apelado deduziu duas pretensdes, sagrando-se vencedor na primeira e
derrotado na segunda. Sucumbéncia que deve ser aplicada no percentual de
50% (cinquenta por cento) com relag&o ao recorrente e ao recorrido. Apelante
que devera pagar somente a metade das custas processuais. Honorarios
advocaticios que permanecem como lancado na sentenca por constituirem
verba pertencente aos advogados e nao as partes litigantes. Recurso
conhecido e parcialmente provido.

0001868-19.2021.8.19.0213 - APELAGCAO Des(a). MARCOS ALCINO DE
AZEVEDO TORRES - Julgamento: 15/09/2022 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 C MARA CIVEL).

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO COM FUNCAO DE CARTAO DE
CREDITO. CONTRATO NAO DESEJADO. UTILIZACAO DO VALOR
CREDITADO. PROMESSA DE CONTRATAR VICIADA. CONVERSAO DO
NEGOCIO NULO EM MUTUO COM PAGAMENTO POR CONSIGNACAO EM
FOLHA. PRATICA ABUSIVA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Aplicam-
se as normas do Codigo do Consumidor (CDC), em virtude do contrato
bancario celebrado entre as partes, nos termos dos arts. 2° e 3°, caput e § 2°,
da Lei 8.078/90 (CDC), jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica contida
no enunciado de Sumula n° 297. O réu age no sentido de transformar a
situacdo como pratica de cartdbes de crédito comum. Pelo que se tem visto,
debitam-se valores minimos no contracheque e aplicam-se juros muitos
superiores ao praticado para empréstimos consignados por ele mesmo firmado
nos seus contratos comuns de empréstimos consignados, cujo montante se
tornam impagaveis. Ndo se viola s6 o direito a informagcdo adequada ao
consumidor, mas o sistema de empréstimo consignado porque burla o limite de
consignacdo. A responsabilidade da ré pelos danos provocados por
recebimento irrazoavel de valor mutuado a parte autora € de natureza objetiva
pelo defeito na prestagdo do servico, respondendo o fornecedor
independentemente da comprovacédo de existéncia de culpa (CDC, art. 14,
caput). Para afastar sua responsabilidade pelo evento, a ré deveria ter
comprovado que inexistiu qualquer defeito na prestagao de servico, ou que o
fato decorreu de conduta provocada exclusivamente por terceiro ou pela vitima
(art. 14, §3°, CDC). O fornecimento do crédito, como elemento essencial para a
aquisicao de produtos e servigos e para que o cidadao se insira na propalada



cultura de consumo, encontra, de um lado, o fornecedor com forte poderio
econdmico e com recursos publicitarios agressivos e formadores de habitos e
opinides, descompromissado com praticas de crédito responsavel (CDC, 6°, XI)
e, do outro, o consumidor, vulneravel, sem prioridades com educagao
financeira (CDC, 6°, XIl), avido por aumentar seu bem-estar e de sua familia,
mas iludido com a possibilidade de postergar o pagamento para momento
futuro e fracionado, geralmente incompativel com sua capacidade econdmica
de absorvé-lo. Se o devedor, sem dolo ou culpa grave, encontra-se em
situagdo n&o evitavel, ainda que houvesse o emprego de diligéncia de sua
parte, frustra-se o aspecto econdmico do contrato (seu conteudo essencial),
por conduzir progressivamente a inafastavel inexecugdo do contrato ou de
impossibilidade material de cumpri-lo. Busca-se, com isso, compatibilizar a
prote¢cao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico (CDC, 4° Ill), bem como prevengédo e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a sua exclusdo social (CDC, 4°, X).
Na nossa sistematica do negdcio juridico equivale a contrato nulo, o qual pode
ser reconhecido de oficio, na forma n&o s6 do art. 168 paragrafo unico do
CC/02, mas como pratica abusiva nos termos do art. 39 do CDC ao fornecer
produtos sem solicitacdo do consumidor (inciso Ill); prevalecer de sua fraqueza
e ignorancia tendo em vista sua idade (inc. IV) e exigir vantagem
manifestamente excessiva (inc. V). Saliente-se que o dinheiro creditado sem
solicitagdo do consumidor poderia ser considerado como amostra gratis (CDC,
39, paragrafo unico), a titulo de punicdo das empresas que se valem dessas
situagcbes para obtengdo de vantagem exagerada no mercado de consumo,
sem prejuizo da violagdo expressa aos arts. 52, caput e incisos, do CDC.
Apesar de ficar evidente que a autora ndo solicitou tal empréstimo, mas utilizou
do valor creditado em sua conta e para que n&o caracterize enriquecimento
ilicito, necessario se faz admitir a conversao do negdcio nulo em mutuo por
empréstimo consignado (CC/02, art.170). Reconhece-se a existéncia de um
mutuo com juros praticados pelo mercado de consignagédo, segundo a taxa
prevista pelo Banco Central, na data do crédito do valor depositado na conta da
autora, encontrando-se a prestacao inicial, com deducao de todos os valores
pagos pela autora conforme indicagdo no seu contracheque, a luz da diretriz
normativa do art. 54-D, paragrafo unico, do CDC, incluido pela Lei n°
14.181/2021 (Lei do Superendividamento). Assim a falha na prestacdo do
servico do réu € evidente e nexo causal, indiscutivel, pelos fundamentos
também ja expostos, devendo o excesso, ser devolvido de forma simples
conforme se apurar em liquidagao. Isso porque o contrato foi assinado em 2011
e data previsto de encerramento em 2016, cujos descontos continuaram a ser
realizados, segundo consta do contracheque acostado referente a margo de
2021. O dano moral ndo resta configurado tendo em vista se tratar de mero
descumprimento de contrato, conforme firme entendimento desta Corte de
Justica. (Sum. N°. 75). Recurso parcialmente provido.

0121474-23.2017.8.19.0038 - APELACAO Des(a). CARLOS EDUARDO DA
ROSA DA FONSECA PASSOS - Julgamento: 25/07/2022 - TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 182 C MARA CIVEL).

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. APONTE RESTRITIVO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. Pretensao indenizatéria fundada em falha na



prestacdo de servicos do réu. Inscricdo indevida do nome do consumidor nos
cadastros restritivos de crédito por débito vinculado a contrato de empréstimo
consignado. Prorrogacéo contratual automatica, em virtude de falta de margem
consignavel. Alegacao de inadimpléncia, diante da inviabilidade de descontos.
Procedimento adotado pela instituicdo financeira, que viola os deveres de
cooperagao, informagcdo e a boa-fé objetiva. Legitima expectativa do
consumidor de cumprimento do contrato tal qual celebrado. Dinédmica de
renovacdao automatica dos pactos que enseja o superendividamento.
Multiplicidade de descontos que ndo permite extrair a regularidade das
cobrangas, se parciais ou integrais, ou, ao menos, a que contratos se referem.
Auséncia de prova da cientificagdo do consumidor acerca da insuficiéncia de
sua margem consignavel e do inadimplemento do contrato objeto da inscrigéo.
Falha na prestagdo dos servigos caracterizada. Dano moral configurado.
Auséncia de anotagdes antecedentes, o que exclui a incidéncia do verbete no
385, da Sumula do STJ. Aplicacado do verbete n° 89, da Sumula deste Tribunal.
Verba fixada em patamar adequado, em observancia ao verbete n° 343, da
mesma sumula. Impossibilidade de majoracdo da verba honoraria, porquanto
fixada em seu patamar maximo. Recurso desprovido.

Consideragoes finais:

Diante do expressivo numero de pessoas superendividadas dentre muitas sem
condigbes de viver dignamente, sem muitas delas ter o minimo existencial
preservado, outra solu¢gdo nado poderia existir se ndo a atualizagédo do Caddigo
de Defesa do Consumidor — CDC pela Lei 14.181/21 que introduziu novos
principios e com isso ampliou o rol de politicas de protegcdo ao consumidor
superendividado destacando-se entre elas a garantia praticas de crédito
responsavel pelos fornecedores, a educacdo financeira, a preservagao do
minimo existencial por meio da revisdo e da repactuacdo das dividas, a
possibilidade da prevengao e tratamento extrajudicial e judicial do consumidor
superendividado.

Sendo assim, conclui-se que as alteragdes trazidas para o CDC pela Lei n°
14.181/21 devem contribuir para diminuir ou amenizar o fenébmeno do
superendividamento no Brasil, bem como proteja o0 consumidor
superendividado muito mais vulneravel, tendo em vista que diante de sua
fragilidade financeira e necessitando de subsidios para manter sua dignidade
fica em risco perante o robusto sistema financeiro brasileiro.
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