Artigo
INTRODUCADO:

Como bem se sabe, em 2021 ocorreu o leildo da concessionaria Cedae 2 . Na
ocasido, os arremates nao foram da empresa em si, mas, sim, das regiées do
estado do Rio de Janeiro. As partes da unidade federativa de responsabilidade
da Cedae foram divididas em quatro grandes blocos (conforme imagem
ANEXO 1) que foram adquiridos pelas empresas Aguas do Rio, Igua e Rio
Saneamento Mais. Assim, atualmente, contando com 100% do estado do Rio
de Janeiro, existem oito concessionarias regulamentadas 3 que sé&o
responsaveis pela distribuicdo de agua e tratamento de esgoto sanitario. Em
26/08/2022, a agéncia reguladora foi responsavel por homologar o
Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, sendo aprovado pelo Decreto Estadual n° 48.225 de 13 de outubro
de 2022 4 , o qual deve ser expressamente seguido pelas concessionarias
Aguas do Rio, Igua, Rio Saneamento Mais e Cedae - que nao foi extinta. As
demais concessionarias, possuem um manual separado a ser seguido. Entéo,
neste trabalho o foco sera a primeira regulamentacdo mencionada, visando
expor os artigos sobre a instalacdo do hidrébmetro e método de faturamento
realizado, a fim compreender os direitos e deveres basicos do consumidor e
uma breve explanacao sobre o método de faturamento da multiplicagao dos
minimos.

1) DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR DE ACORDO COM
A REGULAMENTACAO DA AGENERSA - AGENCIA REGULADORA
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO RIO DE JANEIRO.

O servigo realizado enquanto concessionaria prestadora de servigo de agua no
estado do Rio de Janeiro trouxe ainda mais notoriedade para a empresa Aguas
do Rio. Sobretudo, devido a sua grande exposi¢ao nos principais canais de
midia e informacgao, em razao de:

2 https://cedae.com.br/acedae - acesso em 24/11/2023. 3 As empresas podem
ser encontradas através do site da AGENERSA - Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro. Sendo elas:
Cedae, Igua, Rio Saneamento Mais, Prolagos, Aguas de Paraty, Aguas de
Juturnaiba, Aguas da Condessa e Aguas do Rio. 4
https://aguasdorio.com.br/wp-

content/uploads/2023/04/RegulamentoServicosSaneamento.pdf - acesso em
24/11/2023. Entrevistas realizadas com consumidores insatisfeitos ou
satisfeitos; residentes da zona norte, zona sul, centro, baixada fluminense e
alguns municipios da regiao dos lagos. Contudo, o primeiro passo fundamental
€ identificar qual concessionaria de fato presta servico no bairro no qual o
consumidor reside ou possui estabelecimento comercial. Isso é possivel ser
verificado através do site da Cedae que possui um sistema de busca
simplificado de busca. De acordo com o Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. 5 Que recebeu
homologagcédo da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA) e aprovagdo através do Decreto



Estadual n°® 48.225/2022, no indice do proprio texto ja conta com o seguinte
capitulo: “Das Obrigagdes e Direitos da Concessionaria e Dos Usuarios”.

No artigo 3 do capitulo |, intitulado “Da Concessionaria”, constam as obrigagcdes
e dentre elas esta prestar: “de modo adequado aos usuarios alcangados pelo
sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, nos
termos do contrato de concessdo e deste Regulamento e considerando os
limites de responsabilidades entre a concessionaria e a Cedae”. (AGENERSA.
Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario. 2022)

Inerente a correta prestacdo do servigo fica subentendido que o usuario tem
expectativa de que a agua oferecida ao imovel residencial ou comercial seja
dotada dos trés requisitos basicos: inodora, incolor e insipida (seguindo a
Portaria de 888/2021 do Ministério da Saude 6), bem como, que o esgoto
sanitario seja devidamente coletado e tratado. Neste Artigo, também esta
previsto que incumbe a concessionaria promover a correta classificacao do
imovel, ou seja, que informe efetivamente se € um local residencial, comercial,
uma entidade sem fins lucrativos etc., a fim de que possa ser feita a apropriada
cobranca tarifaria, bem como os demais servigos gerais a serem realizados. No
artigo 3 item 17 combinado com o artigo 6 consta a previsdo de que é um
direito da concessionaria suspender a prestacdo do servico em caso de
inadimpléncia e/ou ligagbes irregulares. Corroborando com a adequada
prestacdo de servigo, no capitulo Il inicia-se os direitos e obrigagdes do
usuario. Em seu artigo 10 item 2 tem a seguinte redacao: “zela pela instalagdes
internas”, isto significa que tudo apds o cavalete de agua, ou seja, apés o 5
https://www.agenersa.rj.gov.br/sites/agenersalfiles/arquivos_paginas_basicas/r
egulamentosdeservicos_igua_rio mais_aguasdorio.pdf - acesso em 25/11/2023
6
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2021/prt0888_07_05_2021.html
- acesso em 25/11/2023 hidrébmetro, € de responsabilidade do consumidor
como promover a conservagdo da caixa d’agua, da cisterna, dos
encanamentos e da caixa de gordura; devendo, também, cuidar e zelar pela
conservagao do hidrémetro instalado com o seu lacre. E no viés da
contraprestacdo do servico, também é uma obrigacdo do usuario estar
adimplente com as faturas emitidas, conforme item 7 do mesmo artigo. Estes
sao os principais direitos e deveres basicos do contrato de prestagao de
servigos entre o usuario e a concessionaria e no artigo 17 do capitulo V existe
a previsao de ser obrigatéria a ligagao do imével a rede de agua e esgoto, caso
esteja disponivel. Desta forma, ndo ha uma opc¢éo de uso de fonte alternativa,
sendo um dever da empresa proceder com a instalacdo do hidrémetro e
obrigagdo do individuo, pessoa fisica ou juridica, permitir a montagem do
equipamento para o recebimento do servico. O uso de fontes alternativas,
ainda que proveniente de agua de pog¢o, ndo € permitido pela AGENERSA nos
locais em que ha redes disponiveis para conexao do imoével a elas, sendo
considerado uma irregularidade passivel de multa por ser entendido como furto
de agua, pois de acordo com o site do Instituto Estadual do Ambiente (INEA):

“A gestao das aguas no Estado do Rio de Janeiro obedece a Politica Estadual
de Recursos Hidricos, instituida com a criacdo do Sistema Estadual de



Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRHI), por meio da Lei Estadual n°.
3.239/1999” 7. Inclusive, no caso do uso de pogo artesiano, esse necessita de
licenca expedida pelo Instituto Nacional do Ambiente, visto que auséncia de
autorizacdo é um preocupante, considerando que o uso irregular desta
modalidade para captacdo de agua pode causar a contaminagdo do lencol
freatico, de acordo com a propria instituicio que combate ativamente as
perfuragdes irregulares de pogo artesiano. Indo de encontro ao exposto, a Lei
Estadual n°® 3.239/1999, em seu art. 64, inciso V prevé que a extragao de agua
subterranea através de pogos ou a operacdo dos mesmos sem o correto
licenciamento acarreta multa. A tarifagao prevista pela AGENERSA é o topico
que causa maior comocgdo entre os consumidores. Trata-se de uma
determinacado de cobrangca minima de 15m?® para unidades residenciais, 10m?3
para pequeno comeércio e 20m* para economia comercial comum. Existem
outras categorias - industrial, publica e social -, porém, as citadas
anteriormente sdo as mais populares entre os usuarios. O regulamento de
servicos dispde que sera realizada a medigao no hidrobmetro e, ainda que nao
alcance o consumo minimo, a tarifa sera cobrada em sua totalidade sendo a
taxa de 7 https://www.inea.rj.gov.br/gestao-das-aguas-no-estado-do-rio-de-
janeiro/ - acesso em 24/11/2023 esgoto com valor igual, conforme artigo 58 e
63 item 2, sendo importante salientar que o faturamento minimo nao
corresponde a quantidade de hidrobmetros instalados, mas, sim, a quantidade
de economias existentes no local. Uma economia equivale a uma casa, um
apartamento, uma sala comercial, uma loja etc., conforme previsto no artigo 64
§3: “Para os casos de condominios e edificagdes esta permitida a cobranga de
consumo minimo por economia/unidade consumidora enquanto ndo ocorrer a
individualizagdo do consumo” combinando com o item 2 do artigo 71.

Art. 71. Nos condominios verticais ou horizontais e nos loteamentos fechados,
o faturamento observara o seguinte: (...) 2. Se houver um tnico HIDROMETRO
ao qual estejam ligadas as ECONOMIAS, ou, ainda que haja individualizagao
interna por parte do condominio ou loteamento, a CONCESSIONARIA fara a
medic¢ao global do consumo de agua e o faturamento ocorrera nos termos do
Art. 69, ficando a cargo e conveniéncia da administracdo interna dos
condominios e dos loteamentos fechados o rateio de despesas e a
individualizacdo das TARIFAS para cada ECONOMIA.

Quando o valor medido no hidrébmetro ultrapassa a previsao da tarifa minima,
entdo é feita a cobranga de acordo com a tabela progressiva disponibilizada no
préprio regulamento e que, também, consta nos sites das concessionarias para
acompanhamento da sua atualizacdo pelos consumidores. Acerca do método
tarifario, em decisao proferida nos Recursos Especiais n°. 1937887/RJ e n°.
1937891/RJ 8 , a primeira se¢do do Superior Tribunal de Justica (STJ)
entendeu por invalidar a aplicagdo do método hibrido 9 e do método
efetivamente medido 10 para os locais em que um hidrdbmetro abastece mais
de uma economia, utilizando como base da regra dos artigos 29 e 30 da Lei n°
11.445/2007. Os artigos mencionados preveem que a estrutura de faturamento
deve ocorrer através da categorizagao de usuarios, utilizando progressédo de
valores de acordo com o consumo, contudo deve haver um valor minimo a ser
cobrado para que a correta distribuicdo do servigo possa ser assegurada.



“Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracgao pela cobranga dos
servigos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios
ou 8
https://processo.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?b=ACOR&amp;livre=20
2101437858.REG.%20E%2025/06/2 024.FONT. - acesso em 25/06/2024;
https://processo.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jspb=ACOR&amp;livre=202
101437883.REG.%20E%2025/06/2024.FONT. - acesso em 25/06/2024; 9
Consiste em aferir o hidrémetro e dividir o valor apurado dos metros cubicos de
consumo pela quantidade de economias existentes no local e que usufruem do
mesmo equipamento; 10 Consiste em aferir o hidrébmetro considerando apenas
uma unica economia e aplicar a faixas de progressividade a partir da tarifa
minima da categoria na qual se enquadrada determinado imovel; subvengdes,
vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a
serem pagos pelo usuario, nos seguintes servigos: | - de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, na forma de taxas, tarifas e outros precos
publicos, que poderao ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para
ambos, conjuntamente;” “Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a
estrutura de remuneracao e de cobrancga dos servigos publicos de saneamento
basico considerara os seguintes fatores: | - categorias de usuarios, distribuidas
por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo; Il - padrdes
de uso ou de qualidade requeridos; Il - quantidade minima de consumo ou de
utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, como a
preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor
renda e a protegdo do meio ambiente; IV - custo minimo necessario para
disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;”. 11 O
referido acordao entendeu que a adogdo do método hibrido n&o faz jus a uma
cobranga isondmica entre os consumidores, devendo ser aplicada a tarifacao
através da multiplicagdo dos minimos. 12 “Descartadas que sejam, entdo,
essas duas formas de calculo das tarifas para os condominios dotados de um
unico hidrébmetro, coloca-se diante do Tribunal um estado de coisas desafiador,
dado que a metodologia remanescente (consumo individual presumido ou
franqueado), que permitiria ao prestador dos servigos de saneamento basico
exigir de cada unidade de consumo (economia) do condominio uma
&quot;tarifa minima&quot; a titulo de franquia de consumo, vem a ser
justamente aquela considerada ilicita nos termos do julgamento que edificou o
Tema 414/STJ (REsp 1.166.561/RJ). N&o se verifica, entretanto, razo juridica
ou econdmica que justifique manter o entendimento jurisprudencial consolidado
quando do julgamento, em 2010, do Resp 1.166.561/RJ, perpetuando-se um
tratamento anti-isondmico entre unidades de consumo de agua e esgoto
baseado exclusivamente na existéncia ou inexisténcia de medidor
individualizado, tratamento esse que nao atende aos fatores e diretrizes de
estruturacao tarifaria estabelecidos nos arts. 29 e 30 da Lei 11.445/2007.” -
(Acesso em 25/06/2024 -
https://processo.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jspb=ACOR&amp;livre=202
101437858.REG.%20E%2025/06/2024.FONT.).

De uma forma mais simples de ser compreendida a questdao, um levantamento
feito pelo Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento do Ministério
dos Municipios, identificou que a média mensal de consumo de agua por cada



brasileiro é de 4,6m?® (4.600 litros). 13 A partir dessa informagdo o presente
artigo da margem a apresentacado da seguinte hipétese: uma casa que possui
um hidrdbmetro para abastecé-la conta com dois moradores. O 11
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/I11445.htm -
acesso em 25/06/2024 12 Consiste em cobrar o valor minimo multiplicando-o
pelo numero de economias abastecidas por determinado hidrémetro; 13
https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/brasileiro-consome-em-media-154-
litros-de-agua-por-dia-aponta-onu - acesso em 25/06/2024 imével residencial €
a unica economia do local que usufrui do equipamento, sendo cobrado pela
tarifa minima, assim, pode consumir até 15m*® sem qualquer acréscimo na
fatura de agua, mas ao ultrapassar este valor ocorrera a chamada tarifa
progressiva, na qual os metros cubicos gastos além do valor minimo receberao
tarifacdo diferenciada o que elevara o valor de conta conforme for sendo
realizado o uso de agua; e que ha um condominio residencial com dez
apartamentos contendo dois moradores em cada unidade com habitos de
consumo distintos entre si, tenha um hidrémetro ligado a todas as economias,
onde aplica-se a multiplicacdo dos minimos. Neste caso, todos os imoveis
pagardo os mesmos valores. Contudo, se este mesmo condominio residencial,
com um unico hidrébmetro, estiver sendo faturado pelo critério hibrido, somente
se ultrapassar 15m? para cada unidade, apdés a divisdo dos metros cubicos
aferidos no equipamento € que sera aplicada a tarifa progressiva. Assim, cada
unidade deste local estara pagando menos do que uma que conta com
hidrobmetro préprio e também possui dois moradores. Da mesma maneira, a
aplicagdo do método através do consumo efetivamente medido para um
condominio nao €& benéfico, isto porque o valor das contas se tornam
estratosféricos ja que as faixas de progresséo incidirdo a partir da tarifa minima
para uma unica economia. De todo modo, caso o consumidor venha a
discordar do valor de sua conta de agua, é um direito dele questionar o
faturamento realizado, podendo, inclusive, requerer a realizagado de vistoria no
imoével, havendo previsdo dessa garantia no artigo 74.

Art. 74. Se o USUARIO discordar da medicdo de consumo ou do valor da
TARIFA cobrada, podera, no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da
FATURA, conforme previsto no art. 26, |, da Lei n° 8.078/90, contestar a
medicdo ou o faturamento, expondo as razdes de sua discordancia, sendo que:
1. A CONCESSIONARIA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos da
reclamacdo, decidira acerca desta; 2. Podera ser realizada pela
CONCESSIONARIA a afericdo do HIDROMETRO para constatagdo de sua
acuidade na medicdo, que podera ter o acompanhamento do USUARIO;

Com relacdo a realizacdo de vistorias, € previsto que um direito da
concessionaria proceder com execucao de Ordens de Servico como apuragao
do equipamento, obras de readequacido do cavalete, cortes do servigos, etc,
sendo um dever do consumidor ndo impedir o acesso ao hidrébmetro e nao
dificuldade a sua visualizacdo e, por esta razdo, as empresas vém fazendo
uma padronizagao instalando os equipamento no exterior dos iméveis.

2) APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA RELAGAO
CONSUMIDOR X CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO BASICO.



Partindo da ideia de que ha uma relagdo de consumo entre o usuario e a
concessionaria, entdo aplicam-se os artigos 2 e 3 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), logo existe a prestacdo do servigo e a contraprestagcéo
dele.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Art. 3° Fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacao, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou
comercializagcido de produtos ou prestacao de servicos.

De acordo com a previsao do artigo 8, caput, do CDC é dever daquele que
fornece produtos e servigos garantir que nao afetem negativamente a saude e
a segurancga dos seus consumidores, portanto, as concessionarias possuem a
obrigacao de enviar aos imoveis agua limpa e, também, tratar o esgoto.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes
necessarias € adequadas a seu respeito. Como mencionado no capitulo
anterior, € uma obrigacdo do consumidor estar adimplente com as faturas
emitidas, podendo questiona-las caso estejam divergentes do seu uso habitual
de agua e é um direito da concessionaria suspender o0 servigo no caso de
insolvéncia, indo na contramao do artigo 42 14 do CDC que é utilizado para
sustentar a ideia de que o corte seria uma cobranca vexatéria de dividas.
Sendo a agua considerada um bem essencial e a suspensao do servigo pode
acarretar sérios problemas a vida do consumidor, visto que necessita dela para
hidratagéo, higiene, cozimento de alimentos, etc; logo ha um grande conflito de
direitos nesta situacédo. Todavia, o consumo de agua tratada provém da uma
prestacdo de servico onde houve gasto e, ainda que seja um bem essencial,
pode ser suspensa a sua entrega em caso de inadimpléncia; de acordo com o
informativo 195 do Superior Tribunal de Justica (STJ) 15 é possivel fazer uma
analogia com entre o fornecimento de energia elétrica e agua potavel 14 Art.
42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
15

https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/informjurisdata/article/vie
w/4219/4438 - acesso em 12/12/2023 combinando com o Artigo 6 §3 inciso |
da Lei n° 8.987/95 que também possui previsdo de ser legitima a interrupgao
de servigo essencial por auséncia de pagamento. O entendimento se baseia na
ideia de que o corte do servico em caso de inadimpléncia é legitimo,
considerando que n&o é gratuito e, também, n&o fere os artigos 22 16 e 23 17
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, desde que nao seja referente a débitos
pretéritos como prevé a Sumula 194 do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJ/RJ) 18. Um importante ponto é que os débitos dessa prestagao
nao possuem natureza juridica propter rem 19 , de acordo com entendimento
jurisprudencial do STJ e Sumula 196 TJ/RJ: “o débito tarifario ndo pode ser
transferido ao novo usuario do servigo essencial.”, ou seja, ndo acompanham o



imével, mas, sim, o CPF do titular da unidade naquele periodo fruicdo do
servigo, aquelas faturas emitidas continuam sendo do usuario ainda que ele
mude de endereco. Notadamente, esse artigo ndo possui o objetivo de analisar
todas as variantes de uma suspensao por inadimpléncia, sendo certo que cada
caso é unico e deve ser averiguada a situagédo da existéncia do direito junto a
um advogado, bem como, se o nome do devedor foi inscrito nos 6rgaos de
restricdo ao crédito. Apesar de ser algo muito ruim para o consumidor, deve ser
analisado se a inscricdo € realmente indevida, visto que o apontamento
errbneo traz dificuldades de acesso da pessoa consumidora a alugar um
imovel, por exemplo, ou obter créditos, gerando indenizagdo por danos morais,
de acordo com a Sumula 385 do STJ 20 . Da mesma forma que ocorre com a
suspensao do servigo, o regulamento de servico homologado pela AGENERSA
prevé em seu artigo 76 §2 a possibilidade negativar o nome do consumidor em
caso de inadimpléncia e, caso esteja correta, ou seja, a devida a inscrigdo do
CPF/MFe/ou CNPJ/MF do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito,
nao geraria o dever de indenizar. 16 Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. 17 Art. 23. A ignorancia do
fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e
servicos ndo o exime de responsabilidade. 18 SUMULA TJ N° 194 Incabivel a
interrupcao de servico publico essencial em razdo de débito pretérito, ainda
que o] usuario seja previamente notificado.
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/31404/servico-essencial.pdf - acesso
em 12/12/2023 19 palavra em latim que trata da obrigacdo prépria da
coisa;https://processo.stj.jus.br/'SCON/GetInteiroTeorDoAcordaonum_registro=
201401145883&amp;dt_publicacao=06/04/2017 ;
https://www.tjrj.jus.br/documents/5736540/6284946/sumulas-2023.pdf - acesso
em 08/12/2023 20 &quot;Da anotagéo irregular em cadastro de protegcéo ao
crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscrigao, ressalvado o} direito ao
cancelamento.&quot;https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-
revista-sumulas-2013_35 capSumula385.pdf - acesso em 08/12/2023

CONCLUSAO:

A leitura do Regulamento de Servicos dos Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario € muito importante para aqueles que possuem
contrato com as concessionarias do estado do Rio de Janeiro. Os
consumidores possuem direitos sobre o servigco prestado, contudo também
possuem deveres € o nao cumprimento destes pode ocasionar suspensoées,
inscricdo nos cadastros de restricdo ao crédito, ou, até mesmo multas, que
estdo dispostas em um uma parte especifica acerca das irregularidades, mais
precisamente no TITULO XV, artigo 82 e seguintes. Saber a area de atuacéo
de cada concessionaria também ¢é importante para o consumidor buscar seus
direitos, caso necessario, inclusive entender os planejamentos de obras que
sao realizados pelas empresas e se isto afetara seu imovel e em qual
proporcdo, a fim de poder solicitar abastecimento de caminh&o pipa 21 , em
caso de falta de agua, que também € um direito do usuario do servigo, sendo a



entrega gratuita e € cobrada apenas a quantidade de agua que passar pelo
hidrébmetro, respeitando o método tarifario.
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Palavras Chaves

Saneamento basico, servigo de agua e esgoto, direito do consumidor,
multiplicagdo dos minimos.



