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O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DOS INTERESSES DOS
CONSUMIDORES: CANCELAMENTO DE EVENTO DURANTE A PANDEMIA
DA COVID-19

RESUMO

O presente trabalho trata da vulnerabilidade do consumidor nas relagcbes de
consumo e a protecao da qual necessita em decorréncia dessa caracteristica,
em especial da atuagdo do Ministério Publico, responsavel pela defesa dos
direitos dos consumidores, quando esses sao violados e o prejuizo ocorre em
ambito coletivo. O presente artigo analisa a atuagao da instituicdo no periodo
da pandemia da Covid-19, momento em que os Poderes Executivo e
Legislativo vislumbraram uma possivel vulnerabilidade dos fornecedores de
servicos, nos setores de turismo e cultura, devido aos adiamentos e
cancelamentos de eventos; entretanto, ao disporem sobre a manutencédo das
relacdes contratuais, acabaram por vulnerabilizar ainda mais os consumidores.
Por meio de pesquisa documental e bibliografica, constatou-se, especialmente
em um caso do Estado do Rio de Janeiro, a importancia do Ministério Publico
na tutela dos interesses dos consumidores, mediante a propositura de uma
Acao Coletiva de Consumo com pedido de Tutela Proviséria de Urgéncia
Antecipada, que visava exigir a abstencéo do fornecedor de servigo em subtrair
o direito dos consumidores de obter o reembolso dos ingressos pagos, pois
nao |hes ofereciam alternativas uteis, perpetuando a vulnerabilidade desses
consumidores.
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1. INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu texto garantias e direitos
fundamentais, bem como os objetivos da Republica, dentre os quais estédo a
construgcdo de uma sociedade justa, livre e solidaria e a redugdo das
desigualdades sociais, assim como determinou que o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor.[1]

O consumidor ganhou especial protegcdo constitucional, que veio a ser
reforcada com a elaboragdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, norma
composta por principios voltados para sua vulnerabilidade, condicdo sempre
presente nas relacbes de consumo que independe de sua situacido politica,



social, econdbmica ou financeira, bastando que seja o destinatario final do
produto ou servico.

Entretanto, apds o inicio da pandemia da Covid-19, em que a populacao
precisou se recolher para evitar a aglomeragao de pessoas, os fornecedores se
viram sem poder vender muitos dos seus produtos e servicos. Tratando-se
especialmente dos setores de turismo e cultura, muitos servigos precisaram ser
adiados ou cancelados e os Poderes Executivo e Legislativo entenderam que,
no periodo de pandemia, esses fornecedores passariam a ser também pessoas
vulneraveis.

Pensando nisso, medidas provisorias e leis foram editadas na tentativa de
equilibrar as relagbes de consumo, mas os Poderes Executivo e Legislativo
esqueceram-se de que essas relacdes sao naturalmente desequilibradas e
acabaram por aumentar o desequilibrio havido entre elas, tornando os
consumidores mais vulneraveis ainda.

Diante disso fez-se extremamente importante a atuagdo do Ministério Publico
na defesa dos interesses dos consumidores, de modo a impedir seus prejuizos
durante a pandemia.

O presente trabalho pretende dar publicidade a atuagdo do Ministério Publico
na defesa do Direito do Consumidor e, para tanto, foi realizada pesquisa
documental e bibliografica, especialmente em um caso concreto de
cancelamento de evento durante a pandemia, no qual o Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro propés uma Acéo Coletiva de Consumo com pedido
de Tutela Proviséria de Urgéncia Antecipada, em decorréncia de uma denuncia
feita por uma consumidora em sua Ouvidoria, com o intuito de demonstrar a
relevancia social da atuacao das Promotorias do Direito do Consumidor.

2. AVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
O Direito do Consumidor é oriundo das demandas de uma sociedade
capitalista, que apdés a Revolugcdo Industrial, com o crescimento das
metrépoles, gerava aumento de demanda, o que gerou também aumento da
oferta e assim, as industrias passaram a produzir mais para vender mais.

Essa producdo em série diminuiu os custos e aumentou ainda mais a oferta e
esse modelo de producgao deu certo. Cresceu a partir do século XIX, solidificou-
se a partir da Primeira Guerra Mundial e, a partir da Segunda Grande Guerra,
quando surgiu a tecnologia e fortaleceu-se a informatica, cresceu ainda mais.
Apds a segunda metade do século XX, com a implantagdo da globalizagao,
surge a sociedade de massa, na qual “[...] a produgcdo €& planejada
unilateralmente pelo fabricante no seu gabinete, isto €, o produtor pensa e
decide fazer uma larga oferta de produtos e servicos para serem adquiridos
pelo maior niumero possivel de pessoas [...]” (NUNES, 2019, p. 42), a fim de
que haja um custo inicial para fabricar um unico produto e depois reproduzi-lo
em série.



Tal meio de produgao precisava vir acompanhado de um modelo de contrato ,
e como nao faria sentido criar um contrato para cada produto, criou-se entao o
contrato de adeséo, adotado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no qual
um fornecedor produz um produto ou servico em massa e cria para esses um
unico contrato.

No contrato de adesao so6 resta ao consumidor, que ndo tem conhecimento
técnico para entender as clausulas contratuais e as informacdes a respeito do
objeto do contrato, aderir as condi¢des previamente estabelecidas, sem
qualquer discussao. E a esse modo de produgéo, vigente desde o século XX,
aplicou-se o Codigo Civil, sem que houvesse, até 1991, uma legislagéo
especifica para tutelar as relacées de consumo.

O Cddigo Civil, apesar de prever contratos em espécie, ndo era capaz de
proteger as relagbes de consumo, porque ndo se trata de um acordo de
vontades das partes que tecem um contrato juntos e depois precisam cumpri-
lo. Numa relagdo de consumo, o consumidor vai ao mercado e adquire
produtos ou servigos segundo regras previamente estabelecidas e, para tanto,
€ preciso legislagao protetiva especial, que no caso é o Codigo de Defesa do
Consumidor, com elaboragao prevista no Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitérias - ADCT, art. 48: “[...] O Congresso Nacional, dentro de cento e
vinte dias da promulgagado da Constituicdo, elaborara cdédigo de defesa do
consumidor [...].”

Soma-se a isso a previsdo da Constituicdo Federal de 1988 de principios
fundamentais norteadores, dentre os quais estdo elencados a dignidade da
pessoa humana, principio maior para a interpretacdo de todos os direitos e
garantias dados a todas as pessoas e o valor social da livre iniciativa, liberdade
essa que consiste no direito de o consumidor ser pessoa livre, assim como o
fornecedor, que pode escolher correr o risco do empreendimento (NUNES,
2019, p. 65). Mas, ao conjugar esses principios, tem-se que, se uma pessoa
quer algo e tem dinheiro para adquirir, é livre para fazé-lo; entretanto, caso o
oposto ocorra, ou seja, haja necessidade de adquirir, 0 Estado podera e devera
intervir para garantir a sua dignidade.

Segundo Nunes (2019, p. 102), no sistema capitalista ao qual estamos
inseridos, fundado na dignidade da pessoa humana, nos valores sociais, na
cidadania e numa possibilidade de exploragcdo econémica que vai gerar
responsabilidade social, ha a constatacdo de que o consumidor nao tem total
liberdade de escolha, pois esta limitado ao que Ihe é oferecido, devendo ser
considerado pessoa vulneravel, porque recebe modelos de produgao impostos,
dos quais ndo participa, aos quais ndo acessa e que nao controla; é por isso
que o Cdédigo de Defesa do Consumidor protege-o amplamente e reconhece
sua vulnerabilidade.

Além da vulnerabilidade técnica, o consumidor €, na maioria das vezes, pessoa
pobre — ja que a maioria da populagcédo é pobre — e também esta diante de
uma empresa com maior capacidade econbmica, que é o fornecedor de
produtos ou servicos, 0 que traz a pessoa do consumidor também a
vulnerabilidade econémica.



Em contrapartida, o empreendedor/fornecedor decide livremente se vai ou ndo
explorar o mercado e, em caso positivo, seu ganho € legitimo, afinal
desenvolveu aquela atividade, mas, se sofrer perdas, elas serdo igualmente
suas. Entdo, quem corre o risco ao produzir € o fornecedor e jamais o
consumidor.

E €& em decorréncia dessa vulnerabilidade que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor prevé direitos basicos para os consumidores, elencados num rol
exemplificativo constante do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecado da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
NOCIVos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées;

lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdao em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;
IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral,

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacgao financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o



minimo existencial, nos termos da regulamentac&o, por meio da reviséo e da
repactuacao da divida, entre outras medidas;

XII - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagao, na
repactuacao de dividas e na concesséao de crédito;

Xl - a informacéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso lll do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento.[2]

Dentre os direitos acima elencados, destacam-se a modificacdo e a
revisdo das clausulas contratuais que sejam ou se tornem excessivamente
onerosas, visando a conservacgao dos contratos de consumo.

E, com a experiéncia da pandemia da Covid-19, realidade que se impbs
a todas as pessoas, exigiu-se muito esforco para tornar viavel a manutencgéo
dos vinculos contratuais com o respectivo cumprimento das obrigagbes, como
a edicao da Lei 14.046/2020, que dispunha sobre o adiamento e cancelamento
de servigos e eventos dos setores de turismo e de cultura para atenuar os
efeitos da crise decorrente da pandemia.

Entretanto, a mencionada lei, ao invés de proteger o consumidor,
pessoa vulneravel da relacdo de consumo, protegia a pessoa do fornecedor,
transferindo aquele todo o prejuizo causado pelo descumprimento do contrato.

3. PANDEMIA DA COVID-19: A MANUTENGAO DAS RELAGOES
JURIDICAS EM CASO DE CANCELAMENTO DE EVENTOS

Considerada uma das maiores da histéria da humanidade, a pandemia da
Covid-19 em pouco tempo se espalhou pelo mundo todo e duas crises se
instauraram: a sanitaria e a econdmica, afetando, especialmente, os setores do
turismo e da cultura.

Com a rapidez no avango da doenca, varios destinos turisticos foram afetados,
com medidas sanitarias para reduzir a circulacdo de pessoas, como, por
exemplo, fechamento de aeroportos e lockdowns. Nos setores de turismo e de
cultura brasileiros foi igual e, para evitar um colapso das empresas desses
setores, que receberam milhares de solicitagcdes de cancelamento de servicos,
entrou em vigor a Medida Provisoria 948 no dia 08/04/2020, que veio a ser
convertida na Lei 14.046/2020, com alguns acréscimos.

Inicialmente, havia previsdo de remarcacao dos servigos, das reservas e dos
eventos cancelados, respeitando, também, a periodicidade e os valores dos
servigcos originalmente contratados e ainda que esses servicos fossem
remarcados dentro do prazo de 12 meses, contado da data de encerramento
do estado de calamidade publica, que, de acordo com o Decreto Legislativo n°
06/2020, estava previsto para o dia 31 de dezembro de 2020; de



disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas e que
poderia ser utilizado pelo consumidor também no prazo de 12 meses, contado
da data de encerramento do estado de calamidade publica; ou outro acordo a
ser formalizado livremente entre as partes.[3]

Entretanto, entendeu-se que o texto da Medida Provisdria n° 948 de 2020
causou duvidas aos operadores do Direito, especialmente no que se refere ao
artigo 2°, que previa a desobrigagdo do reembolso em caso de remarcagéo
dos servigos ou disponibilizacdo do crédito, e a garantia da remarcacgéo ou da
disponibilizacdo do crédito pelo prestador do servico ou de outro acordo entre
partes, mas, caso nao fosse possivel celebrar o ajuste, o consumidor faria jus a
devolucdo. E, diante disso, foi publicada a Lei n° 14.046/2020, que sanou
essas duvidas, trazendo alteragdes ao texto da Medida Provisoria n°® 948 de
2020, dentre elas a previsdo de cancelamentos e adiamentos de servigos,
reservas e eventos em razdo da pandemia; retirou a possibilidade de outro
acordo a ser formalizado com o consumidor além da remarcacdo ou
adiamento; e deducéao dos valores de agenciamento e intermediagédo do crédito
a ser disponibilizado.[4]

Apesar de a intencdo da lei de possibilitar a manutencdo da prestagao dos
servicos dessa natureza com qualidade e, para tanto, prever cancelamentos e
adiamentos desses servicos, reservas e eventos, na tentativa de equilibrar a
relacdo entre fornecedor e consumidor, trata-se de relagdo naturalmente
desequilibrada, pois o consumidor é pessoa vulneravel nessa relagao e subtrair
dele a opgao de reembolso desrespeita a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, que deve atender as necessidades do consumidor e respeitar os
principios inerentes a essas relacbes, dentre os quais estdo o da
vulnerabilidade do consumidor, harmonizacdo de seus interesses com os do
fornecedor, boa-fé e equilibrio dessa relacdo, bem como da educagdo e
informacdo dos mesmos, conforme artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme se depreende do artigo 2° capute incisos, da Lei
14.046/2020:

Art. 2° Na hipotese de adiamento ou de cancelamento de servicos, de reservas
e de eventos, incluidos shows e espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2022, em decorréncia da pandemia da covid-19, o prestador de
servicos ou a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

| - a remarcacao dos servigcos, das reservas e dos eventos adiados; ou

Il - a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas.[5]

No caso especifico de cancelamento de eventos, exigir do consumidor a
escolha de nova data para um evento cancelado em decorréncia da pandemia
ou ficar com crédito para uso na compra de outros servicos, num periodo que
nao se sabe o fim, tampouco quando voltara a ser segura a circulagdo de



pessoas, € a imposicao de pagamento por um servigo que n&o se sabe se
podera ser consumido.

O que a Lei 10.046/2020 quer é a manutencao do vinculo contratual,
entretanto, a simples escolha do consumidor por uma nova data de realizagéo
do evento que sequer se sabe se ocorrera ou disponibilizacado de crédito para
uso em data igualmente desconhecida, devido a calamidade publica
experimentada por todos durante a pandemia da Covid-19, ndo representa a
manutencdo do contrato, menos ainda o equilibrio da relagcdo de consumo,
naturalmente desequilibrada, mas exatamente o contrario: a perpetuagdo do
desequilibrio existente numa relagdo de consumo, pois da ao fornecedor de
servigos o poder de ndo devolver ao consumidor o valor por ele pago.

Quando se evoca o direito basico do consumidor de modificar ou revisar
clausulas contratuais o que se quer é a manutencdo dos contratos de
consumo, a restauracao do equilibrio contratual, ainda que existam clausulas
nulas, pois o que se quer € a equidade contratual (OLIVEIRA, 2011, p. 98), em
decorréncia da onerosidade excessiva existente e ndo a manutencao dessa
onerosidade excessiva.

A titulo de exemplo, em 01/09/2020 o Ministério Publico do Rio de Janeiro
ajuizou uma Acao Coletiva de Consumo com pedido de Tutela Proviséria de
Urgéncia Antecipada[6] por conta de uma reclamagdo em sua Ouvidoria, de
uma consumidora que adquiriu um ingresso para ir ao Lollapalooza, um evento
musical que aconteceria em Sao Paulo, no més de abril de 2020, mas foi
adiado pela pandemia da Covid-19.

Segundo ela, tendo em vista o cancelamento do evento, a empresa deu-lhe
duas possibilidades: utilizagdo do ingresso em nova data a ser confirmada ou
converter o valor do ingresso em crédito. Entretanto, essas alternativas nédo lhe
agradavam, pois a nova data representava obrigagdo incerta; afinal, na
provavel e ndo certa nova data, ndo havia como ter conhecimento da situacao
sanitaria, ou seja, nao era possivel saber se seria permitida a aglomeragao de
pessoas, propria de eventos como aquele. Quanto a conversao do valor do
ingresso em crédito, essa alternativa também se mostra descabida, visto que
nao € possivel saber se outro evento futuro interessara a consumidora e se ela
podera comparecer na data em que sera programado, restando o crédito inutil.

Diante de tal caso ficou clara a vulnerabilidade do consumidor, que, mesmo
diante de um periodo pandémico, em que estd mais vulneravel, tem seus
direitos basicos violados sob a alegacdo de momentanea vulnerabilidade do
fornecedor, que lhe subtraiu o direito ao reembolso da quantia paga pelo
ingresso, com o argumento de que havia |Ihe oferecido duas alternativas.
Entretanto, tais alternativas nao lhe ofereciam as informacdes essenciais do
servigo, quais sejam: a data certa de novo evento e os artistas que iriam se
apresentar na nova data apresentada.

Ressalta-se que o direito a informacao é também direito basico do consumidor,
pois ele precisa conhecer o produto ou servigo para se convencer de consumi-
lo ou n&o.



E é por conta de tais violagdes que o Ministério Publico intervém nas relagdes
de consumo, haja vista a vulnerabilidade dos consumidores.

O Ministério Publico € uma instituicdo indispensavel a defesa da ordem juridica,
ao regime democratico e aos interesses sociais e individuais indisponiveis,
atuando como agente transformador da realidade social. E, no que tange as
relacbes de consumo, a instituicdo busca pela justa relagdo entre
consumidores e fornecedores.

4. A IMPORTANCIA DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DOS
INTERESSES DO CONSUMIDOR

Segundo a Constituicdo Federal, em seu artigo 5° XXXII, “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.[7]

Além de outros dispositivos constantes da Constituicdo, o Codigo de Defesa
do Consumidor detalha tais direitos, uma vez que os consumidores precisam
de mais protegdo por serem pessoas vulneraveis e, com esse intuito, traz
ferramentas que visam harmonizar o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
as suas necessidades, como, por exemplo, garantir o respeito a sua dignidade,
saude e segurancga.

Corroborando com essa intencao, foi promulgado o Decreto n° 7.963, de 15 de
mar¢o de 2013, que institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a
Camara Nacional das Relagdes de Consumo, com o fim de garantir efetividade
as normas de protecédo ao consumidor.[8]

E, apesar da legislacdo disponivel em favor dos consumidores, muitos
fornecedores de produtos e servicos ainda se aproveitam da vulnerabilidade
dos consumidores para oferecer-lhes produtos e servicos de forma abusiva,
beneficiando-se e prejudicando-os. Soma-se a isso que muitos deles nao
conseguem garantir sozinhos a defesa dos seus direitos.

Dessa forma, o Ministério Publico, através das promotorias do consumidor,
intervém na defesa dos direitos coletivos dos consumidores, haja vista ser o
responsavel por isso, por for¢a do artigo 5° da Lei 8.078/90:

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

]

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

[...19]

Todas as vezes em que for verificada uma lesdo aos direitos dos
consumidores, em areas como alimentagdo, lazer, bancos, consorcios,
telefonia, TV por assinatura, planos de saude, internet, transportes publicos



(6nibus, metrd, trem, barcas, etc.) comércio e servigos em geral, inclusive no
que diz respeito a propaganda enganosa ou abusiva e ao descumprimento de
ofertas, dentre outras questdes de consumo, o cidaddo pode fazer sua
comunicacao ao Ministério Publico.[10]

A atuagao do Ministério Publico na defesa dos consumidores esta ligada aos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. Basta haver relevancia
social da matéria e interesse publico na afronta ao Direito do Consumidor, em
ambito coletivo, para se presumir sua vulnerabilidade e, assim, atuar o
Ministério Publico.

Nesse diapasdo, as Promotorias de Defesa do Consumidor recebem e dao
encaminhamento as denuncias que versem sobre violagbes dos direitos dos
consumidores, buscando protegé-los, desde que legitimadas a agir, conforme
versa o art. 129 da Constituicdo Federal:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

]

Il - promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a protecdo do
patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos;

[.][11]

Como exemplo da atuacdo das Promotorias de Defesa do Consumidor é o
caso anteriormente citado, sobre a negativa de reembolso do ingresso para o
evento musical Lollapalooza, que aconteceria em Sao Paulo, no més de abril
de 2020, mas foi adiado pela pandemia da Covid-19, no qual a consumidora
registrou o caso na Ouvidoria.

Apoés o recebimento da denuncia, o Ministério Publico verifica se o fornecedor
esta descumprindo direitos da coletividade de consumidores, o que pode ser
constatado por diversas formas, inclusive pelo grande numero de noticias de
pessoas apontando o mesmo problema. Sendo esse o caso, o Ministério
Publico podera responsabilizar o fornecedor do produto ou do servigo através
da medida judicial ou extrajudicial cabivel, que favorecera todo o grupo de
consumidores prejudicados e ndo apenas aquele que denunciou[12].

No caso concreto, o Ministério Publico ajuizou Agao Coletiva de Consumo com
pedido de Tutela Provisoria de Urgéncia Antecipada baseado na supresséo do
direito dos consumidores ao reembolso do valor pago pelo ingresso, que nao
deve servir como penalidade se rejeitadas as formas de cumprimento
alternativo da obrigagdo do fornecedor, pois o principio da conservagao do
contrato contido no Codigo de Defesa do Consumidor é para manter a relagéao
juridica existente e, ndo sendo possivel, ele sera nulo, tendo direito o
consumidor a eventual indenizagao por perdas e danos materiais e morais.



O fornecedor nao pode transferir, indevidamente, a parte vulneravel da relacéo
de consumo, o risco pelo prejuizo causado pela ndo prestagcdo do servigo,
motivo pelo qual o Ministério Publico requereu na acdo que o fornecedor se
abstivesse de subtrair do consumidor o direito ao reembolso do valor pago pelo
ingresso, bem como o pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos,
afinal, varios consumidores foram prejudicados com essa conduta do
fornecedor de servigo.

Assim como a consumidora denunciou o caso do Lollapalooza, qualquer
consumidor que se sentir lesado podera fazer uma denuncia sempre que tiver
conhecimento sobre um fato em que a sociedade tenha sido prejudicada, ou
quando um dos direitos comuns a todos tenha sido desrespeitado, momento
em que ele podera optar ou n&o pelo sigilo ou, ainda, pelo anonimato.

Importante frisar que a les&o sofrida pelo consumidor individualmente
deve buscar apoio junto a 6rgaos de defesa do consumidor com atendimento
individual, como o PROCON, Defensoria Publica (NUDECON), no caso de n&o
possuir condi¢des financeiras, podendo também recorrer ao Judiciario por meio
de um advogado.[13]

5. CONCLUSAO

A Constituicdo Federal prevé a promocido da defesa do consumidor, o que
levou a promulgacgao da Lei 8.078/90, legislagdo com esse objetivo.

Sendo o consumidor pessoa vulneravel, precisa de especial protecao, que
deve ser obtida, além de outros meios, pela atuacdo do Ministério Publico,
quando se tratar de violagao dos direitos do consumidor em ambito coletivo.

Dessa forma, possuindo o Ministério Publico autonomia funcional, a fim de que
atue na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos direitos sociais
e individuais indisponiveis, promovera a defesa do consumidor, ja que também
€ o responsavel por proteger seus interesses.

Assim, sua atuacao é indispensavel e passou a ser ainda mais no periodo da
pandemia da Covid-19, momento em que os consumidores passaram a ficar
ainda mais vulneraveis, necessitando de que o Ministério Publico garantisse o
equilibrio das relacbes de consumo, em especial as que versassem sobre
prestacéo de servigos turisticos e culturais.

O Ministério Publico possui importante papel na protecdo da pessoa do
consumidor. Além de orgao conciliador, também ¢é legitimado para propor
acdes no caso de violacdo de seus direitos, visto que trata de pessoa
vulneravel, que ndo tem condigédo de defender, sozinha, seus interesses.

Portanto o Ministério Publico, representado por suas Promotorias de Defesa do
Consumidor, atua diretamente como transformador da realidade social dos
consumidores, que, no &mbito da coletividade, tém seus direitos violados e n&o
conseguem impedi-la.
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