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INTRODUCAO:

Abordaremos neste breve artigo, os limites impostos pelo legislador ao credor
na cobranga de dividas aos consumidores inadimplentes. O tema desperta o interesse,
sobretudo daqueles consumidores inadimplentes que sdo continuamente desrespeitados

nos seus direitos basicos.

No Brasil a inadimpléncia é um problema significativo e crescente, com
milhdes de pessoas e empresas em situacao de divida em atraso. A situacao se agravou
nos ultimos anos, com a inadimpléncia atingindo niveis recordes, tanto em ntimero de

devedores quanto em valor total das dividas.

Verificar-se-a no presente artigo, também que o consumidor brasileiro ¢
instigado, cada vez mais, a realizar compras desnecessdrias tendo os fornecedores de
produtos facilitando e fomentando o acesso ao crédito, sem, contudo, oferecerem uma
educacgdo financeira e, também, fazerem uma analise de crédito criteriosa levando-se em
conta a capacidade econdmica do consumidor. Assim, o consumidor ¢ levado a assumir
compromissos fora de sua realidade econdmica, nao conseguindo honrar os

compromissos financeiros assumidos.

Apo6s fomentar e facilitar o crédito, e o consumo desnecessario vendo que o
consumidor estad inadimplente, os fornecedores passam a importunar os consumidores
sem obedecer, em muitos casos, os preceitos insculpidos no Codigo de Protecdo e de

Defesa do Consumidor; violando os direitos da personalidade.

O primeiro topico abordard o consumidor inadimplente no Brasil, os fatores

que o levaram ao inadimplemento.

O segundo topico abordard os limites impostos aos credores quando da
cobranca da divida, atentando ara os preceitos emanados do Cdédigo de Protecao e de

Defesa do Consumidor.
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Finalizando, sera feita as consideracdes finais sintetizando os problemas
enfrentados pelos consumidores inadimplente e a forma como sdo tratados.

1 — O consumo e o tratamento dado aos inadimplentes no brasil

O povo brasileiro conviveu por um grande periodo com o fendmeno da

hiperinflagao.

Para se ter uma nogdo do tamanho dos nimeros astronémicos, de julho de 1964

a julho de 1994, a inflagdo acumulada pelo IGP-DI, foi de 1.302.442.989.947.180,00%.*

Para fazer cessar o processo de hiperinflacao a equipe econdmica do governo da
época, no ano de 1994 cujo Presidente era Itamar Franco, langou o famoso Plano Real, e
junto com o mesmo veio a nova moeda, o Real. A partir do controle da inflagdo ¢ a
implantacdo da nova moeda, aconteceu um aumento significativo no consumo de bens e
servicos. Até os anos de 1990 o consumidor nao tinha nenhum instrumento efetivo para
fazer valer o seu direito, enquanto consumidor. Para reclamar os seus direitos os
consumidores tinham, até entdo, que se socorrer do Codigo Civil Brasileiro de 1916,

vigente a época.

Com a necessidade de se tutelar os direitos dos consumidores, o constituinte de
1988, resolveu dar amparo constitucional aos mesmos, garantindo na carta maior no
titulo II, dos direitos e garantias fundamentais, em seu Art., 5°, XXXII, ndo parando por
ai; no art. 48 dos Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, determinou que o
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias apos a promulgacao da Constituigao,

elaborasse o0 Codigo de Defesa do Consumidor.*

3 LEITAO, Miriam. Saga Brasileira: a longa luta do povo por sua moeda. Rio de Janeiro: Record, 2011,
p-23.

4 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Disponivel
em:<www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 30 out.2024.
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Assim, em 11 de setembro de 1990, surgia a Lei 8.078/90, o Codigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, tendo ocorrido sua publicagdo no DOU — Diario Oficial da

Unido — em 12 de setembro de 1990.

O mencionado codigo passou a ser a “arma” dos consumidores contra os
fornecedores de produtos e servigos, que até entdo tinham a supremacia sobre os

consumidores.

Com o aumento do consumo e a falta de educacdo financeira por parte dos

consumidores ocorreu um aumento significativo de inadimplentes.

A inadimpléncia no Brasil tem apresentado um crescimento constante, com
poucas oscilagdes, enquanto a recuperacdo de crédito segue em declinio. A situacdo ¢é
preocupante e tende a se agravar, ja que as taxas de juros, que ja estdo elevadas, t€ém
previsao de alta. Além disso, a inflagdo nos alimentos tem pressionado o orcamento das
familias, reduzindo sua capacidade de honrar compromissos financeiros. O cendrio se
torna ainda mais preocupante diante da falta de avangos significativos na educacdo

financeira do brasileiro, como ja mencionado linhas acima.

A Lei 14.181, de 1° de julho de 2021, conhecida como a Lei do
Superendividamento, surgiu para mitigar a situagdo dos devedores que acumulam
dividas e ndo veem mais uma saida para resolver o problema. Esta lei, estabelece um
processo de negociacdo em bloco com os credores, com a possibilidade de um plano de

pagamento compulsorio, caso os credores nao cheguem a um acordo.

E certo que aquele que contrai uma divida deve pagé-la, no entanto, algumas
questdes devem ser observadas quando da realizagdo da cobranga pelo credor. Nos
termos do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor’, o inadimplente tem o direito

de ndo ser submetido ao constrangimento ou ameacga. Paragrafo tnico. O consumidor

5 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8.078.htm. Acesso em: 23 abr. 2025.
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cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo

hipotese de engano justificavel.

O CDC brasileiro, assim como todas as normas juridicas que tutelam a defesa do

(3

consumidor, tem como principio basico a “vulnerabilidade” do consumidor, o que
significa dizer que o consumidor, ainda que inadimplente, ¢ a parte mais fragil da

relacdo de consumo.

2 — Os limites impostos aos credores

2.1 O legislador e a educacio financeira como um direito basico dos

consumidores, direito este insculpido no art. 4°, inciso IX e 6° inciso XI, do CDC.

O artigo 42, também aponta uma pratica abusiva muito comum nos dias de
hoje, isto €, a cobranga abusiva de dividas. O limite imposto ao fornecedor (lojista,
institui¢des financeiras, profissionais liberais etc.), pode ser encontrado no artigo 42, do
CDC, o qual prescreve que na “cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo
serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca’.

O artigo 71 do Cdédigo de Defesa do Consumidor também prescreve que ¢
crime, punivel com detengdo (prisdo) de trés meses a um ano e multa, utilizar, na
cobrancga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes
falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou

lazer.

A cobranga vexatoria, ameacadora, coercitiva, com constrangimento fisico ou
moral, que cause abalo no trabalho ou no descanso do consumidor pode trazer 6nus ao

credor .Conforme o artigo 71 do Cddigo de Defesa do Consumidor, constitui crime

5
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“Utilizar, na cobranca de dividas, de ameacga, coagdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,

descanso ou lazer”. A pena ¢ de detengdo de trés meses a um ano e multa.

Muitas empresas utilizam pratica massificada para realizar a cobranca, com
telefonemas em qualquer horéario, no trabalho e para pessoas do convivio do
inadimplente, com essa atuacdo arriscam a sua credibilidade, além de muitas vezes ndo
alcangar o objetivo, quitagdo da divida, saem devedores de indenizagdes. E obrigagio
do devedor pagar e ¢ direito do credor receber. Mas, quando for necessaria a cobranca, ¢
dever do credor observar os limites e os instrumentos disponiveis para uma abordagem

legitima e sem excessos.

Nos paises da Europa, os direitos do devedor/inadimplente sdo protegidos por
leis como o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Execugdo Forcada. Estes
direitos incluem a ndo sujeicdo a constrangimentos ou ameacas durante o processo de
cobranca, o direito de receber informagdes claras sobre a divida e o calculo do valor

devido, e a possibilidade de negociagao para reestruturacao da divida.

2.2 — Os numeros dos inadimplentes no Brasil (marco/2025)
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A evolucao do numero de inadimplentes no Brasil no ultimo ano
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Representatividade (%) de Inadimplentes na populagao adulta (por Estada).
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Ranking dos Estados com populagac mais inadimplente;

AP 62,32% PE 48,14% BA 42,82%
DF 60,12% RN 47,85% PB 42,44%
R] 55,69% CE 47,21% PR 41,84%
AM 54,51% AC 45,48% RS 41,66%
MS 54,15% AL 44,69% ES 41,53%
TO 51,19% CO 44,39% Pl 37,01%
RR 50,80% SE 44,29% SC 36,52%
MT 50,15% PA 44,20%

TOTAL BRASIL:

5P 49,73% MA 43,28% 46 60%
?

RD flnﬂ,ﬁ?% MG £3|22% da Pnpulaqﬁﬂ

. Bl
Principais dividas por segmento:
e porseg m MARCO

BANCOS/
CARTAO DE CREDITO

FINANCEIRAS 28,46% UTILITIES

CONTAS BASICAS,
COMO AGUA, LUZ
E GAS

20,58%

SERVIGOS
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Perfil dos Inadimplentes:

Cénero dos inadimplentes:

#it

50,3%

49.7%

Faixa etaria de inadimplentes:

Até 25 anos 26 a 40 anos 41 a 60 anos Acima de 60 anos

n,7% 35,1% 19,2%

11
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2.3 — A protec¢io ao Consumidor Inadimplente

Os consumidores que estdo em situacdo de inadimpléncia devem saber que,
receber ligagdes de ntimeros desconhecidos em horarios inoportunos, configura uma
pratica indevida. Essa conduta, geralmente feita por servicos de telemarketing, pode ser
considerada crime contra as relagdes de consumo, na forma dos artigos 61 e 71 do CDC.
Importante ressaltar que as liga¢des relativas a cobranga de dividas ndo podem coagir o
consumidor, nem tampouco serem realizadas em horarios indevidos, principalmente no

trabalho, o que configura uma violéncia moral.

O artigo 42 do CDC afirma que, na cobranga de débitos, o inadimplente ndo serd

exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Destaque, também, para a Lei Estadual RJ n°® 6.854/2014, que estabelece critérios para a
cobranga de dividas dos consumidores, como por exemplo permitir que as ligagdes para
cobranga de dividas ocorram somente em dias uteis, no hordrio compreendido entre Sh

as 19h.

Sim, a cobranc¢a de dividas ¢ permitida, desde que ndo sejam excessivas e vexatorias ao

consumidor inadimplente, sendo vejamos o que dizem os Tribunais:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
COBRANCA VEXATORIA DE DiVIDA. ABUSO DE DIREITO.
DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. CRITERIOS.
MANUTENCAO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. DATA DO
ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO. A cobranca vexatdria de
divida, com a exposi¢do do devedor em situacdo constrangedora em
seu local de trabalho, ¢ fato bastante para caracterizar dano moral.
Hipotese em que a prova dos autos revela que a parte autora restou

submetida a cobranga de forma vexatoria por preposto da parte

12
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requerida. Abuso no exercicio do direito. Art. 187 do CC. Dano moral
verificado. Valor da condenagdo (R$ 5.500,00) mantido, eis que fixado
de acordo com as peculiaridades do caso concreto, além de observados
os principios da proporcionalidade e razoabilidade e a natureza
juridica da condenagdo. Em se tratando a espécie de reparagdo por
danos morais, o termo inicial para fluéncia dos juros se da a partir da
fixagdo do quantum indenizatorio, ¢ dizer, a contar do julgamento no
qual foi arbitrado o valor da condenagdo, no caso, a data da sentenca.
Apelo parcialmente provido. Unanime. (TJIRS;  AC
618175-03.2024.8.21.7000; Caxias do Sul; Nona Camara Civel; Rel.
Des. Tasso Caubi Soares Delabary; Julg. 29/02/2024 DIJERS
05/03/2024).

JUIZADO ESPECIAL. CONSUMIDOR. COBRANCA DE
DIVIDA NO LOCAL DE TRABALHO DE FORMA
VEXATORIA. VIOLACAO A ATRIBUTO DA
PERSONALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. RECURSO DO AUTOR DESERTO.
PREPARO IRREGULAR (PAR. UNICO ART. 54). PRESSUPOSTO
OBJETIVO DE ADMISSIBILIDADE. NEGADO SEGUIMENTO
NO JUiZO DE ADMISSIBILIDADE. PRECLUSAO. CONHECIDO
O RECURSO DO REU E NAO PROVIDO. 1. A relacdo entre as
partes ¢ consumerista. O recorrente presta servigo de cobranca, logo
tem responsabilidade objetiva por qualquer dano causado ao
consumidor, conforme disposto no artigo 14 do CDC. 2. O art. 42 da
Lei n. 8.078/90 estabelece que na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a
qualquer tipo de constrangimento. Restou incontroverso que o credor
por si, ou através de terceiros, efetuou inimeras ligagdes telefonicas
para o local de trabalho do devedor, por isso, ¢ evidente a violacao da

dignidade do consumidor, se o fornecedor o expde a situagdo

13
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vexatoria. 3. Na fixa¢do da indenizacdo por danos morais, deve-se
atentar para os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade,
observados os fins pedagdgicos e compensatorios da indenizagdo. Nao
se mostram excessivos os r$1.000,00 (mil reais) arbitrados,
considerada a capacidade econdmica do responsavel civil. 4. A parte
que desejar recorrer deverd recolher o valor do preparo na forma do
paragrafo Unico do art. 54 da Lei n. 9.099/95, ou seja, as custas pela
tramitacdo em primeiro grau, além do porte de remessa e retorno dos
autos da segunda instdncia. Nao hd embasamento legal, para
considerar satisfeita a exigéncia legal, o pagamento das custas iniciais
pela parte adversa, que também recorreu, € a pretexto que bastaria o
recolhimento do porte de remessa e retorno dos autos. Tal
entendimento malfere ndo s6 o principio da isonomia processual,
como implicaria em locupletamento ilegitimo. Negado seguimento ao
recurso no juizo de admissibilidade e preclusa a decisdo, descabe
qualquer juizo de valor sobre a irresignagdo. 5. Recurso do banco
HSBC conhecido e ndo provido. (TJDF; Rec 2009.01.1.167033-5; Ac.
566.732; Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal; Rel. Juiz Luis Gustavo B. de Oliveira; DJDFTE 29/02/2024;
Pag. 271)

3 — CONSIDERACOES FINAIS

A inadimpléncia dos consumidores tem acendido um alerta em todas as

esferas, sejam governamentais ou entidades ndo governamentais.

A educagdo financeira ¢ um direito do consumidor e estd expressamente
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), especialmente apds a Lei
14.181/2021, que trata do superendividamento. O CDC, em seus artigos 4°, inciso IX, e
6°, inciso XI, estabelece que o fomento a educacgdo financeira e a garantia de praticas de

crédito responsavel sdo principios e direitos basicos do consumidor.

14
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Além da falta de educacao financeira efetiva, o consumidor inadimplente ainda
tem que suportar muita das vezes, cobrancas vexatoOrias que o expde a o ridiculo,
violando sua dignidade. E certo que os credores podem buscar seus créditos, isso é o seu
direito, entretanto em busca do seu direito jamais pode macular a dignidade do devedor,

pois assim agindo estard cometendo o abuso do direito que ¢ vedado em nosso

ordenamento juridico.

A conclusdo a que se chega ¢ que o numero de inadimplentes no Brasil tem
estado em constante crescimento e atingiu 77,5 milhdes de consumidores em margo de
2025, com 46,6% dos brasileiros negativados. A inadimpléncia tem um impacto
significativo na economia e nas relagdes de consumo, com implicagdes para
consumidores, empresas ¢ o mercado como um todo. Contudo, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) estabelece direitos e deveres para proteger os consumidores de

cobrangas que possam violar sua dignidade.
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