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RESUMO

A discriminagdo das pessoas com deficiéncia (PCD) nas relagdes consumeristas
constitui uma problemaética central no debate juridico contemporaneo, uma vez que toca
diretamente os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade
material e da ndo discriminagdo. Essa pratica, ainda presente no mercado de consumo,
revela ndo apenas uma falha de acessibilidade, mas também um reflexo de estruturas
sociais excludentes e capacitistas. A relevancia da discussdo esta na urgéncia de se

consolidar uma cultura de consumo inclusiva, que reconheca a diversidade humana
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como valor intrinseco, promovendo autonomia, independéncia e cidadania plena para

esse grupo vulneravel.

Este estudo tem por objetivo analisar a nocividade da discrimina¢dao contra
pessoas com deficiéncia no ambito consumerista, identificando barreiras estruturais e
atitudinais que inviabilizam o acesso a bens e servigos. A andlise se fundamenta em
bibliografia especializada, na legislagdo nacional, especialmente o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e em convengdes internacionais, como a Convengao da
ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada no Brasil pelo Decreto
n® 6.949/2009, com status constitucional. Pretende-se, ainda, apontar boas praticas,
lacunas regulatorias e caminhos para a promo¢do de uma nova cultura
antidiscriminatoria, que valorize a acessibilidade universal e a adaptagdo razoavel.

A partir dessa investigacdo, busca-se ndo apenas ampliar a reflexdo académica e
profissional sobre o tema, mas também fornecer subsidios para a atuacdo de 6rgdos de
defesa do consumidor, legisladores e operadores do Direito, contribuindo para a
constru¢do de um mercado de consumo mais justo, inclusivo e solidario, em
consonancia com a efetividade dos direitos humanos fundamentais.

Palavras-chave: Relagdes consumeristas. Pessoas com deficiéncia. Discriminagao.

Capacitismo. Inclusdo social.

1-INTRODUCAO

A discriminagdo das pessoas com deficiéncia nas relagdes consumeristas ¢ um
fendmeno que se revela nocivo ndo apenas sob o prisma juridico, mas também social,
economico e cultural. Ao negar ou dificultar o acesso a bens e servigos, praticas
discriminatorias refor¢am o ciclo de exclusdo, violando frontalmente o artigo 1°, inciso
III, da Constituicdo Federal de 1988, que consagra a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica. Tal pratica configura, além de ilicito civil, uma ofensa
aos direitos fundamentais, que deve ser combatida pela via judicial, administrativa e
politica.

De acordo com o Censo do IBGE de 2022, mais de 18,6 milhdes de brasileiros

declararam possuir algum tipo de deficiéncia, representando aproximadamente 8,9% da
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populacdo. Esse dado expressivo demonstra que se trata de uma parcela significativa da

sociedade, com potencial de consumo e participacdo ativa no mercado. Contudo, as
barreiras enfrentadas por esse grupo permanecem evidentes: desde a falta de rampas de
acesso € materiais em braile, até a exclusdo em plataformas digitais € no comércio
eletronico. Essa realidade impde a necessidade de repensar o modelo atual de relagdes
consumeristas, a fim de garantir acessibilidade universal e eliminacdo de praticas
discriminatorias.

No plano normativo, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece,
em seu artigo 4°, que a Politica Nacional das Relacdes de Consumo deve respeitar a
dignidade, satde e seguranca do consumidor, promovendo a melhoria da qualidade de
vida. Nesse sentido, a prote¢ao das pessoas com deficiéncia se insere como obrigagao
indeclinavel do Estado e dos fornecedores. Ademais, a Convenc¢ao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), incorporada ao ordenamento
juridico brasileiro com for¢a de emenda constitucional (art. 5°, §3°, CF), dispde sobre a
eliminacdo de todas as formas de discriminagdo e sobre a garantia da participagao plena
e efetiva das pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

A doutrina nacional tem avangado nessa discussdo. Para Manfredini e Barbosa
(2016), a falta de reconhecimento da pessoa com deficiéncia como consumidora
autonoma resulta em invisibilidade mercadologica e social, sendo indispensavel que
empresas adotem politicas de acessibilidade e inclusdo. Da mesma forma, Azevedo
(2019) propde a criacdo de deveres especificos de cooperagdo, ndo discriminacio e
adaptacdo razoavel nas relagdes de consumo, superando o paradigma meramente formal
da igualdade para alcangar a igualdade material. Essa perspectiva encontra ressonancia
nos escritos de Flavia Piovesan (2018), que defende uma hermenéutica voltada a
promogao dos direitos humanos e a superagdo das desigualdades estruturais.

Dessa forma, a andlise da discriminagdo contra pessoas com deficiéncia no
consumo nao se limita a identificagcdo de praticas ilicitas. Trata-se de compreender como
tais praticas reproduzem um modelo de sociedade excludente e capacitista, demandando
ndo apenas respostas juridicas, mas também mudangas culturais e institucionais. Este

artigo pretende, portanto, contribuir para a construcdo de uma cultura
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antidiscriminatéria no mercado de consumo, reafirmando a centralidade da dignidade

humana e da inclusdo como principios estruturantes da ordem econOmica e social

brasileira.

2 - DESENVOLVIMENTO:

2.1 - Relagdes consumeristas e pessoas com deficiéncia

As relagdes consumeristas constituem elemento essencial da vida em sociedade,
sobretudo em um contexto de economia globalizada e digitalizada. Conforme salientam
Neto e Costa (2015), a globalizacdo promove nao apenas a integragdo econdomica, mas
também a interconexao social e cultural entre diferentes paises, permitindo a circulagao
de bens, servicos, informagdes e tecnologias. Todavia, nesse cendrio de integragdo, a
exclusdo de pessoas com deficiéncia revela um paradoxo: enquanto a globalizagdo
encurta distancias e amplia possibilidades, muitas dessas oportunidades permanecem
inacessiveis a quem encontra barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais no
mercado de consumo.

O Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 4°, estabelece que a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo deve atender as necessidades dos
consumidores, respeitar sua dignidade, saude e seguranga, proteger seus interesses
econdmicos e garantir a transparéncia e a harmonia nas relagdes de consumo (BRASIL,
1990). Tais preceitos encontram fundamento direto no principio da dignidade da pessoa
humana (CF, art. 1°, III) e no principio da isonomia (CF, art. 5°, caput), que exigem do
Estado e da iniciativa privada uma postura ativa na remog¢ao das barreiras que impedem
a plena participagao dos consumidores com deficiéncia.

De acordo com Manfredini e Barbosa (2016), as pessoas com deficiéncia
representam um segmento expressivo do mercado de consumo, embora ainda pouco
reconhecido. Essa invisibilidade decorre da falta de politicas empresariais de inclusdo e
de investimentos em acessibilidade. O resultado ¢ a marginalizacdo desse grupo, que,

por ndo ser considerado em pesquisas de mercado, planejamento de produtos ou
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estruturacdo de servicos, acaba excluido de forma sistematica, perpetuando o ciclo de

desigualdade.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicao de Azevedo (2019), ao propor trés
novas categorias de obrigagdes nas relacdes de consumo: (i) obrigagdes de cooperagao,
que envolvem a participagdo ativa da pessoa com deficiéncia nas tomadas de decisdo
sobre produtos e servigos; (ii) obrigacdes de ndo discriminag¢do, que vedam qualquer
diferenciagdo arbitraria em razdo da deficiéncia; e (iii) obrigacdes de adaptacao
razoavel, que impdem ao fornecedor o dever de realizar ajustes necessarios, ainda que
individuais, para garantir igualdade material no acesso ao consumo. Essas categorias
ampliam a compreensdo cldssica das obrigagdes contratuais e fortalecem o papel do
fornecedor como agente de inclusao social.

A acessibilidade, nesse sentido, pode ser compreendida sob duas dimensdes
complementares: a acessibilidade universal e a adaptacido razoavel. A primeira
refere-se ao design universal de produtos, ambientes e servigos que possam ser
utilizados por todas as pessoas, sem a necessidade de adaptacdes especificas. Ja a
segunda ¢ acionada quando a acessibilidade universal ndo ¢ suficiente, exigindo do
fornecedor ajustes adicionais para atender as necessidades individuais (AZEVEDO,
2019). Ambas se tornam instrumentos fundamentais para garantir a efetividade do
direito de consumo da pessoa com deficiéncia.

Além do plano normativo e tedrico, ¢ necessario analisar a pratica social e
economica. No Brasil, ainda sdo comuns relatos de consumidores com deficiéncia
auditiva que ndo encontram intérpretes de Libras em agéncias bancarias ou postos de
saude privados, bem como pessoas com deficiéncia visual que enfrentam dificuldades
no acesso a websites e aplicativos que nao dispdem de ferramentas de leitura
compativeis com softwares de acessibilidade. Tais praticas, embora muitas vezes
naturalizadas, configuram discriminacdo indireta e estruturam um ambiente hostil a
autonomia do consumidor com deficiéncia.

A comparagdo internacional reforca esse entendimento. Nos Estados Unidos, o
Americans with Disabilities Act (ADA), de 1990, ¢é frequentemente citado como
marco regulatério que impde as empresas privadas o dever de garantir acessibilidade

ampla, inclusive no comércio eletronico. Na Unido Europeia, a Diretiva 2019/882/UE,
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conhecida como Ato Europeu de Acessibilidade, exige que produtos e servigos

essenciais sejam acessiveis a todos os consumidores, incluindo pessoas com deficiéncia,
sob pena de sangdes econdmicas. O Brasil, embora possua legislagdo avangada como a
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), ainda enfrenta dificuldades na
fiscalizacdo e implementagdo efetiva dessas normas.

Outro aspecto relevante refere-se a interseccionalidade. Pessoas com deficiéncia
que também integram outros grupos vulneraveis, como mulheres, populagdao negra ou
pessoas em situagdo de pobreza, sofrem multiplas camadas de exclusdo no mercado de
consumo. Assim, a violagdo do direito do consumidor com deficiéncia ndo pode ser
analisada isoladamente, devendo ser compreendida dentro de uma rede mais ampla de
desigualdades sociais e estruturais.

Portanto, as relagdes consumeristas envolvendo pessoas com deficiéncia exigem
um olhar atento para além do cumprimento formal da legislacdo. Trata-se de promover
uma mudanga cultural que reconheca a diversidade humana como valor e que assegure a
efetiva inclusdo desse grupo no mercado de consumo, permitindo que exercam

plenamente sua cidadania e sua condigdo de sujeitos de direitos.

2.2 - A nocividade nos casos discriminatorios

A nocividade da discriminagdo contra pessoas com deficiéncia nas relagdes
consumeristas transcende a mera esfera contratual ou patrimonial, alcangando
dimensdes de ordem social, psicoldgica e politica. Cada episddio discriminatorio, seja
pela negagdo de um servigo, pela auséncia de acessibilidade em plataformas digitais ou
pela atitude preconceituosa de um atendente, representa ndo apenas um ato isolado, mas
a reprodugdo de um capacitismo estrutural, conceito desenvolvido na literatura
contemporanea (DINIZ, 2007), que designa a pratica cultural de inferiorizagdo e

invisibilizagdo das pessoas com deficiéncia.
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No ambito juridico, essa nocividade se revela em multiplos planos. Em primeiro

lugar, compromete a efetividade dos direitos fundamentais, uma vez que o acesso ao
consumo constitui expressao concreta da cidadania e da dignidade humana. Em segundo
lugar, produz impactos econdmicos negativos, pois impede que um contingente
significativo da popula¢do exer¢a plenamente sua for¢a de consumo, reduzindo a
inclusdo produtiva e a circulagdo de riquezas. Por fim, perpetua estigmas sociais que
reforgam a marginalizagdo e a exclusdo desse grupo, dificultando o cumprimento da
fungdo social do consumo prevista implicitamente na ordem constitucional.

O caso relatado pelo portal Terra (2023), em que consumidores com deficiéncia
sdo tratados como se ndo tivessem autonomia para realizar escolhas, ilustra de forma
emblematica essa pratica nociva. Conforme apontado por Mizael Conrado de Oliveira,
presidente da Comissdo da Pessoa com Deficiéncia da OAB/SP, ndo raro pessoas cegas,
por exemplo, sdo submetidas a imposi¢do de produtos mais baratos ou a negligéncia de
suas perguntas, como se sua presenca em estabelecimentos comerciais fosse um pedido
de favor ou esmola. Essa realidade evidencia que a exclusdo ndo se restringe a barreira
fisica, mas se manifesta também na esfera atitudinal e simbolica, refor¢ando
estereotipos de incapacidade.

Além disso, os tribunais brasileiros ja enfrentaram situacdes que confirmam a
gravidade da nocividade discriminatéria. O Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) tem
decisdes que reconhecem a falha na prestagao de servigos bancarios e de transporte
publico em razdo da auséncia de acessibilidade, configurando dano moral coletivo e
individual (STJ, REsp 1.199.782/RS, 2012). Em julgados estaduais, também se verifica
a responsabilizagdo de empresas de telefonia e plataformas digitais por ndo fornecerem
interfaces compativeis com softwares de leitura de tela, prejudicando consumidores com
deficiéncia visual. Esses precedentes reforcam a noc¢do de que a discrimina¢do nas
relacdes consumeristas ndo ¢ apenas uma abstracdo académica, mas uma realidade
concreta que atinge direitos cotidianos.

A nocividade se intensifica quando observada sob a lente da discriminacgao
indireta, conceito desenvolvido por Sarlet e Barroso (2015), que ocorre quando normas
ou praticas aparentemente neutras produzem efeitos desproporcionais sobre grupos

vulnerdveis. Exemplo disso sdo aplicativos de transporte que exigem apenas interface
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visual para navegacao, sem alternativa de comandos de voz, ou sites de e-commerce que

ndo oferecem versdes acessiveis. Ainda que ndo haja intengdo discriminatdria explicita,
o resultado ¢ a exclusdo efetiva do consumidor com deficiéncia, configurando violagao
de direitos.

Outro ponto relevante ¢ a dimensiao psicolégica da nocividade. Pesquisas
internacionais indicam que a experiéncia recorrente de discriminagdo gera efeitos de
longo prazo sobre a autoestima e a saude mental de pessoas com deficiéncia (WHO,
2011). No Brasil, ainda que os dados sejam escassos, relatorios da Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia apontam que a sensa¢do de humilha¢do em
ambientes de consumo ¢ uma das queixas mais recorrentes em canais de ouvidoria. Esse
aspecto demonstra que o impacto da discriminacdao ultrapassa a esfera do consumo,
afetando diretamente a qualidade de vida e a integragdo social do individuo.

No campo econdmico, a exclusdo de consumidores com deficiéncia representa
perda significativa de potencial de mercado. Estudo do Banco Mundial (2018) estima
que a exclusdao de PCDs gera impacto negativo no PIB dos paises, variando entre 3% e
7% do produto interno bruto. Assim, a nocividade ndo ¢ apenas um problema de justica
social, mas também uma questdo de eficiéncia econdmica e de desenvolvimento
sustentavel, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS/ONU), especialmente o ODS 10, que trata da redugdo das desigualdades.

Portanto, a nocividade da discriminagdo contra pessoas com deficiéncia nas
relacdes consumeristas deve ser compreendida como fenomeno multidimensional. Ela
viola direitos humanos, gera prejuizos econOmicos, reforca estigmas sociais e
compromete a dignidade humana. Mais do que identificar condutas ilicitas, € necessario
compreender como a discriminagdo se perpetua estruturalmente e como a cultura
consumerista pode ser transformada para assegurar inclusdo plena. A superagdo dessa
realidade exige a adocdo de medidas legislativas, politicas publicas de fiscalizagdo,
praticas empresariais inclusivas e, sobretudo, uma mudanga cultural que reconheca a

diversidade como fundamento da cidadania.

2.3 - Politicas publicas, fiscalizacdo e o papel das instituicoes
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A efetividade do direito do consumidor com deficiéncia ndo pode se limitar ao

plano normativo ou & atuagdo isolada de fornecedores de bens e servigos. E
imprescindivel que haja uma articulagdo entre politicas publicas inclusivas,
fiscalizacdo efetiva e participacdo social, a fim de consolidar uma cultura
antidiscriminatéria no mercado de consumo. Nesse sentido, o papel do Estado, dos
orgaos de defesa do consumidor e das instituicdes da sociedade civil € central para
superar a nocividade das praticas discriminatorias.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), composto por 6rgaos
como o Ministério da Justica (via Senacon), os Procons estaduais € municipais, o
Ministério Publico e as Defensorias Publicas, possui atribuicdo fundamental na
fiscalizacdo de praticas abusivas e na promog¢ao de acdes coletivas voltadas a protegao
das pessoas com deficiéncia. Entretanto, observa-se que a tematica da acessibilidade
ainda ndo ocupa posicdo de destaque nas agendas prioritirias desses Orgaos,
permanecendo muitas vezes subordinada a outras demandas consumeristas de maior
visibilidade midiatica.

No campo legislativo, avangos relevantes podem ser destacados, como a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), que estabelece diretrizes para a
acessibilidade em ambientes fisicos e digitais, bem como o artigo 39 do CDC, que
veda praticas abusivas e discriminatorias nas relagdes de consumo. Todavia, a auséncia
de regulamentagdes especificas sobre plataformas digitais, comércio eletronico e novas
tecnologias (como inteligéncia artificial e algoritmos de recomendagdo) deixa lacunas
que perpetuam formas sofisticadas de exclusdo, muitas vezes invisiveis ao consumidor
médio.

As instituicdes privadas, por sua vez, ndo podem ser eximidas de
responsabilidade. Empresas que se beneficiam do mercado de consumo devem adotar
programas internos de compliance inclusivo, com treinamentos periddicos de seus
colaboradores, adocdo de praticas de acessibilidade digital e investimento em
tecnologias assistivas. A experiéncia internacional demonstra que o setor privado pode

ser protagonista nesse processo: na Unido Europeia, por exemplo, programas de
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certificagdo de acessibilidade para websites e aplicativos tém gerado impacto positivo

na inclusdo digital de PCDs.

A sociedade civil organizada também exerce papel estratégico. Movimentos
sociais, associagcoes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e coletivos
académicos tém produzido relatorios, dentncias e estudos que pressionam tanto o setor
publico quanto o privado a adotar medidas efetivas. Essa atuagdo dialoga com o
principio da participacdo social, previsto na Constituicdo Federal (art. 1°, paragrafo
unico), e reforca a ideia de que a cidadania plena exige a corresponsabilidade de todos
o0s atores sociais.

A integragdo entre Estado, empresas e sociedade civil revela-se, portanto, como
caminho indispensavel para enfrentar a discriminagdo estrutural. A criacdo de
observatorios de acessibilidade consumerista, a ampliacao das campanhas educativas ¢ a
responsabilizagdo exemplar de empresas que descumpram normas inclusivas sao
medidas que podem consolidar avangos significativos. Ao lado disso, a capacitagao
continua dos operadores do direito, advogados, magistrados, promotores ¢ defensores ¢
necessaria para assegurar interpretagdes juridicas que estejam em consondncia com uma
hermenéutica inclusiva e antidiscriminatoria.

Dessa forma, a efetivacdo dos direitos do consumidor com deficiéncia ndo se
limita ao campo judicial. Exige politicas publicas ativas, fiscalizagdo rigorosa e
engajamento coletivo, elementos sem os quais a promessa de um mercado inclusivo

permanecerd apenas no plano retorico.

3 - Consideracoes finais

A andlise empreendida ao longo deste estudo demonstrou que a discriminagado
das pessoas com deficiéncia no ambito das relagdes consumeristas constitui ndo apenas
uma violagdo pontual de direitos individuais, mas um fendmeno estrutural que
compromete os fundamentos constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade material e da cidadania plena. O mercado de consumo, que deveria se pautar

pela inclusdo e pelo respeito a diversidade, ainda reproduz praticas nocivas que
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reforcam o capacitismo, naturalizando exclusdes historicas e inviabilizando a

participagdo autonoma de milhdes de brasileiros.

Ao identificar as barreiras enfrentadas por consumidores com deficiéncia, sejam
fisicas, comunicacionais, tecnoldgicas ou atitudinais, ficou evidente que tais obstaculos
ndo decorrem apenas de falhas pontuais de fornecedores, mas de uma cultura de
consumo que permanece insensivel as demandas da acessibilidade e da adaptacdo
razoavel. Esse contexto confirma a necessidade de uma transformacgao cultural, em que
fornecedores e consumidores reconhecam que a diversidade ndo € excegdo, mas parte
intrinseca da coletividade.

Outro aspecto que se sobressai ¢ a dimensdo econdmica do problema. A
exclusdo de pessoas com deficiéncia representa perda de potencial produtivo e de
consumo, impactando negativamente o desenvolvimento nacional e contrariando
compromissos assumidos pelo Brasil perante a comunidade internacional, como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU). Portanto, promover a
inclusdo no mercado consumerista ndo ¢ apenas um imperativo ético e juridico, mas
também um requisito estratégico para o fortalecimento da economia e para a constru¢ao
de uma sociedade mais justa e solidéria.

No campo juridico, as contribui¢des doutrinarias (AZEVEDO, 2019;
MANFREDINI; BARBOSA, 2016; PIOVESAN, 2018) e a jurisprudéncia nacional t€ém
sinalizado a necessidade de consolidar uma hermenéutica inclusiva, que compreenda o
CDC ¢ a Lei Brasileira de Inclusio como instrumentos de transformacao social. Ao
mesmo tempo, a jurisprudéncia do STJ e dos tribunais estaduais confirma que a
violacdo da acessibilidade ndo ¢ mero descumprimento contratual, mas ato ilicito que
gera responsabilidade civil e dano moral, individual e coletivo.

As politicas publicas e a atuacdo institucional, por sua vez, revelam-se
insuficientes diante da magnitude do problema. E preciso ampliar a presenca do tema
nos orgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), fortalecer as acdes
de fiscalizagdo, criar observatorios especializados em acessibilidade consumerista e
estabelecer sancdes exemplares para fornecedores que discriminem ou excluam
consumidores com deficiéncia. Ao lado disso, ¢ fundamental investir em educacgio

para o consumo inclusivo, sensibilizando ndo apenas empresas e operadores do direito,
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mas também a sociedade em geral sobre a importancia da empatia e da igualdade de

oportunidades.

Esse esforg¢o deve ser compreendido de forma interseccional. Consumidores com
deficiéncia que pertencem a outros grupos vulnerdveis — como pessoas negras,
mulheres ou pessoas em situagdo de pobreza — sofrem discriminag¢des multiplas, o que
agrava a exclusdo e exige respostas juridicas e politicas integradas. Esse recorte dialoga
com as pesquisas contemporaneas sobre vulnerabilidade e discriminacao no direito do
consumidor, aproximando o tema da prote¢ao antidiscriminatéria mais ampla.

Em ultima andlise, a superacdo da discrimina¢do das pessoas com deficiéncia
nas relagdes de consumo exige um tripé: (i) compromisso normativo e hermenéutico,
que assegure a plena aplicacdo do CDC, da LBI e das convengdes internacionais; (ii)
politicas publicas e fiscalizacao eficazes, que imponham padrdes de acessibilidade
obrigatdrios e verificaveis; e (iii) transformacfdo cultural, que substitua a logica
capacitista pela valorizacdo da diversidade humana.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia no
mercado de consumo ndo ¢ apenas uma medida de justica social, mas um imperativo
constitucional e civilizatério. O futuro das relagdes consumeristas dependerd da
capacidade do Estado, da sociedade civil e do setor privado em promover mudancas
estruturais que garantam a essas pessoas nao apenas o acesso formal, mas a participagao
plena e digna na vida econdmica e social do pais. Este artigo, nesse sentido, pretende
contribuir para a ampliagdo das discussdes académicas e institucionais, oferecendo
fundamentos para a constru¢do de um modelo de consumo verdadeiramente inclusivo e
antidiscriminatorio.
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