Resumo

O presente artigo pretende analisar a tematica dos Acordos Marco Globais
(AMG) ou Acordos Marco Internacionais (AMI), por meio de estudo de caso do
acordo negociado entre a IndustriALL e a Enel em 2013, como uma forma de
internacionalizar os direitos humanos e laborais, observando-se sua existéncia,
validade e eficacia.
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1. INTRODUCAO
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O objetivo do presente trabalho é, com base no estudo do Acordo Marco Global
firmado em 14 de junho de 2013, em Roma, entre a Enel e a IndustiALL Global
Union, analisar a possibilidade desse tipo de acordo ser considerado um recurso
para as organizacoes de trabalhadores na conquista direitos sociais e na buscar
para a reducdo do dumping social no mercado globalizado. Assim, observar-se-
a questdes referentes a validade, efetividade e eficacia desse acordo, como uma
base para a melhor compreenséo dos Acordos Marco Globais de forma geral,
utilizando-se o método socio-juridico critico.

Nessa perspectiva, percebe-se que em paises periféricos, de fragil democracia,
o direito interno ndo tem sido suficiente para responder as estratégias
empresariais de dumping social[6], nome dado a uma pratica de gestdo
empresarial antijuridica, moldada pela concorréncia desleal e auséncia de boa-
fé objetiva, que busca primacialmente a conquista de fatias de mercado para
produtos e servigos, seja no mercado nacional ou internacional, provocando
prejuizos ndo apenas aos trabalhadores hipossuficientes contratados em
condicdes irregulares, com sonegacédo a direitos trabalhistas e previdenciarios,
bem como as demais empresas do setor.

A ocorréncia desse fenbmeno em escala global tem fragilizado o movimento
sindical inclusive nos paises centrais, dada a concorréncia a eles imposta.

As empresas transnacionais e as cadeias de producéo globais trazem grandes
desafios para os sindicatos quanto a mobilizacdo de trabalhadores e estratégias
de acédo coletiva, realizacdo de negociacfes coletivas, organizacdo de greves,
manifestagbes, protestos, e mesmo de identificar e/ ou criar instrumentos
juridicos que possam ser utilizados para o enfrentamento de problemas que
transcendem os limites Estado-Nacéao.

Nesse sentido, os Acordos Marco Internacionais foram negociados pela
necessidade - advinda da globalizacao - de organizar a relacéo entre a geréncia
das multinacionais e a mao de obra global. Por meio dessa ferramenta, os
individuos dessa relacdo criam seu proprio “arcabouco juridico” que pode
coexistir com outras ordens juridicas de nivel nacional, setorial ou advindas de
organizacdes internacionais.

Dessa forma, para uma melhor compreenséo do presente estudo, abordar-se-a,
em primeiro lugar, o que é um acordo marco global e o que se entende
por dumping social. Ainda, abordar-se-a qual € a importancia da IndustriALL
dentro desses acordos e, por fim, tratar-se-a sobre o acordo firmado com a Enel.

1. ACORDO MARGO GLOBAL: CONCEITUACAO E CLASSIFICACAO

Acordos Marco Globais (AMG) ou Internacionais (AMI) ou ainda Mundiais séao
acordos firmados entre uma ou mais corporagfes transnacionais e uma ou mais
entidades sindicais globais que estabelecem marcos para as rela¢ées industriais
ou empresarias para toda a corporacdo e, as vezes, para toda a cadeia
produtiva. “A primeira experiéncia deste tipo de negociacdo ocorreu entre a
Danone e a IUF (International Union of Food and Allied Workers) em 1988 e,
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desde entdo inimeros AMGs foram firmados em diferentes setores de
atividades’[7].

E importante salientar que a ideia de “marco” estéa ligada ao fato de se organizar
um padrdo normativo comum de relacdes de trabalho no mundo, ou seja, um
patamar minimo de humanidade no trabalho no mundo todo, tendo como base
as balizas internacionais, como declaracdes e convenc¢des da ONU e da OIT.

A necessidade de tal forma de convencao pode ser extraida da combinagéo dos
estudos realizados por Konstantinos Papadakis e Antonio Baylos sobre o tema.
Na explicagdo do primeiro autor, no mundo globalizado, para atrair as
multinacionais, 0os paises em desenvolvimento competem por investidores
reduzindo regulagdes, taxas, protecbes ao meio ambiente e garantias dos
trabalhadores|[8].

Nesse sentido, Antonio Baylos observa que nem mesmo as declaracdes de
direitos humanos firmadas pelos Estados se mostram capazes de barrar o
avanco do desmantelamento das garantias do Estado Social. Isto porque as
multinacionais, sdo capazes de criar um campo de regulacao proprio, partindo
de sua esfera particular de atuacdo, na medida em que podem facilmente mudar
suas unidades de producdo de um pais para o outro, buscando menores custos
de producéo[9].

Devido a essa caracteristica a qual Baylos identifica como “desterritorializagao”
ou “deslocalizagao”, ele e os demais pesquisadores do tema chamam esses
sujeitos de “empresas transnacionais”.

Fazendo frente a este fendmeno, o Direito do Trabalho € um importante meio de
distribuicdo de riqueza e poder, e € fundamental para que a humanidade dos
trabalhadores seja respeitada.

Mas Konstantinos Papadakis observa um desequilibrio de forcas nesse embate:
enquanto o0s sindicatos, movimentos sociais, ONGs e organizacbes de
consumidores que atuam na defesa das garantias trabalhistas e ambientais,
continuam concentrados em nivel nacional, contando com menos ferramentas
de acédo e poder, visto que ndao possuem fins lucrativos, as transnacionais sao
protagonistas da globalizagcdo, campeéds em contratacdo de méo de obra e
obtencéo de lucro, contando com uma producao fragmentada e quase sempre
terceirizada, podendo ainda escolher a qual regime juridico irdo se submeter.

Todavia, vale lembrar que as transnacionais também competem entre si para
conquistar mercado, e escandalos, como uso de trabalho escravo e infantil e
desastres ambientais, como menciona a autora Maria Vidal, afastam os
consumidores, geram boicotes nos grupos mais preocupados com 0 consumo
responsavel e mancham a imagem da empresa.

Nesse contexto, Papadakis observa que um dos diversos mecanismos que as
empresas utilizam atualmente para gerar lucro € o investimento em reputacéo e
credibilidade, por meio da responsabilidade social corporativa, onde se inserem
os Caodigos de Conduta e também os Acordos Marcos Globais.
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Sendo os Acordos Marcos Globais instrumentos negociados entre multinacionais
e federacdes internacionais representantes de um setor de atividade. Segundo
Vidal, eles sdo compromissos de responsabilidade social, assumidos pelas
préprias empresas, voluntariamente (como codigos de conduta), por pressao das
organizag@es sindicais internacionais, porém, de forma bilateral, co-regulada e
global.

Assim, na visao da autora, os Acordos Marco Internacionais dao base para uma
minima regulagdo do mercado de trabalho em escala global, contendo um
embrido de negociacao coletiva transnacional.

Por isso, os acordos marco representam certa evolucédo do processo de auto-
regulamentagao das empresas transnacionais. Na medida em que garantem a
participacdo dos sindicatos e néo se limitam a repetir standards minimos fixados
pela OIT, ao passo que, como observa Baylos, tém tratado de questbes
relacionadas a direitos trabalhistas basicos, salarios e jornadas, saude e
seguranca dos trabalhadores, podendo até mesmo tratar da seguranca das
pessoas que habitam nas imediacfes das atividades da empresa.

Na classificacdo da autora Maria del Mar Maira Vidal, os Acordos Marco Globais
podem ser analisados em dois grupos: os “simples acordos de direitos”, que
abordam apenas os direitos fundamentais de trabalho estabelecidos pela OIT,
por exemplo, respeito a liberdade sindical, direito a negociacdo coletiva,
eliminagdo do trabalho forcado e do trabalho infantil, e eliminacdo da
descriminagdo no emprego; e 0os que “se aproximam de um acordo coletivo”, pois
vao além da mera reproducao de direitos fundamentais e estabelecem outros
direitos e obrigacdes a serem respeitados[10].

Neste segundo grupo, podemos identificar alguns AMGs que mencionam,
mesmo genericamente, reducdo de acidentes de trabalho, treinamento dos
trabalhadores, conscientizagcéo para prevencao da infeccao por HIV, combate a
corrupgdo, responsabilidade com residentes proximos areas de exploracao
(principalmente para empresas que utilizam produtos quimicos ou metais
pesados), compromisso com a diversidade dos empregados, cobertura em caso
de falecimento do empregado, respeito ao meio ambiente e reducdo de impactos
ambientais.

Além disso, os acordos podem abranger toda a corporacdo das empresas
participantes e, as vezes, toda a cadeia de producdo, incluindo fornecedoras e
prestadoras de servicos.

E possivel verificar nesses acordos, 0 engajamento em estratégias que podem
ser denominadas “estruturacdo atitudinal’”, que engloba sentimentos de
confianca e legitimidade. Os AMGs ndo tém carater normativo e ndo tratam de
determinacdes especificas do cotidiano laboral. Trazem sim disposi¢cdes gerais
acerca da seguridade do ambiente de trabalho e do respeito a dignidade do
trabalhador, considerados, por isso, “principiolégicos”. (Papadakins) Muitos
AMGsSs, inclusive, trazem a previsdo de que os termos do acordo nao valem como
base para reivindicacdes perante a empresa.
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Por essa razao, Maria del Mar Maira Vidal analisa que um dos grandes desafios
a ser enfrentado pelos AMGs € a efetividade. Ja que, muitas vezes, esses
acordos nédo preveem medidas concretas para sua aplicagdo e nem sancgdes
para 0 caso de seu descumprimento, colocando em xeque a aplicacdo pratica
dos compromissos assumidos nesses acordos.

Como bem assinala a autora:

[..] existen importantes deficiencias en este tipo de acuerdos, puesto que una
proporcion importante no establece protocolos de actuacion o planes de accion
concretos. Esto tiene como consecuencia en ocasiones que no se materialicen
en practicas reales y efectivas.[11]

Devido a todas essas caracteristicas os AMGs nado correspondem as formas
tradicionais de negociagao. E sao vistos como uma “novidade” que pode ser uma
“‘esperanga” na protecao de direitos trabalhistas a nivel global. Isto porque tais
acordos sao ferramentas para reforcar o reconhecimento e a implantacdo de
padrdes trabalhistas e garantir que as corporagfes transnacionais repitam e
respeitem as mesmas normas fundamentais de trabalho em todas as na¢des em
que operar.

José Ricardo Ramalho e Rodrigo Salles Pereira dos Santos destacam quatro
objetivos que podem ser alcancados pelos AMGs:

(1) assegurar a concordancia com os padrées minimos de trabalho da OIT; (2) o
reconhecimento da federacao sindical mundial como parceiro de negociacao; (3)
a institucionalizacdo de mecanismos coletivos globais de resolucdo de conflitos;
e (4) a organizacao da solidariedade transnacional.[12]

Para esse artigo, foi analisado o acordo com a Enel, firmado em 14 de junho de
2013, em Roma, entre a S.p.A e a IndustiALL Global Union. Antes de analisar o
acordo firmado com a Enel S.p.A, faz-se necessario, em um primeiro momento,
compreender a relevancia juridica do AMG frente ao dumping social, bem como
0 contexto em que se insere a Industriall Global Union.

3. A RELENVANCIA JURIDICA FRENTE AO “DUMPING SOCIAL” NAS
RELACOES TRABALHISTAS

Dentre os fatores preponderantes para o objeto de nossa pesquisa, vale ressaltar
os efeitos danosos causados pelo chamado “dumping social”. Os fatores ligados
a essa pratica, merecem destaque para que entdo entendamos de fato no que
se constitui o “dumping social”.

Marcos Antonio Cesar Villatore, discorre que vislumbramos o “dumping”, quando
uma empresa apresenta algumas caracteristicas, como: 1) ao possuir poder de
estabelecer o valor do seu produto no mercado local; e Il) ao possuir perspectiva
de aumentar o lucro através de comércio no mercado internacional, por vezes
vendendo no mercado externo o seu produto a valor inferior ao vendido no
mercado local, por vezes impossibilitando que os cidadédos nacionais tenham
acesso ao produto com o referido preco mais baixo[13].
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Destaca ainda, o autor que o “dumping social”, pode ser verificado através do
desrespeito com as normas trabalhistas, com o intento de diminuir os custos
advindos da mao de obra, o aumento de exportacdo e a captacdo de
investimentos estrangeiros.

Historicamente, vemos que as primeiras denuncias de dumping social partiram
de Estados denominados desenvolvidos contra agueles em desenvolvimento,
sendo que tal preocupacéo se deu, infelizmente, ndo em favor dos trabalhadores,
mas sim em raz&o da perda da competitividade dos primeiros em detrimento dos
segundos[14].

Ainda, nesse sentido aduz Mauricio Godinho delgado que o “dumping social”
configurado pela informalidade laborativa ou pelo implemento de formulas
relacionais de acentuada desprotecéo e despojamento de direitos, a depredacao
do meio ambiente, todas sédo condutas ilicitas para a ordem constitucional do
Brasil — embora muitas vezes, toleradas oficialmente, quando ndo mesmo
instigadas por normas ou préticas oriundas do proprio Estado[15].

Corrobora José Augusto Rodrigues Pinto, no entendimento que a extensao
conceitual rotulada de dumping social trabalhista, na verdade, corresponde a
deterioracdo do contrato individual de emprego em beneficio do lucro do
empregador com sacrificio das obrigacbes e encargos sociais tutelares do
empregado. E ébvio que, indiretamente, isso atinge as empresas concorrentes,
mas fica longissimo do propésito de exterminio empresarial, este, sim,
caracterizador do dumping[16].

Nesse sentido, o AMG busca ser uma forma de evitar e combater praticas
trabalhistas voltadas para o dumping social.

4. A INDUSTRIALL GLOBAL UNION

Em um cenério de empresas transnacionais, ganhou destague a participacao
das organizagOes sindicais internacionais. Tais organizagbes possuem papel
fundamental na luta pela manutencédo e globalizacdo dos direitos humanos,
trabalhistas e ambientais em um mercado de trabalho cada vez mais globalizado,
como € visto, no caso analisado, com a presenca da IndustriALL.

A IndustriALL Global Union é uma federacdo que representa 50 milhdes de
trabalhadores em 140 paises, em uma ampla gama de setores de extracdo de
petréleo e gas, mineracdo, geracao e distribuicdo de energia elétrica, para a
fabricacdo de metais e produtos de metal, construcdo naval, automotivo,
aeroespacial, engenharia mecanica, eletrbnica, produtos quimicos, borracha,
celulose e papel, materiais de construcéo, téxteis, vestuario, couro e calcados e
servigos ambientais, levando a luta por melhores condi¢des de trabalho e direitos
sindicais em todo o mundo.

Essa federagédo tem compromisso com a solidariedade global para a protecao
das melhores condicdes de trabalho e com os direitos sindicais do mundo inteiro.
Dessa maneira, luta por um outro modelo de globalizacdo e de um novo modelo
econdmico e social que coloca as pessoas em primeiro lugar, com base na
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democracia e justica social e, nesse contexto, os Acordos Marco Globais tém
sido uma forma de buscar efetivar e globalizar direitos humanos e laborais.
Nesse sentido:

IndustriALL trabaja con los sindicatos para determinar un enfoque estratégico
sostenible para cada sector industrial y buscar sinergias entre los sectores. Es
preciso que contemos con politicas energéticas dinamicas que garanticen
seguridad y sostenibilidad, y sirvan de base para la produccion industrial en todo
el mundo.[17]

O Estatuto da IndustriALL, no seu artigo 5°, traz as 2 condi¢Oes para se tornar
filado, mostrando sua preocupacdo com sindicatos verdadeiramente
preocupados com o bem-estar dos trabalhadores:

1. Que o sindicato tenha aderido aos principios democraticos em suas
estruturas internas e suas relacdes externas, e que sejam independentes
da influéncia do governo e dos empregadores;

2. Que o sindicato se comprometa a acatar os estatutos e decisdes da
IndustriALL, observe sua politica, aceite trabalhar para o sucesso de sua
politicas e seus objetivos e mantenha informado seus érgédos estatutarios
informados de suas atividades e a¢cfes.[18]

E possivel verificar que a industriALL é signataria de diversos Acordos Marco
Globais, dentre eles, podemos destacar o firmado com a Asker, realizado na
Noruega, em 2012 e o acordo com a Electrolux, realizado na Suécia, em 2012,
entre outros, totalizando-se mais de 40 acordos. Nesse sentido, percebe-se uma
verdadeira luta para buscar a internacionalizacdo dos direitos humanos e
laborais.

5. O ACORDO NEGOCIADO ENTRE A INDUSTRIAL E A EMPRESA ENEL

A Enel SpA é uma transnacional italiana, com sede em Roma, que atua na
geracdo e distribuicdo de energia elétrica e na distribuicdo de gas natural. A Enel,
em seu sitio eletrénico, informa que esta presente em 34 paises e conta com
mais de 70 mil trabalhadores. A empresa afirma ainda ter como valores e
principios a responsabilidade, a inovacdo, a confianca, a proatividade e a
sustentabilidade.

O acordo firmado entre a Enel e a IndustriALL em 2013 aproxima-se de um
acordo coletivo, na classificacdo da Vidal, indo além dos principios da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1988 da OIT, como sera
observado.

As partes do acordo sdo: ENEL S.p.A e IndustriALL, PSI, Filctem CGIL, Flaei
CISL e Uiltec UIL.

As referidas partes, no acordo, “reconhecem que a geragao, transmissao e
distribuicAo de energia sdo essenciais para o desenvolvimento humano e
econdmico, mas que esses servicos devem estar atrelados a Responsabilidade
Social e a protecédo ambiental’[19].
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Nesse sentido, 0 AMG foi firmado com o “objetivo de estabelecer uma relagao
duradoura entre as partes em nivel internacional’[20]. Aqui, vemos a IndustriALL
cumprindo um de seus principais objetivos, qual seja: a internacionalizacéo de
direitos humanos, o que fica claro no seguinte trecho no tépico nimero 9 das
finalidades do acordo:

Las partes signatarias del acuerdo convienem en dar um paso mas hacia
adelante, compartiendo una serie de principios fundamentales, en coherencia
con la ‘Declaracién Universal de los Derechos Humanos' de Las Naciones
Unidas [...].[21]

Ao tratar dos “principios internacionais do direito do trabalho e das relagdes
industriais”[22] se nota os seguintes tépicos: “trabalho de menores e trabalho
forcado; saude e seguranca; violéncia e moléstias; horas de trabalho;
remuneracao; formacgéo e competéncia; liberdade de organizacao e negociacao
coletiva; protecdo ao meio ambiente; ética nos negocios e conflitos de interesse;
trabalho decente; compartilhar com subsididrias, contratadas e a cadeira
produtiva”.

Ao logo desses topicos sdo reconhecidos os direitos presentes na Declaracao
da OIT relativa aos principios e direitos fundamentais do trabalho, como a
proibicdo do trabalho infantil, a preocupacédo com a saude dos trabalhadores, a
limitacdo da jornada de trabalho, o repudio a toda forma de discriminacao e
assédio no ambiente de trabalho. Além disso, assegura-se o direito a negociacao
coletiva e a protecdo ao meio ambiente.

Esses principios sédo primordiais na busca de condi¢des dignas de trabalho, no
combate ao trabalho escravo e a toda forma de discriminagdo, bem como a
possibilidade dos trabalhadores reivindicares seus direito em nivel internacional.

Merece destaque a preocupacao desse AMG com a producéo de efeitos em toda
a cadeia produtiva, tendo um topico com essa finalidade, onde se afirma que a
“Enel se compromete a proporcionar actualizaciones a sus filiales, proveedores,
contratistas y ‘cadena de suministro’ y a sus socios de negocio con respecto a
las moficaciones del GFA"[23].

Ainda, merece atencédo o seguinte trecho:

Enel se compromete a garantizar los mas elevados estandéares de proteccion de
la salud y la seguridade de sus empleados, asi como de filiales, contratistas y
proveedores y en toda la ‘cadena de suministro’ asegurando, como minimo, la
total conformidad com las normas pertinentes de la OIT.[24]

Percebe-se que esse acordo procura ser aplicado em toda a cadeia de
producdo da empresa, demonstrando-se preocupacéo pelo seu cumprimento
desde os fornecedores até os empregados. Esse aspecto é extremamente
importante, na medida em que demonstra um comprometimento real pela
valorizag&o do trabalho humano em todo o setor produtivo.
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Ainda, no topico “Organizagdo e Procedimentos Operativos”, que se
refere a aplicacdo dos principios na realidade dos trabalhadores da empresa,
sao previstas diferentes medidas a serem tomadas em prol do AMG, dentre elas,
destaca-se a criacdo de trés Comités: O Comité de Saude e Seguranca do
Trabalho, para realizar campanhas de prevencéao de riscos do trabalho; o Comité
Multilateral de Formacé&o, para buscar o desenvolvimento dos profissionais e dos
recursos humanos, a fim de aumentar a competitividade a nivel internacional; e
o Comité Multilateral de Igualdade de Oportunidades, para, sobretudo, investigar
o trabalho feminino na ENEL e eliminar possiveis obstaculos a igualdade de
oportunidades.

Entretanto, mesmo com as mencionadas previsdes, extremamente garantidoras
de direitos laborais e humanos, e da importante vinculacao da cadeia produtiva
e fornecedores, os AMGs em geral (e este em especifico) ndo trazem regras
praticas e detalhadas para a aplicagdo dos principios com 0s quais se
comprometem, bem como ndo apresentam sanc¢des para seu descumprimento,
determinando apenas que as partes deverdo alertar seu descumprimento em
“reciproca comunicacao’[25]. Constatacdo que evidencia o notdrio problema da
efetividade dos Acordos Marco Globais.

Por fim, o que se percebe é que esse acordo existe e é valido, na medida em
gue gera uma obrigacédo entre as partes signataria, trazendo todo um arcabouco
de regras e principios que devem ser observados, bem como estipula a duracédo
de 3 (trés) anos para o acordo, sendo que apés o término deste periodo, as
partes poderdo fazer modificagdes ou adi¢des no seu conteudo.

De inicio, pode-se reivindicar a aplicacdo do conteudo negociado no referido
acordo realizando analogia com os regulamentos de empresa. E possivel,
também, sua integracdo aso acordos coletivos de trabalho negociados com o
sindicato de trabalhadores com representacdo local. No entanto, como
ressaltado, a avaliacao da efetividade desse acordo, carece, ainda, de pesquisa
empiricas, com os trabalhadores e a entidade sindical, sendo uma agenda de
pesquisa aberta.

CONCLUSAO

Os AMGs tém potencial para serem importantes meios de conquista e
manutencdo dos direitos trabalhistas mais caros a dignidade do ser humano,
uma vez que multinacionais e organizacgdes internacionais de defesa do trabalho
dialogam, por meio deles, em prol da promocéo de principios de protecdo do
trabalhador.

No entanto, os AMGs sdo desprovidos de coercibilidade estatal e sua efetividade
irA depender de cada pais em que a empresa possuir atividades em curso.
Muitos deles ndo estabelecem protocolos de atuacdo e planos de acao
concretos, ndo entram no tocante da supervisao e inspecéao, permitindo que tal
pratica ndo exista e ndo impde sanc¢des em caso de descumprimento, como visto
no acordo firmado com a Enel. Nesse sentido, os préprios sindicatos sinalizam
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a dificuldade de monitorar e verificar o cumprimento dos AMGs, especialmente,
em paises em que nao ha sindicatos atuantes.

O Direito do Trabalho € um importante meio de distribuicdo de riqueza e poder,
além de fundamental para que a humanidade dos trabalhadores seja respeitada
pelo mercado. Dessa maneira, um dos grandes desafios a ser enfrentado € do
da efetividade, conforme a critica de Vidal.

Percebe-se que os Acordos Marco Globais tém potencial para serem
importantes meios de conquista de direitos trabalhistas e de resisténcia a
“remercadorizagao” do trabalho, uma vez que multinacionais e organizagdes
internacionais de defesa do trabalho dialogardo em prol da promocdo de
principios de protecdo do trabalhador, validos e eficazes para toda a cadeia
produtiva.
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