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GESTAO ADEQUADA DOS CONFLITOS: A PRATICA DA
COMUNICACAO NAO-VIOLENTA (CNV) NA MEDIACAO

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discorrer sobre a gestao adequada dos conflitos em
uma perspectiva de propagacdo da cultura do consenso, através do emprego dos
métodos dedutivo e fenomenoldgico-hermenéutico. Nesse sentido, esse trabalho visa
abordar um novo olhar para o conflito, diante da insuficiéncia do procedimento litigante
e do sistema “vencedor-perdedor”, centralizado na figura do Poder Judiciario.
Outrossim, a ndo violéncia e a comunica¢ao ndo-violenta serdo estudadas ao longo do
presente feito, uma vez que consistem em ferramentas imprescindiveis para a difusao da
pacificacdo social. Por fim, seréd realizada uma andlise a partir da utilizacdo da CNV na
pratica dos métodos autocompositivos, especialmente da mediagao de conflitos.

INTRODUCAO

A depender da gestdo, o conflito pode transformar as relagdes interpessoais. A busca
por uma solucdo para as divergéncias integra a indole humana, tendo em vista que os
conflitos sdo inerentes a sua natureza. O cidaddo anseia por justica, relacionando o seu
acesso ao Poder Judiciario, ainda que o tratamento adequado dos conflitos ndo seja
alcangado tdo somente pela tutela do Estado-Juiz. Desse dilema, o estudo em questdo
discorre justamente sobre resolucdes mais eficazes e céleres obtidas por meio do
dialogo entre as partes envolvidas no conflito.

Nessa perspectiva de énfase a ndo-violéncia no tratamento das discordancias, os meios
adequados de solu¢do dos conflitos merecem destaque, especialmente o instituto da
mediagdo. Isso porque ¢ através do didlogo que o mediador atua como facilitador,
auxiliando os conflitantes a tomarem autonomia de suas emogoes e interesses, a fim de
que construam o consenso conjuntamente, com solucdes criativas e mais eficientes do
que aquelas obtidas por intermédio de um julgamento.

A comunicacdo ndo-violenta, também chamada de comunicacdo compassiva e
empatica, se apresenta como uma das técnicas utilizadas pelo mediador para estimular a
empatia entre os individuos. Considerando a insuficiéncia do procedimento litigante
centralizado na figura do Judiciario ¢ o sentimento de frustracdo muitas vezes
experimentado pelos conflitantes, o presente artigo se propde a analisar a contribui¢ao
da Comunicacao nao-violenta no instituto da mediacao e sua importancia ao tornar um
conflito destrutivo em construtivo, para, dessa forma, tornar os relacionamentos mais
harmonicos, produtivos e colaborativos.

1. UM OUTRO OLHAR PARA O CONFLITO



As relagdes interpessoais, que sdo intrinsecas a vida do ser humano, caracterizado como
ser social, estdo naturalmente sujeitas a conflitos de diversas naturezas. Isso porque os
“desentendimentos fazem parte da vida, sdo inescapaveis e, como integrantes da
condi¢do humana, tendem a ganhar complexidade ao longo da existéncia” (ALMEIDA,
Tania, et al.,2019, p. 75).

Com efeito, ndo se mostra possivel a existéncia de um convivio social totalmente
consensual, pois isso contrariaria as particularidades dos individuos e de suas vivéncias
(VASCONCELOQOS, 2016). Em virtude do fato de o conflito ser intrinseco a vida
humana em coletividade, o olhar e o tratamento a ele conferidos advém de aspectos
culturais, que constituem a maneira na qual a sociedade encara sua ocorréncia.

Hé inumeras defini¢cdes de conflito, ndo existindo uma conceitua¢do Unica e precisa.
Segundo o manual de Tania Almeida (2019) para mediacdo de conflitos, apesar de
estarem constantemente associados a no¢do de incompatibilidade, o que remete a
oposicao de forcas internas do individuo (intrapessoal), os conflitos podem envolver
diversas outras questdoes. Além disso, devem ser analisados os elementos, causas,
condigdes e estagios do conflito para melhor soluciona-lo.

[...] o conflito pode envolver questdes inconcilidveis entre o sujeito e o meio fisico.
Pode ainda se situar entre pessoas ou entre pessoas € organizacdes (interpessoal ou
intragrupal), entre grupos ou segmentos sociais (intergrupal), ou, ainda, entre paises
(internacional). Nestes casos, ¢ compreendido no contexto das interagdes sociais,
ensejando processos de influéncia mitua e de mudanca (ALMEIDA, Tania, et al., 2019,
p. 74).

Sob o viés juridico, entende-se como conflito “toda controvérsia, contenda, insatisfagao
de uma parte relacionada a interesses que geram um litigio” (WEBER; MADERS,
2018, p. 173). Nesse diapasao, o olhar negativo para o conflito atribuido também pelo
direito vem sendo dissipado desde os tempos primoérdios, o que permitiu a constru¢do
social do conflito a partir de um processo destrutivo.

Outra ndo ¢ a linha de pensamento de Morton Deutsch (1973), que distingue os
conflitos entre destrutivos e construtivos, consistindo a primeira classificagdo naqueles
em que as partes envolvidas competem entre si, expandindo o conflito e gerando
insatisfacao, dentro de uma perspectiva de “ganha-perde”. Nesse contexto, a discussao
serve ao intuito de derrotar a outra parte (WARAT, 2018), ao contrario do que ocorre
em um conflito construtivo.

No processo construtivo, as partes estabelecem uma cooperagdo mutua, por meio de um
didlogo capaz de expressar os seus objetivos e desejos, o que corrobora para um
resultado satisfatério, em uma relagdo “ganha-ganha” (DEUTSCH, 1973). Tornou-se
claro, porém, que a cultura do litigio existente na sociedade atual ¢ fruto do tratamento
dos conflitos com base nesse procedimento destrutivo, no qual estimula-se a disputa e
ndo a cooperagdo entre as partes.

Em uma perspectiva histdrica, nas civilizagdes primitivas, quando ainda ndo existia a
figura centralizadora de um Estado-nacdo, a resolu¢do dos conflitos se baseava na
autotutela, que correspondia a uma vinganca privada proferida pelos proprios cidadaos,
por intermédio da utiliza¢ao da forca e da violéncia. Contudo, ndo se tratava de acesso a



Justica, uma vez que havia apenas a imposi¢do da vontade do mais forte sobre o mais
fraco (WEBER; MADERS, 2018, p. 174).

Com o transcorrer do tempo, as sociedades modernas inauguraram a constitui¢ao dos
Estados e, por conseguinte, seu monopolio na solug¢ao dos litigios. Passou-se a entender
0 acesso a Justica como um direito natural, porém era apenas efetuado por aqueles que
pudessem arcar com as custas processuais (CAPPELLETTI; GARTH, 2002). Assim, a
tutela dos direitos dos cidaddos contava com uma visao individual e competitiva, isto ¢,
“o individuo ofendido propunha ou contestava uma acdo, sem a necessidade de
intervencdo do Estado para garantir esse direito” (WEBER; MADERS, 2018, p. 174).

Em contrapartida, apos a derrocada dos regimes totalitarios na Italia e na Alemanha, o
modelo de Estado sofreu uma transformacdo quanto ao carater meramente formal de
acesso a Justica, em virtude da constitucionalizagao do Direito advinda da instauragao
do Estado Democratico. No ambito nacional, a Constitui¢do Federal de 1988 acolheu o
momento de ruptura do Estado liberal para o Estado social (AZEVEDO; SILVEIRA,
2018), voltado para a tutela dos direitos individuais, todavia através de uma atuagdo
estatal significativa na garantia do acesso da coletividade a Justica, assegurado pelo art.
5°, XXXV do texto constitucional.

Hodiernamente, o modelo de Estado intervencionista manteve a resolucao dos conflitos
centralizada na figura do Judiciario, o qual possui o poder de decisdo das disputas
instauradas, dentro dessa perspectiva destrutiva que escolhe ganhadores e perdedores.
Insta salientar que grande parte da “litigacdo que hoje chega aos tribunais deve-se ao
desmantelamento do Estado social (direito laboral, previdéncia social, educagdo, saude
etc.)” (SANTOS, 2011, p. 13).

Em suma, concentram-se diversas problemdticas no fendmeno crescente de
“massificacdo” do Poder Judiciario, que se encontra ‘“enfrentando intensa
conflituosidade, com sobrecarga excessiva de processos, 0 que vem gerando a crise de
desempenho e a consequente perda de credibilidade” (WATANABE, 2011). Portanto,
depreende-se ndo ser recente a insuficiéncia do Judicidrio protagonista, principalmente
no que se refere ao tratamento adequado dos conflitos.

Diante desse cendrio, a modificacdo da cultura litigante e do olhar destrutivo se tornou
objeto de discussao e esfor¢os no sentido de promover uma descentralizagdo da
resolucdo dos conflitos. Boaventura (2011) elucidou a necessidade de uma “revolugao
democratica da justiga”, a partir de um novo protagonismo no acesso ao direito
constitucionalmente garantido. Todavia, além de uma reforma na esfera processual, esse
autor condiciona a efetividade do novo formato a um conjunto de transformacdes
juridico-politicas, que também perpassa aspectos educacionais e culturais (SANTOS,
2011, p. 24-25).

Desde a Resolugdao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica até as disposi¢des
trazidas pelo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), observa-se a preocupacao
com a reforma do Judiciario, a fim de que se possa atender as variadas maneiras de
gestdo de conflitos, com énfase nos meios de resolugdo consensuais. Isso posto, apesar
de ainda distante da revolucao apresentada por Boaventura (2011), o novo CPC “é um
codigo que carrega uma forma mais democratica de se pensar o processo (com a



possivel cooperagdo das partes na flexibilizacdo dos procedimentos, por exemplo)”
(ZAMARIAN, 2015, p. 9).

Do exposto acima se pode extrair que essa nova concep¢ao de acesso a Justica, que
privilegia a autocomposi¢ao na solu¢do das demandas, permite a transformagao do olhar
para o conflito, como algo que faz parte positivamente da vida humana e que simboliza
“uma diferenga energética, ndo prejudicial, com potencial construtivo”, conforme ensina
Warat (2001, p. 82). Portanto, o fato de a autocomposi¢cdo propiciar o gerenciamento
das dissidéncias pelas proprias partes auxilia a criagdo de um didlogo construtivo na
busca da solugdo mais adequada a cada caso.

Sob esse aspecto, os métodos adequados de resolucdo dos conflitos, unidos a
ferramentas que viabilizam o manejo da interagdo construtiva entre as partes,
representam caminhos prosperos para a formacao de uma cultura do consenso. Nessa
dimensdo transformadora se insere a utilizacdo de abordagens mundialmente
conhecidas, como a “Nao-violéncia”, preconizada por Gandhi, ¢ a “Comunica¢do nao-
violenta (CNV)”, criada por Marshall Rosenberg (2006) para inspirar atitudes
compassivas e solidarias.

2. ANAO-VIOLENCIA

Em se tratando de Nao-violéncia, o precursor deste conceito, Mahatma Gandhi, foi um
advogado, nascido em 1869 e criado na cidade litoranea de Guzerate. Gandhi liderou a
independéncia indiana como um grande pacifista. Sua doa¢do ao bem comum foi tanta
que lhe rendeu o nome de Mahatma, que, em sanscrito, significa "a grande alma", termo
que ¢ utilizado para se referir a pessoas que atingem um estado espiritual bastante
avangado. Seus feitos foram e sdo admirados até hoje. Gandhi continua sendo exemplo
de lideranca pacifica, mesmo ap6s sua morte. (FRAZAO, 2020)

Um de seus conceitos era o de que uma agio ndo-violenta deveria ter sua forga a servigo
da justica. Gandhi ndo se restringe apenas a afirmag¢do de um principio filoséfico e
moral, mas também a um principio estratégico. Discorre sobre a ineficacia da violéncia
que, mesmo que possa se prestar a uma causa justa, tem intrinseca a parte irredutivel de
injustica.

Justifica Gandhi que "motivagdes de cunho integro jamais podem justificar uma agao
condenavel ou violenta". No que tange a nao-violéncia e a democracia, ressalta-se o
convencimento de que para Gandhi ha uma perfeita compatibilidade entre ambas, ja que
em uma sociedade democratica, o conflito se faz presente. Assim, essa administragio de
conflitos deve ocorrer de acordo com os principios € os métodos da nao-violéncia, o que
vird a conjugar a ordem e a justica (MULLER, 1995, p. 214).

Jean-Marie Muller, filésofo francés, a partir de 1970 também se especializou no assunto
da nao-violéncia, apresentando uma sintese do que pensadores ao longo da histéria
disseram sobre o assunto. Em seu livro "O Principio da ndo-violéncia, uma trajetoria
filosofica", propde uma reflexdo acerca do conceito e das formas de agir relativas a nao-
violéncia de Gandhi, afirmando que "a ndo-violéncia ¢ o fundamento da busca a
verdade".



Desse modo, ele comprova na pratica que, quanto mais recorria a violéncia, mais se
afastava da verdade. Esta verdade, em suma, ndo ¢ teodrica, e sim ética, pois nao se
encontra no homem considerando apenas sua individualidade, mas na sua relagdo com o
outro, numa relacao que respeite a verdade do outro (MULLER, 1995, p. 199-201).

Segundo o autor, a procura da verdade descrita por Gandhi impde opinides diferentes
nessa busca, sendo vital a "verdade de sua relacdo com o outro", e que isso so € possivel
quando sao estabelecidas verdadeiras relagdes pessoais, tendo-se o cuidado de evitar a
violéncia e, de acordo com o que ressaltou Jean Bondurant na filosofia gandhiana,
encontra-se a ideia de que "o Unico teste da verdade ¢ a acdo que se caracteriza pela
recusa em causar mal ao outro". Dessa forma, deve ser considerada em uma relagdo a
individualidade e a verdade do outro.

Para Muller, o instinto de violéncia descrito por Gandhi faz parte da natureza animal do
ser humano, existindo em sua natureza espiritual, entretanto, uma exigéncia de nao
violéncia. Por conseguinte, quando o ser humano ¢ despertado para as exigéncias de seu
espirito, torna-se impossivel para ele continuar a agir violentamente. Existe um elo
estreito na correlacao entre a verdade, o amor e a ndo violéncia, percebendo-se entdao
uma verdadeira identidade. No entanto, a ndo violéncia ndo atende apenas a principios
religiosos, mas fortemente revela-se como um meio técnico, que permite uma acao
eficaz na resolucdo de conflitos (MULLER, 1995, p. 197).

3. A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA (CNV)

Marshal Rosenberg, filosofo americano, comegou a buscar novas formas de
comunica¢do devido a alguns questionamentos que o acompanhavam desde sua
infancia. Ele cresceu na cidade de Detroit, Michigan, e conviveu com os conflitos
raciais da regido em 1943, e, assim, se conscientizou de que estava em um mundo no
qual as pessoas podem querer agredir uns aos outros por conta de uma cor de pele
diferente.

Esse estudioso se questionou sobre os motivos que poderiam levar uma pessoa a
maltratar alguém, por conta de um sobrenome, religido, origem ou cor, a0 mesmo tempo
que outras pessoas permaneciam sintonizadas com sua natureza compassiva, ainda que
nas piores circunstancias, como seu tio, que mantinha um sorriso no rosto enquanto
ajudava nos cuidados da mae, que era paraplégica. (ROSENBERG, 2005, p. 24)

A partir da mesma concep¢ao de Mahatma Gandhi sobre a ndo violéncia, Marshall se
refere a esse estado compassivo, natural, quando a violéncia se afasta do coragdo e da
verdade. A natureza humana estd em contribuir para o bem-estar comum, portanto a
comunicagdo ndo-violenta ¢ uma integracdo de pensamento, linguagem e comunicagdo
que nos aproxima de nossa natureza, pois ajuda na conexdao entre os individuos,
proporcionando uma vida prazerosa e contribuindo com o bem-estar comum

(ROSENBERG, 2005, p. 29).

Em primeiro lugar, se mostra essencial definir o conceito de violéncia que, nas palavras
de Thomas D"Ansembourg (2001), ¢ "a expressao de uma frustragdo impossivel de ser
manifestada em palavras". Para o autor, nos privamos de nossos proprios sentimentos €
necessidades para tentar escutar os de nossos familiares, professores e dos demais. Para
Rosenberg, "toda violéncia ¢ uma expressao tragica de uma necessidade ndo atendida",



logo, independentemente de como as pessoas em nosso convivio estdo se comunicando,
a comunicacao ndo-violenta ensina que € preciso aprender a ouvir os sentimentos € as
necessidades delas, para que o processo de mudanga social ocorra e o conflito seja
menos destrutivo.

O proposito da comunicagao nao-violenta € criar uma conexao compassiva nas relagoes,
capaz de permitir que a natureza humana se manifeste de acordo com a maneira que
contribuimos para essa conexao. Assim, Rosenberg descreve uma linguagem basica
necessaria para vivenciar essa conexao, composta por quatro componentes: observacao,
sentimentos, necessidades e pedidos; e através destes, demonstra como expressa-los de
um jeito que permita que o outro enxergue o que estd vivo no coracdo. Essa linguagem
compassiva tem como seu simbolo a girafa, por ser o mamifero com o maior coracao de
todos.

Marshall nos ensina que, "através de uma compaixao empdtica, podemos receber esse
presente de outras pessoas, mesmo quando estdo usando uma linguagem bem violenta".
O presente que o psicologo menciona ¢ a chance de a pessoa enxergar o que tornaria a
vida do outro mais maravilhosa, pois isso lhe d4 a oportunidade de contribuir para o
bem-estar do proximo e de si proprio.

O autor se refere a CNV como uma habilidade de linguagem que fortalece as relagdes e
a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des adversas. O objetivo,
portanto, ¢ essa lembranga do que ja sabemos, de que como no6s, humanos, deveriamos
nos relacionar uns com os outros. Em sintese, a CNV auxilia a sociedade a viver de
modo que se manifeste concretamente esse conhecimento.

Declara Rosenberg (2006, p. 21-22):

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos € ouvimos 0s
outros. Nossas palavras, em vez de serem reagdes repetitivas e automaticas, tornam-se
respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que estamos percebendo,
sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao
mesmo tempo que damos aos outros uma atencao respeitosa e empatica. Em toda troca,
acabamos escutando nossas necessidades mais profundas e as dos outros. A CNV nos
ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de identificar) os
comportamentos € as condi¢des que estdo nos afetando. Aprendemos a identificar e a
articular claramente o que de fato desejamos em determinada situacdo. A forma ¢
simples, mas profundamente transformadora.

No intuito de colocar em pratica a CNV, mostrar-se-4 necessario manter o foco da
comunica¢do em duas premissas fundamentais: expressar-se honestamente por meio dos
quatro componentes, quais sejam: a observacao, os sentimentos, as necessidades € o
pedido, bem como receber com empatia por meio desses quatro componentes. A
primeira se da através da observagdo, e quanto a isto, Marshall (2006, p. 25) assinala
que:

Primeiramente, observamos o que estd de fato acontecendo numa situagdo: o que
estamos vendo os outros dizerem ou fazerem que € enriquecedor ou ndo para nossa
vida? O truque € ser capaz de articular essa observacdo sem fazer nenhum julgamento



ou avaliacdo - mas simplesmente dizer o que nos agrada ou ndo naquilo que as pessoas
estdo fazendo.

Diante dessa premissa, Rosenberg propde uma clara distingdo e consciéncia de que a
observacdo ndo contempla a atitude de julgamento e/ou de avaliagdo, pois quando
incluimos afirmacdes sobre o comportamento de alguém, o conteudo da nossa
observagdo ¢ impactado pelo julgamento, e entdo a probabilidade do uso de uma
comunicagdo violenta por parte do outro aumenta de forma exponencial.

Em relagdo ao segundo componente, os sentimentos, Marshall Rosenberg (2006)
explica que devemos identifica-los, para entdo aprender como expressa-los. Contudo,
nao ¢ uma tarefa facil, mesmo para pessoas de vida intelectual. Rosenberg alerta que:

Essa dificuldade de identificar e expressar sentimentos ¢ comum - e, em minha
experiéncia, ¢ especialmente comum entre advogados, engenheiros, policiais,
executivos e militares de carreira, pessoas cujo codigo profissional as desencoraja a

manifestar emogdes (ROSENBERG, 2006, p. 65).

Quanto a verbalizagdo dos sentimentos a partir da observagdo, o autor lembra que ao
nos comunicarmos, muitas vezes, ao invés de expressarmos realmente o que estamos
sentindo, acabamos por emitir opinides e pareceres, sentimentos que estao tomados de
julgamentos e avaliagdes acerca do outro.

Diversos sdo os exemplos que o autor concede, como quando a palavra "sentir" ¢
seguida de termos como "que", "como", "como se", por exemplo: a fala "sinto que vocé
deveria saber isso melhor do que ninguém", ou quando vem seguida de pronomes como
"eu", "ele", "isso", como na frase "sinto que eu tenho de estar constantemente
disponivel". Outro exemplo se dd quando a palavra “sentir” ¢ seguida de nomes ou
palavras que se referem a pessoas: "sinto que Lucia tem sido bastante responsavel".
Essa confusdo ¢ comum em nossa linguagem e geralmente ndo expressa nenhum

sentimento (ROSENBERG, 2006, p. 68-70).

O terceiro componente da comunicacdo ndo-violenta sdo as necessidades humanas
universais, que representam as causas de nossos sentimentos. S3o a partir delas que
podemos definir quais sentimentos sdo gerados e que nos colocam em estado de
satisfacdo ou insatisfagdo. Marshall Rosenberg indica alguns vocabulos para uma
correta expressdo dos sentimentos gerados pelas necessidades, ilustrando seu livro com
exemplos e testemunhos.

Como ¢é provavel que nos sintamos quando suas necessidades ESTAO sendo atendidas:
a vontade, absorto, agradecido, alegre, aliviado, amistoso, amoroso, animado [...] Como
¢ provavel que nos sintamos quando nossas necessidades NAO ESTAO sendo
atendidas: abandonado, confuso, aflito, agitado, alvorocado, amargo, amargurado [...]
(ROSENBERG, 2006, p. 72-75)

As necessidades sdo ditas por Marshall Rosenberg como "humanas e universais", pois
todos compartilham das mesmas. A pergunta "o que ¢ importante para mim?", ¢ uma
forma de descobrir qual necessidade estd em foco no momento, como autonomia,
celebracao, integridade, lazer, liberdade, reconhecimento, apoio, paz. Marshall
Rosenberg (2006, p. 95) elucida que:



O terceiro componente da CNV ¢ o reconhecimento das necessidades que estdo por tras
de nossos sentimentos. O que os outros dizem e fazem pode ser o estimulo, mas nunca a
causa de nossos sentimentos. Quando alguém se comunica de forma negativa, temos
quatro op¢des de como receber essa mensagem: 1. culpar a nds mesmos; 2. culpar os
outros; 3. perceber nossos proprios sentimentos e necessidades; 4. perceber os
sentimentos e necessidades escondidos por tras da mensagem negativa da outra pessoa.

Julgamentos, criticas, diagnosticos e interpretacdoes dos outros sdo todas expressoes
alienadas de nossas proprias necessidades e valores. Quando os outros ouvem criticas,
tendem a investir sua energia na autodefesa ou no contra-ataque. Quanto mais
diretamente pudermos conectar nossos sentimentos a nossas necessidades, mais facil
sera para os outros reagir compassivamente.

O quarto e ultimo componente do processo trata da expressao dos pedidos. Os pedidos,
segundo Marshall, revelam "o que gostariamos de pedir aos outros para enriquecer
nossa vida". Apos fazer as observagdes, expressar os sentimentos e qual(s)
necessidade(s) esta(3o) ou ndo sendo atendida(s), a tarefa seguinte ¢ formular com
precisao os desejos e apresenta-los, assim, a quem precisamos, a fim de que haja
cooperac¢do na obten¢do daqueles.

A empatia consiste na segunda premissa para colocar em pratica a comunicagdo nao-
violenta. A aplicacdo da CNV traduz-se, além no fato de saber expressar os
componentes mencionados, também em recebé-los com um olhar clinico ao "receptor",
posto que assim podem ser identificados interesses para além das posi¢cdes[3], os
sentimentos escondidos pelas opinides e os pedidos encobertos por afirmacdes. Trata-se
de uma comunicagdo de segundo nivel, para ouvir como gostariamos de ser ouvidos e
entender como gostariamos de sermos entendidos.

Com efeito, a empatia, segundo o dicionario Michaellis (2021), ¢ a “habilidade de
imaginar-se no lugar de outra pessoa”. Todavia, a conexdo empdtica sugerida por
Marshall Rosenberg tem um propdsito € um significado bem especifico. Segundo o
psicologo, a empatia ¢ um tipo de compreensdo, mas ndo uma compreensao cognitiva
em que apenas processamos mentalmente o que o outro diz, e sim algo mais profundo e
precioso, vinda do coragao.

O objetivo, entdo, ndo ¢ compreender intelectualmente, mas conectar-se de maneira
profunda e empdtica. Rosenberg revela que, para ele, empatia ndo significa que
devemos sentir o que a outra pessoa esta sentindo, pois seria comiseragao ficar triste
porque a outra pessoa estd chateada, por exemplo. Destarte, ndo se trata de sentir os
mesmos sentimentos, porém de estar com o outro: “surfar uma onda; ¢ se conectar com
uma determinada energia” (ROSENBERG, 2005, p. 93).

4. AUTILIZACAO DA CNV NA MEDIACAO DE CONFLITOS

O destaque aos métodos consensuais de solu¢do de conflitos atribuido pelo movimento
de reforma do sistema de Justica brasileiro possibilitou a persecugao da gestdo adequada
das demandas por essa nova ordem juridico-processual. Nesse sentido, Kazuo Watanabe
(2011) se preocupou em evidenciar a busca por uma justica coexistencial, na qual o
Judiciario se encaixa como uma das vias de acesso a Justi¢ca, ndo mais a Unica.



[...] o objetivo primordial que se busca com a institui¢do de semelhante politica publica,
¢ a solu¢ao mais adequada dos conflitos de interesses, pela participacdo decisiva de
ambas as partes na busca do resultado que satisfaga seus interesses, o que preservara o
relacionamento delas, propiciando a justica coexistencial. A redugdo do volume de
servigos do Judiciario ¢ uma consequéncia importante desse resultado social, mas ndo
seu escopo fundamental.

Nesse panorama de estimulo as solucdes “ganha-ganha” e as novas oportunidades de
complementacdo ao sistema tradicional, a mediacdo, regulada pelas disposi¢cdes da
Resolugao CNJ n°. 125 de 2010, do Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) e da
Lei da Mediagdo (Lei n° 13.140/15), se apresenta como relevante meio
autocompositivo. Isso porque se trata de um instrumento apropriado para as relagdes
continuadas, que possui a fun¢do de restaurar a comunicacdo e o vinculo entre as
pessoas através da expansdo de valores como empoderamento, empatia, participagdo
ativa e didlogo construtivo.

Os principios orientadores da mediagdo, presentes no art. 2° da Lei n°. 13.140/15,
devem ser observados conjuntamente para guiar o procedimento, seja ele ocorrido
judicial ou extrajudicialmente. Nessa conjun¢@o, o advogado possui o papel importante
de zelar por esses principios em nome dos beneficios da mediagdo, além da fun¢ao
informativa que lhe ¢ conferida, relativa a orientacdo juridica. O mediador tem sua
atuacdo condicionada a autonomia da vontade das partes, tratando-se de

[...] um terceiro imparcial e com capacitacdo adequada facilita a comunicacgdo entre as
partes, sem propor ou sugerir quanto ao mérito, possibilitando o dialogo participativo,
efetivo e pacifico, permitindo-se a constru¢ao de uma solugao satisfatoria pelas proprias
partes. A mediacao possibilita, por meio de técnicas proprias, utilizadas pelo mediador,
a identificacdo do conflito real vivenciado, suas possiveis solu¢des. (SALES; CHAVES,
2014)

Em que pese a dimensdo transformadora proposta por esse método, a pratica da
mediacdo de conflitos na sociedade brasileira fundamenta-se majoritariamente no
objetivo de “dar uma resposta a desavenga” dentro de uma orientagdo acordista, que
acaba por se sobrepor ao objetivo principal de promogao da pacificagdo social, por meio
da reconstrucao e do esgotamento do conflito pelas partes interessadas (ZAMARIAN,
2015, p. 10).

Consoante com a esséncia pacificadora da mediagdao, a CNV representa uma relevante
ferramenta no que diz respeito a gestdo adequada dos conflitos, visto que os estilos de
comunicagdo contribuem significativamente para o curso do conflito (DIEZ; TAPIA,
2012). O enfoque trazido pela técnica desenvolvida por Marshall Rosenberg (2006) a
forma de se comunicar pode ser utilizado em diversos contextos e, principalmente, pelos
métodos autocompositivos.

Ocorre que essa ferramenta de transformagdo e empoderamento se mostra capaz de
auxiliar a pratica da mediagdo, ainda que os envolvidos nao possuam plena consciéncia
acerca do procedimento e de seus elementos (ROSENBERG, 2006, p. 24). Nao seria
possivel, portanto, dissociar a CNV da mediag¢ao, uma vez que a ndo-violéncia consiste
no cerne do tratamento adequado dos litigios.



[...] praticar a CNV auxilia a “limpar” a comunicacao, extraindo o negativo (o ataque, o
julgamento) da fala, pois contribui para desenvolver a observacao e, consequentemente,
facilita que se identifique julgamentos (tanto do emissor quanto do receptor daquela
mensagem). Desperta a responsabilizagdo, pois amplia a percepcao sobre o que sao
julgamentos (proprios e os de outrem), auxiliando ainda a compreender qual a propria
implicacdo sobre aquilo que esta sendo debatido (PELLEGRINI; SANTOS; LIMA,
2019, p. 54)

Em verdade, os institutos em estudo, que se conectam pelo ideal de propagagao
da paz e do consenso, contribuem para o estabelecimento de relagdes mais profundas,
eficazes, cuja comunicagdo seja pautada na alteridade. Nesse ponto, Warat (2018, p. 44)
assinala que a alteridade deve guiar a pratica da mediacdo, ao passo que a solugdo
almejada precisa respeitar as diferencas existentes na outra parte envolvida, inibindo o
litigio.

Ademais, a difusao de instrumentos compassivos e que reforcem uma linguagem
ndo-violenta detém o conddo de estimular valores pedagdgicos e democraticos, por
intermédio da concretizagdo de direitos humanos e da cidadania. A estratégia educativa
ilustrada por Warat (2018) permite a conclusdo de que a mediagao pode significar, além
de uma forma de resolugdo nao adversarial de demandas, um caminho para o melhor
desenvolvimento dos seres humanos.

Percebe-se, assim, que a autonomia € o senso ético oportunizados pela dimensao
relacional transformadora que tanto a CNV quanto a mediagdo oferecem, vao ao
encontro justamente de um processo construtivo € um olhar positivo no tocante aos
conflitos. O sistema “ganha-ganha” possibilita a retomada do didlogo entre as pessoas,
baseado em um estilo de comunicagdo que privilegia a escuta ativa e o atendimento das
necessidades expressas na forma de pedidos concretos, em detrimento do pensamento
competitivo e destrutivo predominante na estrutura social brasileira.

Diante disso, o que ha de se buscar ¢ a mudanca de cultura, para que, intuitivamente, a
comunica¢do ndo-violenta se torne a forma de condu¢do dos problemas na sociedade.
Por conseguinte, o combate a cultura do litigio e a promogao da cultura da paz traduzem
0 objetivo comum principal entre a mediagdo e a CNV, tratando-se do ideal a ser
conquistado para a transformacao no tratamento dos conflitos que se faz necessaria na
sociedade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou elucidar quanto a utilizagdo de uma comunicagdo baseada na
ndo-violéncia para o alcance do ideal de pacificag@o social. Foram abordados o conceito
de conflito e suas consequéncias para a humanidade, as caracteristicas e valores
principais da CNV, assim como sua aplica¢@o na pratica da mediag@o de conflitos.

A partir da analise aqui desenvolvida, observa-se que, embora o conflito seja inerente ao
ser humano, a violéncia nao lhe ¢ inata, mas sim um elemento adquirido em razao da
educagdo e da cultura cultivada enquanto sociedade. Portanto, a educacao social por
meio de ensinamentos voltados para o consenso e gestdo adequada dos conflitos



consiste no principal mecanismo de transformagdo da cultura preponderantemente
litigante.

Isso posto, compreende-se que a mudanca da mentalidade juridico-social deve ser
gradativa, visto que o acesso a Justi¢a ¢ comumente associado apenas a figura do Poder
Judiciario. Sucede que, um didlogo racional e construtivo, propiciado por um terceiro
neutro, como o mediador, se demonstra em inimeros casos muito mais adequado do que
a posicao adversarial propiciada pelo Estado-Juiz, dentro de um processo judicial.

No entanto, a coletividade prescinde de maiores iniciativas e politicas publicas que
corroborem para que essa modificagdo se faga presente em diversas camadas da
sociedade. Sob esse aspecto, os métodos autocompositivos e técnicas como a CNV
carecem de estimulos para serem amplamente aderidos e mais efetivos. Em esséncia,
uma mudanga profunda na cultura litigante, que observe o modelo multiportas de acesso
a Justica, representa a concretizagdo do ideal preconizado pela ndo-violéncia.

Nesse sentido, acredita-se que, para se alcangar uma cultura de paz, deve-se difundir
tanto na esfera publica quanto na privada, o respeito, a responsabilizagdo e a compaixao.
Ambos os institutos estudados preveem o enfrentamento edificante e transformativo dos
conflitos, sob o alicerce do empoderamento das partes como verdadeiras protagonistas
da resolugao de suas demandas.

Em suma, a CNV e a mediacao possuem propositos semelhantes, complementando uma
a outra. A énfase na escuta ativa e na conexao empatica contribuem diretamente para o
estabelecimento de uma interagdo construtiva entre as partes nas relagdes continuadas,
com o intuito de que, em conformidade com o que aconselhava Gandhi, as pessoas
alcancem a verdadeira justica.
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