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O PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE NA PROTECAO DO
CONSUMIDOR EM RAZAO DOS IMPACTOS DA COVID-19

“Creio no direito a solidariedade e no dever de ser solidario. Creio que ndo ha
nenhuma incompatibilidade entre a firmeza dos valores proprios e o respeito pelos
valores alheios. Somos todos feitos da mesma carne sofrente. Mas também creio que
ainda nos falta muito para chegarmos a ser verdadeiramente humanos. Se o seremos
alguma vez...”

José Saramago

Resumo:

A compreensdo das transformacdes das relacdes de consumo em meio a instauragdo da
crise econdmica e sanitaria decorrente da COVID-19 deve partir da perspectiva de que a
vulnerabilidade intrinseca aos consumidores se encontra ainda mais agravada em
tempos de necessario distanciamento social. A luz do principio constitucional da
solidariedade, este artigo se propde a analisar os mecanismos colocados a disposi¢ao no
ordenamento juridico, perfeitamente serviveis a tutela consumerista, de modo a garantir
e promover valores inerentes a pessoa humana inserida na relacdo de consumo.
Apresentam-se propostas de aplicagao dos instrumentos e elementos principiologicos
para preservacao de direitos ou o minimo impacto no cenario vigente.

Abstract: The understanding of the changes in consumer relations in the midst of the
establishment of the economic and health crisis resulting from COVID-19 must start
from the perspective that the intrinsic vulnerability to consumers is even more
aggravated in times of necessary social distance. In the light of the constitutional
principle of solidarity, this article aims to analyze the mechanisms made available in the
Brazilian legal system, perfectly serviceable to consumer protection, in order to
guarantee and promote values inherent to the human person inserted in the consumption
relationship. Proposals for the application of instruments and principles for the
preservation of rights or the minimal impact on the current scenario are presented.
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Introducio

Passados quase 60 anos desde o historico discurso do entdo presidente estadunidense
John F. Kennedy, o reconhecimento de que “todos ndés somos consumidores” tornou-se
um marco na histdria recente em termos de observancia da adequada tutela da pessoa
humana inserida nas relagdes intrinsecas a propria sobrevivéncia como sociedade
organizada e global. Essa conquista foi paulatinamente introduzida no ordenamento
juridico patrio por meio de diversos instrumentos legais que validaram a existéncia e
importancia da prote¢do a ser conferida ao consumidor, parte mais fragil da relagdo,
colhendo da Constitui¢ao da Republica o fundamento tltimo de validade.

Com a deflagracdo de uma crise econdmica e sanitaria, cujo ultimo precedente historico
retrocede a Gripe Espanhola na década de 1920, a sociedade mundial se vé diante de
inimeros impasses que desafiam a manuten¢do da vida humana que, para continuar
vivendo em harmonia social minima, necessita conviver, por ora, isolada, de modo a
respeitar as medidas de contengdo ao avango de uma pandemia que ja resultou na perda
de milhares de vidas humanas[2].

E incontroverso que as consequéncias da pandemia impactam todas as atividades
humanas. No ambito das relagcdes consumeristas, consumidores padecem de especial
protecao para além do tradicional posicionamento de vulnerabilidade frente aos demais
agentes envolvidos na mesma relacdo, que € assimétrica, em quadro que pode ser
identificado como uma espécie de vulnerabilidade agravada.

O presente trabalho visa identificar nos atuais mecanismos do ordenamento unitario
(Juridicos e tecnologicos) formas de atenuar os impactos naturalmente pelos
consumidores, através de sugestdes de aplicagdo coerente e intersistematica de institutos
ja regulados pela ordem juridica e coadunados pelo didlogo das fontes.

Questiona-se a eficacia dos atuais instrumentos juridicos que visam a prote¢ao do
consumidor, tais como o PL n° 3.515/15 e o Regime Juridico Emergencial e Transitorio
das relagdes juridicas de Direito Privado (RJET) para o enfrentamento da pandemia
COVID-19. Busca-se avaliar se o ordenamento, dotado de unitariedade®, dispde de
mecanismos de tutela, sobretudo principiologicas e processuais, aptos a conservar 0s
direitos dos consumidores inseridos em um contexto inesperado de uma crise sanitaria
de propor¢des globais.

Acredita-se que tais mecanismos de prote¢do, atrelados aos instrumentos tecnologicos,
sdo capazes de aperfeicoar um sistema consumerista cada vez mais inserido em
ciberespacos. Busca-se evidenciar que assegurar a efetividade dos direitos fundamentais
nas relacdes consumeristas ¢ o caminho seguro para salvaguardar consumidores
vulneréveis, tanto no ambito individual quanto pela otica da tutela coletiva.



1 - Ponderagdes sobre o principio da solidariedade na concretizacio dos direitos
humanos fundamentais dos consumidores

A premissa de que a prote¢ao do consumidor se justifica na desigualdade fatica natural
existente na relacdo entabulada com o fornecedor assumiu contornos maiores com o
surgimento da pandemia COVID-19. Isso porque as necessarias medidas que visam o
distanciamento social, tais como o fechamento de estabelecimentos e a interrup¢do de
servicos nao essenciais, reverberam inevitavelmente na manutencdo da qualidade de
vida humana, assim como trouxeram consequéncias drasticas em todo o mundo,
impactando na ordem economica de todos os paises do globo, em maior ou menor
medida®.

As consequéncias de extensdes ainda incalculdveis sdo inerentes as situagdes
pandémicas ja enfrentadas ao longo da histéria humana[5]. Como desdobramento de
situacdes excepcionais, a reflexdo por parte da comunidade académica ¢ essencial para
obtencao da normalizagdo da vida humana ou mesmo na tentativa de minimizar os
fortes estragos na seara existencial e patrimonial.

Aos moldes de um cenario potencialmente devastador, digno de uma guerra sem
bombas[6] que se desenvolve somente no plano biologico, os direitos dos
consumidores, elencados pelo legislador constituinte como direitos fundamentais[7] e
intrinsecos a ordem econdmica[8] se revelam como verdadeiro alicerce a aplicacdo de
uma gama de institutos juridicos, inclusive de outros ramos para além do chamado
microssistema processual coletivo. Estes, perfeitamente adaptaveis e elasticos, sdo
imprescindiveis a prote¢do do consumidor (hiper)vulneravel no atual contexto
transitorio e finito do novo coronavirus.

A partir do entendimento do direito do consumidor revestido de fundamentalidade
constitucional e pela insita vulnerabilidade do destinatario final que o tratamento da
situacdo emergencial deve se pautar, especialmente ao fato de que as relagdes
consumeristas inseridas em distanciamento social revelam singular e acentuada
fragilidade. Eventual insuficiéncia protetiva poderia ser facilmente comparada a uma
espécie de “morte civil” contemporanea, refletida na exclusdo de acesso a bens de
consumo, essenciais na vida em sociedade sob periodos de normalidade e, sobretudo, ao
denominado novo normal[9].

A clausula geral de tutela da pessoa humana, inserida ao topo da tdbua axiologica
constitucional,” preconiza que as relagdes consumeristas sejam tratadas de forma
unitaria e integrada. As diversas situagdes intersubjetivas patrimoniais devem ser
devidamente funcionalizadas frente ao prisma existencial, permitindo ao intérprete
“uma maior possibilidade de adaptar a norma as situagdes de fato”[11]. A titulo
exemplificativo, tem-se a analise do dever de renegociagdo contratual, qualificado como
“dever anexo imposto pela boa-fé objetiva a ambos os contratantes” e, a0 mesmo
tempo, como condicdo de procedibilidade, quanto a acdo de revisdo e resolucao
contratual em tempos de COVID-19w, a fim de apurar a impossibilidade de
cumprimento da prestacao apurdvel em casa caso concreto (sem perder a unitariedade),
afastando as situacdes generalizantes decorrentes da classica aplicacdo da teoria do caso
fortuito e for¢ca maior.



O consumidor, & luz do sistema constitucional, merece protecdo integrada, com
superagao de técnicas setoriais que sdo insuficientes ao tratamento da pessoa humana
investida nessa relagdo consumeristats. Se consumir ¢ necessario e fundamental para a
vida da pessoa humana na sociedade contemporaneats, a solidariedade, componente da
propria estrutura constitucional como um dos objetivos da Republicae e “concebida,
assim, sob duplo viés”z, no sentido de solidariedade enquanto coexisténcia e
solidariedade como valor, importard no reconhecimento de um dever juridico de apreco
pela esfera juridica do outro como se o direito lhe pertencesse.

Recorda-se, portanto, a ligdo de que a obrigacdo ¢ um processo dinamico, em que 0s
sujeitos envolvidos sdo parceiros que mutuamente contribuem (se autoprotegem) para o
alcance do resultado final, afastando-se a anacronica ideia de posigdes antagdnicas em
razdo da consideracdo da boa-fé objetiva como via de mao dupla.

A unicidade do ordenamento, cujo valor central da pessoa humana consumidora em sua
dimensao eficacial mostra-se promocional do exercicio de posigdes juridicas ¢ o fio
condutor da relativizagdo de direitos patrimoniais de fornecedores, que, ainda que
inegavelmente atingidos pela pandemia, possuem maior margem de negociacdo e
devem receber amparo estatal para fomento e manuteng@o de suas atividades no periodo
de crise para que possam, ao mesmo tempo, atuar de forma reciproca e cooperativa
(utilizando-se de deveres anexos, como renegociacdo) e polarizada pelo adimplemento.
Rejeita-se, portanto, a invocacdo do dever de renegociar transfira os pesados Onus
derivados da pandemia para os vulnerabilizados consumidores. A solidariedade, neste
cenario, revela cogéncia da consideragdo reciproca pela tutela dos interesses de todos os
sujeitos que vivenciam a coexisténcia conjunta, concretizando a igualdade
substancialise devem operar para além da mera retérica, com a concretude assecuratoria
de direitos.

2 - Reflexdes sobre o tratamento legal da tematica consumerista conferido pelo
RJET

No ano de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude declarou que o surto causado
pelo coronavirus constitui emergéncia de saude publica de importancia internacional,
evoluindo, em 11 de margo de 2020, para situagdo de pandemia global[19]=. Apds a
constatagdo, varios diplomas legislativos foram editados em regime de urgéncia para
estancar a sangria originada pela inesperada conjuntura.

Desde a edig¢@o do primeiro diploma legislativo (MP n°® 924, que autorizou R$ 5 bilhoes
em créditos extraordindrios para os ministérios da Satide e da Educagdo), o executivo
federal editou nada mais, nada menos que vinte e seis medidas provisorias no més de
abril de 2020, objetivando regular os impactos juridicos da situacdo emergencial>’. No
entanto, no ambito do direito privado, ¢ o denominado Regime Juridico Emergencial e
Transitorio das relagdes juridicas de Direito Privado (RJET), Lei n°® 14.010/20, de
autoria do senador Antonio Anastasia, que disciplina importantes institutos em matéria
de direito civil e direito do consumidor, em carater emergencial e essencialmente
temporario[22].

Diversos foram os institutos de direito civil diretamente alterados pelo novo
regime juridico implementado, como a usucapido[23], assembleias empresariais[24] e
de condominios edilicios[25], que convergem, sobretudo, em suspensdes ou



obstaculizagdes de prazos prescricionais e decadenciais[26]. No entanto, analisar-se-a as
alteracOes restritas a dtica consumerista.

Preconiza o art. 8° do RJET[27] a suspensao do art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor[28], que regulamenta o denominado prazo de reflexdo. Trata-se da
faculdade do consumidor em desistir do contrato de aquisi¢ao de produto ou servigo
celebrado, ao prazo de 7 (sete) dias, fora das dependéncias fisicas do fornecedor. O
cerne dessa prerrogativa ¢ a possibilidade de o consumidor formar adequadamente seu
juizo de valor sobre a aquisicdo de produto ou servigo, cuja contratacdo a distancia,
considerada pela doutrina[29] como situacdo agressiva de vendas a domicilio,
potencializa seu grau de vulnerabilidade, reconhecendo-se um direito potestativo
colocado a disposicdo dos consumidores e que estabelece um estado de sujeicao aos
fornecedores quando do exercicio do direito a devolucao[30].

A reflexdo necessdria para analise da regra que determina a suspensdo do art. 49
do Codigo de Defesa do Consumidor deve considerar que esta modalidade agressiva de
situacdo de venda motivou a criacdo deste direito potestativo como mecanismo de
reequilibrio da posicdo do consumidor na relagdo juridica. A situagdo de pandemia
poderia justificar o afastamento deste instrumento? A resposta parece negativa, se
analisada sob a otica da razoabilidade.

A suspensdo dessa faculdade pelo advento do RJET, no entanto, se restringe as
hipéteses de delivery de: (i) produtos pereciveis; (i) consumo imediato; (iii)
medicamentos. Importante reflexdo a ser considerada quanto as duas primeiras
hipoteses € a impossibilidade de desfazimento da aquisi¢ao sem qualquer invocacao de
vicio (ratio da norma em comento) pelo fato de a situacdo de pandemia envolver o virus
da COVID-19, de facil propagacao e contaminagdo. Estabelece-se, assim, a institui¢ao
de regra transitoria que privilegia a prevaléncia da protecdo da saude publica e a
preservacao do equilibro econdomico em favor do fornecedor, que sequer podera
reaproveitar o alimento perecivel vendido e devolvido por invocagcdo de melhor
reflexdo.

Entretanto, a normativa ndo parece justa em razao da teleologia da norma prevista no
art. 49 do CDC, que reconhece a vulnerabilidade do consumidor em situagdo agressiva
situagdo de venda, a quem nao ¢ dada a oportunidade de analisar o produto ou servigo
antes da aquisi¢do. Retira-se, assim, a possibilidade de invocar-se o prazo de reflexao
nos casos em que o consumidor ¢ surpreendido com as dimensdes do produto perecivel
comercializado por meio de delivery, sem que haja contaminagdo, como ocorre, por
exemplo, com a desisténcia imediatamente apds a andlise do produto em embalagem
transltcida.

A terceira hipotese de suspensdo da incidéncia do art. 49 do CDC diz respeito a
aquisi¢ao de medicamentos, outro produto largamente comercializado em épocas de
normalidade, constatando-se expressivo aumento em situagdo de pandemias:, A
justificativa logica do RJET se da pelo fato de que a compra a distancia, assim como
passagens aéreas, nao possui qualquer possibilidade de influenciar o animo do
consumidor, que se extrai pela propria finalidade do medicamento, receitado por
profissional da area da satde.



O fato de o medicamento ser essencialmente bem de consumo fungivel e
consumivel: para o fornecedor conduz a prépria prescindibilidade da norma em exame.
Isso porque, na medida em que o medicamento adquirido em servico de entrega
(delivery) pode ser facilmente devolvido pelo consumidor, com o emprego instantaneo
na comercializagdo pelo fornecedor, este ndo sofrerd qualquer diminui¢do patrimonial
com a devolucao por melhor reflexao.

Ressalta-se, outrossim, no ambito do RIJET, foi vetado o art. 7°, §1°33] que
expressamente previa a ndo incidéncia das hipdteses de aumento da inflacdo, a variagao
cambial, a desvalorizacdo ou a substituicdo do padrdo monetario como sendo fatos
imprevisiveis. Negligencia-se no reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade dos
consumidores, que constantemente arcam com o repasse das flutuagcdes do mercado no
preco final dos produtos e servicos e sentem os impactos diretos da transferéncia dos
onus por parte de fornecedores e fabricante diante de situagdes econdmicas adversas.
merecendo destaque a proibi¢do de aumento injustificado de pregos de bens de
consumo, nos termos da pratica abusiva identificada no art. 39, X do CDC e que pode,
inclusive, caracterizar crime contra a economia popular[34].

Malgrado a inobservancia legislativa por parte de um instrumento normativo que
visa regular circunstancias faticas de direito privado, uma vez que a tutela das relagdes
consumeristas se insere dentro da tdbua axioldgica constitucional, ndo se esvazia a
protecao através de instrumentos legislativos existentes na ordem juridica. Infere-se,
portanto, que as situagdes subjetivas patrimoniais inerentes ao mercado de consumo sao
merecedoras de tutela se devidamente funcionalizadas a prevaléncia da tutela existencial
dos consumidores.

3 - Impactos da COVID-19 nas relacdes contratuais consumeristas: o dever de
renegociar e a analise das relacdes contratuais individualmente consideradas e a
teoria da quebra da base objetiva do negocio juridico

A clausula geral de boa-fé objetiva, como modelo ou arquétipo de conduta social em
que cada agente deve ajustar o seu comportamento a esse modelo orientado pela
probidade, retiddo e regulada no art. 4°, I do CDC, ¢ famosa pela triplice funcao: (i)
interpretativa, (ii) supletiva ou integrativa e (iii) limitadora de exercicio abusivo de
direito. Na grave situagdo de pandemia, ¢ o indicativo seguro a nortear a manutengao
dos vinculos regularmente instituidos para que a revisdo ou extingdo dos contratos seja
avaliada através da “afericao especifica de excessiva onerosidade para o cumprimento
de um determinado contrato”[35].

Como via de mao dupla, de fato, o dever de renegociar deve permear a atividade das
partes da relagdo de consumo, sem olvidar que a fragilidade inerente a posi¢do do
consumidor pode conduzir a situacdes desequilibradas em seu desfavor[36].

As leis editadas especialmente para o periodo de calamidade publica em raziao da
pandemia ja contemplam a instituicdo de desfazimento dos vinculos contratuais
anteriormente formados, com o retorno ao status quo (o tanto quanto seja possivel) de
forma equilibrada, preservando a atividade econdmica dos fornecedores de tamanho
impacto negativo, a0 mesmo tempo em que assegura o ressarcimento aos consumidores,
ainda que de forma protraida no tempo, como a concessdo de crédito de compras e
servicos para utilizagdo no periodo de doze a dezoito meses, sem que haja custo



adicional para remarcacdo de eventos, nos termos da recém editada Lei Federal n°
14.046/2020.

O dever de renegociar ‘“constitui, como visto, um dever anexo imposto pela boa-fé
objetiva a ambos os contratantes”[37] e ndo €, como se vé€, o dever de obter um certo
resultado, mas sim um dever de comportamento. Desdobra-se em dois aspectos
fundamentais: (a) para quem sofre o desequilibrio, o dever de renegociar impde
informar prontamente o desequilibrio contratual ao outro contratante, formulando um
pleito de revisdo do contrato; (b) para quem se beneficia do desequilibrio, o dever de
renegociar impoe analisar, com seriedade, o pleito eventualmente apresentado pelo
outro contratante e respondé-lo, ainda que para nega-lo — o que, a0 menos, indicara ao
contratante que sofre a excessiva onerosidade qual o caminho a adotar.

Ao exigir que as relagdes (negociais) se estabelegam em padrdes de conduta revestidas
de probidade, integridade, deveres de transparéncia, informagao e protecdo, “atua como
fonte de do conteudo contratual, determinando a sua otimiza¢ao, independentemente da
regulacdo voluntaristicamente estabelecida”, ¢ via de mao dupla e que tem, no dever de
renegociar, papel anexo da maior importincia pratica, qualificado, ainda, como
condi¢do de procedibilidade de uma demanda judicial.

A proposito, destaca-se que a teoria da quebra da base objetiva do negocio juridico, que
autoriza a revisdo contratual em razdo da modificacdo das circunstincias que
objetivamente conduziram a criagdo do vinculo contratual ndo sendo necessario que o
fato superveniente modificador das circunstidncias iniciais seja imprevisivel,
extraordinario ou beneficie o fornecedor com extrema vantagem em razao da alteragao.
Basta, portanto, a alteracdo objetiva do cendrio contratual inicial para atrair a revisdo
regulada pelo artigo 6, V do Codigo de Defesa do Consumidor, dispositivo legal
inspirado na teoria formulada por Karl Larenz no século XX.

A respeito da teoria de Larenz, Orlando Gomes assevera que “o contrato se desfaz se
fica desprovido de sua base, ou perde o sentido, em consequéncia de uma alteragdo das
circunstancias, previsiveis, ou ndo”’[38]. A formula¢do possui aplicacdo fundamental na
situagdo de pandemia e, ainda que o objeto contratual relagdo de consumo se torne
impossivel de ser cumprido, visando a manutencdo do vinculo sinalagmatico, faculta-se
ao consumidor requerer a execugdo pelo equivalente, ao invés de acionar a resolugcao
contratual nos termos do art. 475 do Cddigo Civil[39]. Conforme salienta Aline Terra,
“mantém-se o contrato, mas se modifica a relacdo obrigacional originalmente pactuada,
e o credor persegue a realizagdo de um programa contratual remodelado”, mas
somente naquelas situacdes cujo impacto seja efetivamente demonstrado no caso
concreto, apartando-se das famosas formulas genéricas, mas adaptadas as relagdes
consumeristas que sofreram um revés na base do negocio pelo fato superveniente
desestruturador do plano inicial contratual[41].

Diante da ja destacada wvulnerabilidade intrinseca dessa relagdo, devem ser
disponibilizados aos consumidores todos os mecanismos que facilitem o pleno acesso a
renegociagdo contratual. Tal panorama se justifica porque as relagdes consumeristas se
encontram reguladas de forma distinta ndo apenas quanto ao poderio econdmico dos
sujeitos envolvidos, como também fisicamente, ante as massivas transformacdes da
aquisi¢ao dos bens de consumo para plataformas digitais, como se vera a seguir.



4 - Impactos da COVID-19 e tecnologia - dever de seguranca e facilitacio da
aquisicao dos bens de consumo durante a pandemia

A atuagdo no mercado de consumo impde aos fornecedores um plexo de deveres que
assegurem a protecdo daqueles que utilizam diretamente dos produtos e servigcos por
estes idealizados, concebidos e disponibilizados e tendo a vida, saude e seguranga dos
consumidores inseridos no Cddigo no capitulo dos direitos bésicos do consumidor e
como objetivo da Politica Nacional das Relagdes de Consumor,

Cancelamentos de viagens®, ensino privado a distancia=, aplicativos de delivery, e-
commerce ¢ até servicos de pagamento por aplicativo de mensagens®, niao faltam
exemplos que demonstram a intensificagdo da dependéncia das relagdes de consumo
dos instrumentos tecnoldgicos ligados a internet para manter minimamente
normalizadas as trocas comerciais necessarias de uma sociedade globalizada e
organizada, em tempos de necessario distanciamento social.

No pais, dados apontam que o aumento de 71% das vendas pela internet gerou um
faturamento de R$ 27,3 bilhoes, apenas nos 90 dias iniciais da pandemia=. Trata-se do
“efeito Amazon™, com supervalorizacdo das vendas varejistas online, fendomeno
também acompanhado por aplicativos de entrega, que alcangaram um aumento de 300%
e 515%, respectivamente, em seus volumes de negocios:. O termo tem origem na
famosa varejista Amazon, em que os CEOs desta companhia e do Facebook viram suas
fortunas aumentarem em mais de US$ 565 bilhdes desde o inicio da pandemia=.

Verifica-se, nesse sentido, que a expressiva mudanca na relagdo consumidor-empresa
potencializa o grau de vulnerabilidade e fortalece o poderio econdmico da empresa, por
um lado, enquanto o outro lado, o do consumidor, ¢ exposto ainda mais a0 aumento no
fluxo de seus dados pessoais, sujeicdo a crimes  cibernéticos= e
superendividamentost. Mutatis mutandis, a fungdo facilitadora das tecnologias na
manuten¢do do sacrificio minimo dos padrdes de consumo deve estar igualmente a
disposi¢ao da adequada tutela de tais relagcdes fundamentais.

Um primeiro aspecto dessa prote¢do gira em torno da arquitetura das escolhas
existentes nas plataformas e aplicacdes de consumo. Estas, muitas vezes estdo
entranhadas com os chamados dark patterns=, mecanismos utilizados para manipular a
decisdo de usuarios, estimulando maiores gastos e dificultando op¢des de desisténcia,
por meio de botdes chamativos e muito bem escondidos. O problema pode exigir desde
alguns cuidados redobrados por consumidores ao engessamento por completo da
liberdade de escolha de usuarios, tal como o recente caso envolvendo uma conhecida
rede de academias low-cost que simplesmente ocultava qualquer possibilidade de
usuarios cancelarem seus planos onlines.

Emerge, portanto, um dever ainda maior de probidade e transparéncia
decorrentes da boa-fé objetiva dos servigos ofertados na rede mundial de computadores,
tendo em conta que a protecdo e a defesa do consumidor ¢ condicdo essencial nas
relagdes de consumo travadas na internet, conforme dispde o art. 7°, XIII do Marco
Civil da Internet=. No plano da arquitetura das escolhas, um importante contraponto
aos dark patterns ¢ a adogdo de nudges positivos, isto €, “melhorar a vida das pessoas
concebendo ambientes favordveis para o usuario”s, por meio de opgdes transparentes e
maior visibilidade de pregos.



Evidentemente, esta tutela sempre existiu no direito basico do consumidor,
estabelecido no art. 6°, III e IV do CDCes. No entanto, em tempos de expressiva
inser¢ao de consumidores inseridos em ciberespagos, de possibilidades infinitas, pode-
se passar do estagio de ter uma economia de mercado paraser uma economia de
mercados”. Trata-se da propensdo do consumidor se tornar um produto em si, ser
“coisificado”, conforme leciona Stefano Rodota:

O problema da cidadania liga-se assim a evolucao do ciberespago. Vemos que a Internet
muda a sua natureza, transformando-se de espaco de ilimitada liberdade em um espaco
comercial: j& mais da metade dos sujeitos que a frequentam sdo usudrios comerciais. A
sua commodification ameaga transformar o cidaddo em mero consumidor. O novo
espago socio-politico poderia se tornar semelhante aquela Nova York descrita por
Herman Melville em Moby Dick: “o comércio a circunda com a sua ressaca” (2008, p.
163).

Infere-se que a adocdo de tais medidas sdo indispensaveis frente a situacao de
vulnerabilidade agravada de todos consumidores em razdo dos graves efeitos
decorrentes das alteracdes na vida em sociedade geradas pela pandemia. O consumo
desempenhado através da rede mundial de computadores, que ha muito perdeu o carater
acessoOrio, passa a ter papel indispensavel (essencialidade) na manutencdo da
sobrevivéncia humana em tempos de necessario distanciamento social e fechamento de
grande parte dos estabelecimentos comerciais. A propdsito, a seguranca dos
consumidores em ciberespacos ¢ reconhecida entre as diretrizes da Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernéticas,

Nesse sentido, o reforco deste vinculo sinalagmético, com preservacao dos
vinculos ao mesmo tempo em que se protege o consumidor ¢ essencial a
democratizagdo do acesso a bens de consumo em espacos digitais, onde a “midia digital
cria mais distancia do real do que as midias analégicas. E que ha menos analogia entre
o digital e o real”s». Como se vera adiante, para além do melhor acesso a informacao, o
ordenamento juridico deve efetivar tais direitos e facilitar o pleno acesso a justiga,
considerando que “vivemos em uma sociedade de producdo em massa; temos relagdes

de troca e de consumo em massa, bem como conflitos de massa’«,

5 - Propostas de utilizacido de instrumentos processuais nas relacées de consumo
pelo caminho do dialogo das fontes

Fenomeno ainda frequente nas relagdes consumeristas, a multiplicidade de
demandas ¢ resultado de intimeros fatores que geram a quebra de confianga e de
expectativa na aquisi¢do de produtos e servicos. Ciente desse reconhecimento, o
ordenamento juridico oferece uma gama de mecanismos que visam a obten¢do de uma
ordem juridica justa e pacificada, na medida em que “o direito processual € instrumento
de concretizacdo do direito material. Esta ¢ a finalidade juridica do processo’«.

O direito processual, portanto, também deve consagrar os valores constitucionais
protetivos do consumidor e que naturalmente recebe tratamento compativel em virtude
da ja assinalada desigualdade na relacdo fornecedor(es)-consumidor(es)<. Através do
aplicacdo da técnica do didlogo das fontes=, instrumento regulamentado pela clausula
geral de abertura do art. 7°, paragrafo Unico do CDC[64] e que tem a fungdo de
uniformizar a aplicagdo do ordenamento juridico, por meio da convergéncia de seus



comandos, o direito do consumidor podera valer-se de mecanismos mais benéficos
presentes em outros ramos € que dialoguem sistematicamente com a regulamentagao do
microssistema de direito processual do consumidor.

Com medidas na seara processual em favor do reequilibrio da relacdo contratual
de consumo, ¢ possivel destacar a aplicacdo dos seguintes institutos: (i) da insolvéncia
civil e concurso de credores de modo a promover a restauracdo patrimonial do
consumidor[65]; (i) possibilidade de utilizacdo do instituto do parcelamento for¢ado
regulado pelo art. 916 do Cdédigo de Processo Civil, antecipando-se ao processo de
execu¢ao civil do devedor, como mecanismo preventivo de antecipacdo da
regulariza¢do das situagdes individuais de inadimpléncia como remédio outorgado ao
devedor (e ndo, propriamente, ao contrato, cujos efeitos sdo apenas indiretos[66]),
usuais em situagdes de caos social[67]; (iii) possibilidade de limitagdo dos juros
cobrados pelos fornecedores no mercado financeiro (juros de cartdo e de cheque
especial) para as dividas contraidas no periodo da pandemia, como, alids, preconiza o
Projeto de Lei 1166/2020, possibilitando a prote¢do do contratante vulneravel[68]. Tais
conclusdes, longe de parecer subversdo ou descumprimento de vinculos regularmente
firmados, mostram-se como remédios aplicaveis apenas em situagdes especificas, de
caradter eminentemente temporario e fundamentadas no dever constitucional de
solidariedade.

Tais institutos, caros ao direito processual, como tutela reciproca da garantia de
pagamento e da dignidade da pessoa humana sobretudo envolvida em contextos
envolvendo superendividamento demonstra-se adquire ainda mais notoriedade no atual
cendrio de crise econdmica. Assim, nas relacdes de consumo, a busca pelo reequilibrio
sinalagmatico pode ser facilmente aplicada as solucdes processuais disponiveis no
ordenamento.

A propdsito, a convergéncia de mecanismos processuais na tutela consumerista
encontra previsdo no PL n° 3.515/15, conhecimento como “PL do Superendividamento
do Consumidor”, conforme preceitua o art. 104-A[69] que pode instituir a conciliagao
no superendividamento. Trata-se de uma adequacdo processual que visa o melhor
atendimento da condi¢ao humana do consumidor superendividado, assim como tutela o
crédito devido as demais partes contratantes no polo consumerista, repactuando-se
dividas por mecanismos extrajudiciais naqueles casos em que a modificagdo das
prestagdes se revele como medida inafastavel para a hipotese concreta, de forma célere
e eficaz.

A compreensao da estrutura e fungdo dos institutos permite que instrumentos ja
previstos no direito processual civil (em especial, como o parcelamento, a critério do
devedor, em processo de execugdo e a criacdo de um sistema de concurso de credores
nas situagdes de superendividamento) possam, guiados pela metodologia do didlogo das
fontes, ser aplicados diretamente na solu¢ao de conflitos envolvendo o direito do
consumidor, funcionalizados a tutela de um direito humano fundamental e servientes ao
sistema “plural e complexo do nosso direito contemporaneo”, com vistas ao alcance da
interlocugdo necessaria a harmonizagao das fontes normativas.

Consideracoes finais:



Conforme procurou-se demonstrar, as consequéncias e os impactos da
pandemia causados pelo novo coronavirus sdo ainda de proporgdes imensuraveis. O
cenario estd sendo delineado de todo modo e pairam mais incertezas do que
propriamente solugdes para a reestruturacdo das relagdes humanas e de suas atividades
segundo o novo normal.

Na seara do direito do consumidor, observa-se um fenomeno inédito de massiva
expressao pelo uso e consumo de vendas online, agravando-se ainda mais a necessidade
de protecdo da parte tradicionalmente vulneravel a exposi¢ao dos riscos intrinsecos aos
ciberespacos. Enxerga-se, portanto, uma vulnerabilidade agravada temporaria — em
favor de todos os consumidores, pessoas naturais ou coletividade de consumo —
exigindo de todos os atores a tarefa, orquestrada pela cldusula geral de solidariedade
social, na tutela da vida de relacdo, com a perspectiva da reducdo dos danos, o tanto
quanto se mostre possivel.

Diante de tais circunstancias, a importancia de encontrar solugdes que visem atenuar os
impactos sofridos pela pandemia global por meio de diversos instrumentos existentes no
ordenamento encontram fundamento no principio da solidariedade, demonstrando-se
que a ordem juridica dispde de institutos que sdo capazes de apaziguar e restabelecer a
regularidade frente as atuais adversidades impactadas pela crise econdmica e sanitaria,
sendo o principal deles a teoria concebida por Karl Larenz no século XX.

Por meio da aplicacdo direta do principio da solidariedade e do didlogo das fontes,
varios institutos como a execucdo do equivalente, a insolvéncia civil, concurso de
credores, o parcelamento forgado previsto no artigo 916 do CPC, além da quebra da
base objetiva do negdcio juridico sdo alguns exemplos a disposi¢do no ordenamento
para gerenciamento das questdes envolvendo a tutela existencial e patrimonial dos
consumidores, que, em muitos casos, pode ser especialmente afetada com a pandemia
da COVID-19.

Mais imprescindivel serd o olhar atento e empatico voltado para
cada fattispecie verificada, considerando que a “pessoa ¢ inseparavel da solidariedade:
ter cuidado com o outro faz parte do conceito de pessoa”[70], mormente em situagdes
de vulnerabilidade agravada tempordria que se reconhece em favor de todos os
consumidores por forca da COVID-19, impactando de forma direta ou indireta nos
contratos de consumo.
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4. Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor neste tipo de contratacdo sdo
inerentes a modalidade de venda agressiva fora do estabelecimento comercial
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que pediam corte do aluguel, pois estavam sem trabalho e sem renda. REFIT. TJRJ quer
uniformizar decisoes sobre Covid-19. Disponivel em:
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novo coronavirus. GLAMURAMA. Sucesso do Magazine Luiza na internet leva Luiza
Helena Trajano ao topo da lista das mulheres mais ricas do Brasil. Disponivel em:
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w1 Qs aplicativos e startups de entrega, inclusive, sentiram essa mudanga. O Rappi, um
dos mais populares, teve uma alta de 300% na demanda do aplicativo em margo
(quando a quarentena comegou) comparado ao inicio do ano. J4 a EuEntrego, uma
plataforma que conecta entregadores autdonomos a empresas que precisem deles,
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w A riqueza combinada dos biliondrios norte-americanos, incluindo a do fundador
da Amazon.com, Jeff Bezos, e a do presidente-executivo do Facebook, Mark
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s De acordo com informacdes da Federagao Brasileira de Bancos (Febraban), o numero
de phishings (nome dado a pratica que usa e-mail ou SMS para roubar informagdes do
usuario) no pais aumentou 70% no pos-coronavirus. Os criminosos enviam mensagens
contendo informagdes que chamam a atencao do usuério. Ele clica em um /ink e, a partir
dai, permite a captura dos dados pessoais pelos golpistas. GONCALVES, Siumara. Os
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Republica Federativa do Brasil olvidar os objetivos da solidariedade e da institui¢do de
uma sociedade justa, livre e harmdnica, previstos no art. 1°, inciso I, da Carta Maior?
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= Privacy experts call design elements such as hard-to-find buttons and confusing
menus ‘“dark patterns” when they seem to manipulate consumers unfairly. Harry
Brignull, a designer who is credited with coining the phrase, maintains a "Hall of
Shame" where people have contributed screenshots from organizations as diverse as
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GERMAIN, Thomas. How to Spot Manipulative 'Dark Patterns' Online. Disponivel:



<https://www.consumerreports.org/privacy/how-to-spot-manipulative-dark-patterns-
online/>. Acesso em: 28.06.2020

=1 Procon de Sao Paulo notificou o Grupo Smart Fit, que possui academias no estado,
pedindo explicagdes sobre procedimentos adotados para cancelamento de contratos
durante a pandemia, apos receber mais de 800 denuncias de consumidores sobre
dificuldades no procedimento. G1 SP. Apds mais de 800 denuncias, Procon notifica
Smart Fit por dificultar cancelamento de contrato durante a pandemia. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/06/04/apos-mais-de-800-denuncias-
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w0 Art. 7°, Lei n® 12.965/14: O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usudrio sdo assegurados os seguintes direitos: XIII - aplicagdo das normas de
protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na internet.

s THALER, Richard; SUNSTEIN, Cass. Nudge: como tomar melhores decisoes sobre
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w0 Art. 6°, Lei n® 8.078/90. Sao direitos basicos do consumidor: III - a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; [V - a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

sn Acerca da diferenca entre fer e ser uma economia de mercado Michael Sandel
esclarece que “uma economia de mercado ¢ uma ferramenta - valiosa e eficaz - de
organizacao de uma atividade produtiva. Uma sociedade de mercado ¢ um modo de vida
em que os valores de mercado permeiam cada aspecto da atividade humana. E um lugar
em que as relagdes sociais sdo reformatadas a imagem do mercado. SANDEL,
Michael. O que o dinheiro ndo compra. 1* Ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2012, p. 16.

s Decreto n® 10.222/20: Nos termos da E-digital: “€ oportuno para o Brasil estabelecer
um marco legal, protegendo direitos dos cidaddos e conferindo seguranca juridica para
investimentos na economia digital. H4, contudo, normas legais e infralegais que
atualmente tratam da questdo em ambito setorial, como: Codigo de Defesa do
Consumidor, que resguarda os dados pessoais de consumidores; a Lei de Acesso a
Informagdo que protege os dados pessoais € a0 mesmo tempo em que promove a
transparéncia do poder publico; a Lei do Cadastro Positivo, que salvaguarda os dados
pessoais no ambito de analise de crédito; entre outras”.
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