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PARTICIPACAO E INTERATIVIDADE NAGESTAO PUBLICA:

Instrumentos E Perspectivas para A Efetivacido De Politicas Publicas Sustentaveis

RESUMO O presente estudo discute a tematica da inovagao nos modelos de gestao do
setor publico a partir do prisma de experiéncias de participagdo democratica mediadas
pela Internet, defendendo-se a premissa de que este pode ser um caminho de gestao que
dé o suporte necessario a promocao da sustentabilidade. Os modelos de gestdo, ao trazer
aportessobre a administracao e organizagdo de espagos, sejam publicos ou privados,
ditam o formato de organizacdo de tarefas, recursos, procedimentos, normas e regras.O
olhar desta pesquisa, nesse sentido, recai sobre os modelos inovadores de gestdao, que
ndo podem ser, inadvertidamente, adaptados para o contexto publico, mas,
necessariamente, implicam em considerar a conexao entre uma orientacao para a
eficiéncia - principio constitucional da Administracdo e presente no conceito de
inovagao - e uma perspectiva democratica, focada na disseminacao de direitos sociais
através da participacdo. E ¢ justamente o bindmio “eficiéncia” e “democracia” que se
faz presente como motivador para este trabalho. Palavras-chave: Inovacao; Gestao
Publica; Participagdo; Sustentabilidade. SUMARIO: INTRODUCAO; 1 MODELOS
DE GESTAO PUBLICA BRASILEIRA; 1.1.Governo aberto: um modelo emergente de
gestdo publica; 2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO: A REALIDADE
BRASILEIRA; 2.1 Inovacao aberta ao setor publico; 3 PROPOSTAS DE GESTAO
PARTICIPATIVO-INTERATIVA NO BRASIL E SUA CONTRIBUICAO PARA A
SUSTENTABILIDADE; 3.1Ferramenta de gestdo participativa: a interatividade através
das midias eletronicas; 3.2.Sustentabilidade e suas duas facetas: inovagdes para o setor
publico e responsabilidade socioambiental; CONSIDERACOES

FINAIS INTRODUCAO Os espacos publicos evidenciam uma complexidade para a
consecugao de estratégias de gestao, no sentido de que devem ser avaliados seus
aspectos naturais, de equipamentos urbanos, logistica, conservagao, seguranca e todos
os stakeholders= e, sopesando todos esses caracteres, a proposi¢ao de alternativas que
envolva messes elementos, que compdem tais espagos € a propria sociedade. A
qualificacdo de uma cidade como sustentdvel perpassa pela ideia de que os gestores
publicos locais devem propor e implementar politicas publicas que tenham em vista a
utilizagdo dos recursos naturais sob a oOtica da economicidade, preservagado, eficiéncia e
participagdo dos diretamente envolvidos, de forma que se atinja a satisfagao das reais
necessidades da presente geragdo e se garanta a perpetuacao dos espacgos para as
geragoes futuras, em consonancia com o ideario da sustentabilidade. A premissa de
interagdo de todos os envolvidos em prolde questdes ambientais ¢ consentanea da
Constituicao da Republica de 1988, em que o meio ambiente, bem de uso comum do
povo, deve ser protegido pela sociedade e pelo poder publico, tal como preconiza nossa
Carta Magna em seu artigo 225=. Partindo-se dessa premissa, as questdes ambientais
que se colocam frente a humanidade no século XXI apontam a necessidade de uma
atuacdo intersetorial, aberta a participagdo e a contribui¢ao dos mais diversos setores. E,
para isso, as inovagdes tecnoldgicas vém exercer papel fundamental nesse contexto, no
sentido de fornecer mecanismos de interagao efetivos, que acompanham a realidade
social atual. Outro ponto de partida relevante reside no fato de que tais questdes
ambientais versam nao sO sobre o meio ambiente natural, mas, principalmente, sobre o
meio ambiente social, que engloba o desenvolvimento econdmico e social, o patrimonio



cultural e as politicas publicas.Dai surge a relevancia de se construir alternativas de
gestdo sustentavel que atendam, efetivamente, os interesses de todos os possiveis atores
envolvidos com o bem publico, principalmente a populagdo, que ira usufruir do espaco.
Feitas essas consideragdes iniciais, passa-se a analise pontual do que venha a ser a
gestao publica na atualidade, utilizando como ferramenta a interatividade, presente nas
inovagoes tecnoldgicas, que sao marcantes nas relagdes sociais contemporaneas. Afinal,
quando pensamos em sociedade, ordenada na modernidade através do tempo e do
espaco, devemos ter em mente o que nos ensina Giddens (1991, p. 60): “a estrutura
conceitual do distanciamento tempo-espago dirige nossa atengdo as complexas relacdes
entre envolvimentos locais (circunstancias de co-presenga) e interacao através de
distancia (as conexdes de presenga e auséncia)”. Outro ponto a ser considerado perpassa
pelo modelo de gestdo aberta, que utiliza a participagdo e a inovagdo,como um
instrumento de promocgao da sustentabilidade sobre dois aspectos: a perpetuidade de
acoes ¢ a sensibilizacao dos stakeholders para a adogao de praticas sustentaveis. Nos
dizeres de Dutra, citado por Hansen (2013, p. 144), “O discurso pressupde a
participagdo simétrica dos concernidos competentes na comunicacao isenta de qualquer
coagdo. Participante competente na comunicagdo ¢ aquele com a capacidade de
distinguir confiadamente entre ser e aparéncia, esséncia e fendmeno, ser e dever-ser”.
Assim, tal participagdo deve estar pautada na convic¢@o e nao em mera reproducdo de
pensamentos e interesses. Finalmente, em que pese se tratarem de referenciais tedrico-
praticos, os modelos de gestdo aqui apresentados devem partir do pressuposto de que
sejam levadas em consideracao as vulnerabilidades e potencialidades de cada espaco,
ndo sendo, portanto, paradigmas engessados, que deverdo ser moldados pelas
especificidades dos locais em que se aplicarao esses estudos.

1. MODELOS DE GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

O estudo dos modelos de gestao parte do necessario conhecimento das diferentes
perspectivas de elaboracdo e consecucao, bem como os impactos trazidos pela
implementagdo de tais modelos as organizacdes, aos seus individuos e a sociedade
(Ferreira et al., 2010).Independente do modelo adotado, ha dois fatores essenciais a
serem observados - a ‘forma’ e a ‘fun¢do’ — sendo que a primeira expressa a
configuragdo organizacional e a segunda as tarefas que precisam ser cumpridas. No
decorrer dos anos, as teorias administrativas tém migrado da dimensao estritamente
formal para a funcional, alterando substancialmente os modelos de gestao(Barbosa;
Costa, 2012).0s modelos de gestdo devem ser vistos, nesse prisma, como norteadores
de todo processo organizacional. Assim, na evolu¢do das praticas administrativas,
muitos foram os modelos explicativos que pautaram a estruturag@o e a¢ao das
organizacoes. Ferreira et al. (2010) apontam que as chamadas escolas do pensamento
administrativo(escola classica, neoclassica, relagdes humanas e demais) estruturavamos
modelos de gestdo de suas respectivas épocas. Em que pese a existéncia de diversos
modelos de gestdo e seus respectivos contextos histdricos, ¢ unissono o entendimento de
que nao se pode abrir mao da eficiéncia na gestao publica, por ser elemento
fundamental na promoc¢ao dos principios republicanos, necessarios a consolidacao da
jovem democracia brasileira. Contudo, focar apenas nos resultados, como supedaneo da
eficiéncia, ndo parece ser suficiente para atender as relagdes sociais complexas
contemporaneas, objeto de atuacao das administragdes publicas, em todas as suas
esferas (Paula, 2005;Zani; 2010; Farah, 2005). Nesse passo, o modelo de administracao
publica societal ¢ um arcabougo a ser considerado. O quadro a seguir apresenta suas
caracteristicas, tomando-se como parametro o modelo de administra¢do publica



gerencial: Tabelal — Comparagdo entre modelos de Gestdo Publica Pela ilustracao
acima, percebe-se que os modelos de gestao podem interferir diretamente no
desempenho organizacional e, como o objeto deste estudo ¢ a esfera publica, acabam
intuindo também na organizagao de processos democraticos. Além das tipologias
mencionadas, Secchi traz uma importante contribui¢do conceitual, ao comparar
desdobramentos de outros modelos classicos de administragao publica.Segundo o autor
(2009, p. 349): A administragdo publica gerencial (APG) e o governo
empreendedor(GE) sao modelos organizacionais que incorporam prescrigdoes para a
melhora da efetividade da gestdo das organizagdes publicas. O movimento da
governanga publica (GP) se traduz em um modelo relacional porque oferece uma
abordagem diferenciada de conexao entre o sistema governamental e o ambiente que
circunda o governo. Ao comparar os paradigmas burocratico, gerencialista (APG e GE)
e de governanga publica, Secchi aduz que entre os modelos organizacionais estudados
existe um claro vinculo de continuidade com o modelo burocratico. Nesse sentido, o
autor afirma que (2009, p. 365): (...) entre organizacdes e dentro de uma mesma
organizagao, o pesquisador pode encontrar ainda diferentes graus de penetracdo dos
diversos modelos organizacionais. A pesquisa sobre a ado¢do de modelos
organizacionais deve verificar continuidades e descontinuidades dos modelos em
diferentes unidades organizacionais, niveis hierarquicos e regides geograficas. O que se
depreende ¢ uma variedade de modelos organizacionais no contexto publico, com
diferentes focos entre a estrutura e os sistemas de gestdo das institui¢des. Destaca-se
que, como bem apresenta Secchi (2009), ndo existe um tipo “puro”, um modelo tnico
no seio das organizacdes, o que revela a complexidade do aspecto gerencial da
administracao publica, com modelos hibridos, que possuem influéncias de diversas
modelagens e em diferentes proporg¢des, justamente com a finalidade de se ajustar aos
casos concretos que se apresentam. Apesar de os modelos serem representagdes
abstratas e que, como vimos, poderem ser visualizados em conjunto ou de forma
hibrida, para buscar a adequagao a uma dada realidade, nao ha impedimento de que sua
correta sistematizag¢do promova o direcionamento do planejamento e a efetiva
consecugao de praticas inovadoras de administragao.

e Governo aberto: um modelo emergente de gestao publica

Quando se discutem modelos de gestdo publica, varios sdo os mecanismos explicativos.
Haé que se compreender, por exemplo, por meio de um processo de arquitetura
organizacional para defini¢cdo de processos, estruturas e demais elementos
organizacionais. Entende-se por arquitetura organizacional o processo de definicao das
estruturas e sistema de gestdo, dentro de uma realidade organizacional (Shaw, 1994).
Em 2011, o Brasil, juntamente com os Estados Unidos da América, organizaram o
movimento chamado Parceria para Governo Aberto ou OGP(do inglés, Open
Government Partnership). Trata-se de uma iniciativa que congrega nagoes e
organizagdes da sociedade civil, articuladas internacionalmente, visando difundir
globalmente praticas governamentais que atuam na abertura dos governos a sociedade.
O Open Gov se articulaem quatro principios: transparéncia, participagdo cidada,
accountability/4/ e inovagao através da tecnologia da informagao (Neves, 2013).
Mesmo que com orientacao gerencialista (Costa,2008), o OGP pode ser entendido como
um modelo de gestao publica emergente, pois seu panorama evolutivo inicia no ano de
1948,através da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em que € reconhecido
como direito de todos os cidadaos o acesso aos seus governos.No caso brasileiro, o
inicio do percurso do OGP da-se em 1988, por meio das determinagdes constitucionais



de acesso a dados publicos, presentes na Constituicao Federal. Além da previsao
constitucional de acesso a informacgdes publicas ha, nos anos subsequentes, a evolugdo
da abertura dos governos aos governados, por meio dos seguintes dispositivos legais ou
acoes:

1. Em 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal: aumenta a transparéncia com o
gasto publico;

2. Em 2003, a criacao da Controladoria Geral da Unido, e um conjunto de politcas
para prevencao e combate a corrupgao, correicao, fiscalizacdo e controle interno;

3. Em 2004, o lancamento do Portal da Transparéncia;

4. Em 2009, a Lei Complementar n° 131 (acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n° 101) reforca a necessidade de transparéncia nos gastos

publicos;

5. Em 2010, o Portal da Transparéncia passa a ter seus dados atualizados
diariamente;

6. Em 2011, a entrada em vigor da Lei n° 12.527, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao;

7. Em 2013, a vigéncia da Lei n° 12.846, conhecida como Lei Anticorrupgao e
também a Lei n° 12.813 sobre conflitos de interesse na administragdo publica;
8. Em 2014, a criagao do sistema de ouvidorias do Poder Executivo.

Entre as iniciativas de Open Gov, os chamados “dados abertos” tém ganhado relevancia
na academia e na pratica de organizacdes da sociedade civil (Agune et al., 2008; Araujo
et al., 2012).De acordo com Neves (2013), o OGP conta com 65 paises membros
efetivos (e diversos em potencial), e sua acdo se materializa na elaboracdo e
implementagao de planos de agao que devem ser construidos em uma colaboragao entre
governo e sociedade. Atualmente, o OGP ¢ divulgado pelo sitio eletronico
<http://www.governoaberto.cgu.gov.br/> e promove, dentre outras agdes, a abertura de
canais para a participacao cidada. Inclusive, sdo realizados diversos eventos com esse
proposito; dentre eles, destaca-se o II Encontro Brasileiro de Governo Aberto,
promovido por organizacdes da sociedade civil e 6rgaos da administragao publica,
realizado nos dias 28 e 29 de novembro de 2017, no Centro Cultural Sao Paulo, na
cidade de Sao Paulo[5]. A critica que se faz ao presente instrumento ¢ que, apesar de ser
uma interessante ferramenta de gestdo participativa, calcada na transparéncia, peca ao
nao ser amplamente disseminada nos proprios veiculos institucionais de propaganda e
em meios privados, notadamente as redes sociais. Finalmente, em virtude da critica
acima sopesada, esta pesquisa opina no sentido de que o modelo estudado nesta
subsecdo acaba nao sendo o mais articulado a participagdo. Considera-se a abordagem
societal de Paula (2005), como demonstrado no inicio desta se¢do, como sendo o mais
propenso a participagdo. E inegavel, no entanto, que o OGP traz avangos a gestdo
participativa, quando comparado a outras modelagens que podem ser considera das mais
“fechadas”. 2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO: A REALIDADE
BRASILEIRA Os estudos sobre inovagado tangenciam um campo de debate bastante
variado, estando presentes em agendas de pesquisas de diversas areas do conhecimento.
E na economia, contudo, que o tema ganha um impulso significativo em termos de
debate e pesquisa. Um autor central nesta discussdo ¢ Schumpeter (1988), que preconiza
a inovagdo como fruto de uma ruptura que tira o sistema econdémico de seu estado de
equilibrio e, dessa forma, altera padrdes gerando diferenciagdes competitivas entre as
organizagoes. A ideia de inovagdo no contexto econdomico e empresarial diz respeito a
processos e produtos; ja no cendrio publico, esse conceito deve ser vislumbrado de



modo diferenciado, como aduz Oliveira (2014, p. 35), que destaca alguns aspectos que
justificam a diferenciagdo entre o debate de inovacao nos setores publico e privado.
Segundo o autor: Inicialmente, os aspectos relacionados a legalidade e impessoalidade
sda0 mais presentes no setor publico do que no setor privado, sujeitos,muitas vezes, a
estruturas administrativas familiares. Outro elemento importante, e caracteristico do
setor publico, ¢ sua rigidez estrutural, a qual ¢ muito menos propensa a adequagdes do
que no setor privado. O aspecto orcamentario, e de sua execugdo, também merece
destaque diferente do setor privado, onde o limite orcamentario ¢ apresentado e
executado. No setor publico, os custos transacionais tendem a ser elevados, o que acaba
por dificultar a sua plena execugdo. Bourrel (2014) entende que a inovagao no setor
publico passa pela criagdo de novas formas de empoderamento cidaddo, de negocios
publicos, de eficiéncia e eficacia nos servigos publicos potencializados pelas novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo.A inovagdo busca, assim, introduzir
mudangas dentro de uma ordem existente ou planejada e, portanto, alterar elementos e
introduzir aspectos valorativos, seja em instituigdes, em métodos, em técnicas, em
formas organizacionais, em avalia¢do, em atitudes, em relagdes sociais, em
componentes materiais etc. No cendrio brasileiro, o primeiro esfor¢o de inovagao na
area publica se deu no nivel local, dentro do periodo da Ditadura Militar. Nesse sentido,
Farah (2005, p. 43) afirma que “ao longo da década de 1980, inovar na area publica
significava descentralizagdo e estimulo a participagao como forma de democratizar as
decisdes e 0 acesso a servigos publicos”. Avritzer e Navarro (2003) argumentam que a
abertura democratica brasileira, ocorrida com a Constitui¢ao de 1988, trouxe a
possibilidade de inovagdes bastante substantivas no processo de relagdo entre governo e
sociedade. Esse tipo de inovacao pode conferir ao processo de elaboragdo e gestao de
politicas publicas a inser¢ao de novos debates, encadeados por atores sociais que trazem
suas demandas e visoes. A interacao entre governo e sociedade, por meio da
participa¢do democratica, pode gerar processos de inovag¢ao nos modelos de gestdo
publica, criando uma inteligéncia organizacional (Angelis, 2013) ou mesmo iniciativas
de coproducao de servigos publicos (Askouniset al., 2012). Ha,portanto, potencial (e
uma crescente necessidade) para que esse debates e aprofunde na vertente publica,
principalmente quando comparado ao volume de estudos no contexto privado. 2.1
Inovacio aberta ao setor publico A insercao de atores externos gera a chamada
“Inovagdo Aberta” (IA),de acordo com Freitas e Dacorso (2014). A TA tem como
pressuposto a idei ade que atores externos ao processo de pesquisa e desenvolvimento
podem trazer importantes contribui¢des no processo inovador.O termo foi cunhado por
Chesbrough (2003) e tem como principios a abertura, a colaboracao e a criatividade.
Quando discutida no ambito publico, a inovacao aberta langa mao da participacao
cidada enquanto elemento de aproximagao entre o Estado e a sociedade para solucao de
problemas publicos. As inovagdes abertas no setor publico devem deslocar o cidadao de
uma condi¢ao de mero expectador para ativo coprodutorde um bem publico. No entanto,
atualmente, a sociedade participa de modo limitado da constru¢ao de servigos publicos,
de acordo com Freitas e Dacorso (2014, p. 874) em que, para eles, tal envolvimento
ocorre esporadicamente €, mesmo assim,apenas no processo de avaliagdo de servigos
publicos.Para os autores: Os cidaddos podem desempenhar um papel maior na
realizacdo compartilhada nas metas das politicas publicas. Consequentemente, a gestao
publica deve incluir o conhecimento e a experiéncia dos clientes, usudrios e agentes
externos no processo de inovagao e criagdo de valor:os cidaddos podem agir como
colaboradores para tarefas publicas. Trata-se, assim, de um subaproveitamento de uma
importante contribui¢do cidada, ao passo que existem individuos especialistas em
questoes especificas, com conhecimento e experiéncia particular em um dado assunto, o



que o habilitaria a se tornar um importante coprodutor de um servigo publico. Sobre a
implantacao da IA, esta se da em trés fases: (i) transparéncia;(ii) participagao e (iii)
criacdo de valor colaborativo e interagdo (Freitas; Dacorso, 2014; Hilgers; Ihl; 2010).A
transparéncia envolve o esforgo para tornar publico acdes e dados governamentais.
Nesse momento se tem a ambientagdo para um processo participativo dos cidadaos. No
segundo momento, a transparéncia se transforma em participagdo.Os dados abertos,
provenientes da transparéncia, podem ser escritos,reescritos e modificados, gerando
solucdes inovadoras para problemas publicos. Os cidadaos passam a interagir com o
Estado, deixando uma posi¢ao passiva de expectadores, para opinarem e deliberarem
sobre variados temas na conducao e produgao de bens publicos. Freitas e Dacorso
(2014, p. 876), baseados em Hilgers e Piller (2011),apresentam, no quadro abaixo, o
variado leque de possibilidades que os governos possuem para implementagao dessa
fase: Tabela 3 — Fase transparéncia e participagdo Finalmente, a terceira fase de
implantacao da Inovagao Aberta refere-se a0 momento em que a participagao se
converte em geracdo de valor colaborativo. Resta claro que, nesta terceira fase, o valor
publico passa a residir na colaboracao. Nessa abordagem, pode-se inserir a sociedade
ndo apenas como usudria que faz escolhas, mas sim como criadora e formadora de
politicas publicas (Freitas; Dacorso, 2014). Tabela4 — Valor ptblico e colaboracio A
Inovacdo Aberta se mostra, desse modo, bastante adequada a participacao
cidada,quando vislumbrada no contexto publico. A Inovacao Aberta apresenta, pois, um
estreito didlogo com o modelo de gestdo baseado no chamado “governo aberto”, que
serd objeto de discussdo na proxima se¢do.Tendo a participagao cidada como seu
importante eixo de agdo, esse modelo de inovagdo se mostra bastante aderente ao
contexto publico eem especial ao cenario brasileiro. 3 PROPOSTAS DE GESTAO
PARTICIPATIVO-INTERATIVA NO BRASIL E SUA CONTRIBUICAO PARA
A SUSTENTABILIDADE Como uma proposta de gestdo participativo-interativa, a
chamada e-democracia significa um conjunto de instancias participativas e também de
artefatos participativos, mediatizados pelas Tecnologias da Informacao e da
Comunicagao (TICs). A e-democracia seria, entdo, um ecossistema institucional,
politico, social e tecnoldgico, composto por instancias e artefatos democraticos. Nisso
se incluem o e-governo, o e-voto e ae-participagdo, entre outros. Também chamada de
democracia eletronica, e-democracia ainda parece algo distante, além de algumas
poucas experiéncias isoladas em alguns paises. Um dos motivos para isso seria o fato de
que o proprio conceito de democracia representa um campo de fortes disputas
ideologicas e que conferem sentido a diversas praticas “democraticas”. Para Subirats
(2011, p. 6): Se queremos uma democracia viva, se queremos uma politica
compartilhada, necessitamos de espagos que oportunizem debates abertos,onde se
construam ideais e visoes também compartilhados. Espacos em que todos e cada um
possam interferir. Essas sdo as bases para poder falar de cidadania, de inclusdo social,
de uma nova relagdo com a natureza. Em definitivo, uma sociedade em que valha a pena
viver. Para esta pesquisa, fez-se um recorte para o aspecto da participagdo democratica
mediada pelas TICs, motivo pelo qual esse conceito sera esmiugado na proxima
subsecdo. 3.1 Ferramenta de gestdo participativa: a interatividade através das
midias eletronicas O uso intensivo das novas tecnologias da informacao e da
comunicac¢do (TICs) nos mais diferentes processos sociais abriu novas possibilidades de
interacao da sociedade civil com o Estado. Para Arauj oet al. (2015, p. 1.598),pode-se
afirmar que “a prépria produ¢do de informacao e a disputa pela formagao da opinido
foram transformadas, deixaram de ser unidirecionais e verticais (como na midia
tradicional), passando a ser multidirecionais e horizontais”. A sociedade e a politica
passam por reconfiguracdes mediatizadas por espacos digitais. E um contexto bastante



novo envolvendo as TICs (mais especificamente a internet), a sociedade e o Estado.
Reforcando esse argumento, Araujo et al. (2015) lembra quenos ultimos anos podem ser
observadas “diversas mudancas nas relagdes entre Estado e sociedade civil. Novos
arranjos societais implicam um novo modus operandi a partir de algumas caracteristicas
da sociedade civil contemporanea, como fragmentac¢io, complexidade e pluralidade”
(Araujo et al., 2015, p. 1598). A internet ¢ utilizada, desse modo, tanto pelo governo
como pela sociedade, dada sua caracteristica de comunicagdo em massa.O potencial

da e-participag¢do (ePart) €, assim, exaltado em varios estudos, estando em destaque o
fato de que o processo de participagdo democratica guarda alguns paradoxos, por ser
algo que eminentemente gera conflitos. Demo (2001) di zque “participagdo que
funciona ¢ aquela que d4 problema” e isso se deveao fato de que a participacdo envolve
diferentes interesses, assimetria de informagdes e disputa por espago, poder e recursos.
Desse modo, a participa¢cdo democratica, por si s6, promove uma maior proximidade na
relagdo entre governo e sociedade. A ePart oportuniza, assim, uma porosidade ainda
maior, pela repercussdo que a internet confere aos processos interativos. Trata-se de
uma “abertura” do Estado para o cidadao que tende a fortalecer a propria democracia.
Na subsecao seguinte, sera apurada, brevemente, a importancia da inovagao para a
sustentabilidade sob dois relevantes vieses, fechando a construgao logica e
argumentativa do presente trabalho. 3.2.Sustentabilidade e suas duas facetas:
inovacdes para o setor publico e responsabilidade socioambiental A questao da
sustentabilidade em inovagdes €, em geral, tratada através de anélise de processos bem-
sucedidos de desenvolvimento de politicas publicas que perdurem no tempo, para além
dos fatores que favorecem sua adog@o na gestao publica. Nesse passo, para Alberti e
Bertucci (2006, p. 11), a sustentabilidade ocorre quando a inovacao passa a ser
institucionalizada, em vez de estar ligada em uma pessoa em particular. Sobre os fatores
que contribuem para a sustentabilidade da inovagao, os citados autores afirmam que,
uma vez identificada a forma como uma inovacao ¢ trabalhada, de modo a minimizar
riscos, ela pode ser utilizada em maior escala, sendo muitas vezes aperfeicoada e
expandida. Para tanto, podem ser considerados como fatores essenciais para um
ambiente fortalecedor da utilizacao da inovagao, como ferramenta de gestao publica, a
existéncia de uma liderancga efetiva e qualificada a acompanhar as mudangas
tecnologicas necessarias; a construcao de uma cultura organizacional de suporte para a
implantacdo das mudancas; o aprimoramento do trabalho em equipe e a formacao de
parcerias entre os stakeholders; o monitoramento da implementagdo de ferramentas
inovadoras, como a utilizagdo de redes sociais em pesquisas de satisfagdo, por exemplo;
a troca de conhecimento e a participagao nessas redes; € a construcao da confianca e da
legitimagdo necessarias para a manuten¢ao de tais praticas. Nesse contexto, deve ser
considerado que para se sustentar iniciativas de mudancgas ¢ fundamental que haja uma
permanente interagdo e comunicagdo entre os envolvidos, até para que se conquiste a
credibilidade das praticas implementadas. Cortazar (2006, p. 48-49) entende que as
acoes que compde a pratica inovadora resultam do desempenho e do planejamento dos
que iniciaram, mas as dire¢des que essas acdes tomam sao um retrato da intervengao
social e sofrem influéncia das estruturas institucionais e comportamentos aos quais
todos os envolvidos estao imersos, entre fatores politicos, sociais e ideoldgicos. Dai se
depreende a tamanha complexidade em se implementar agdes inovadoras que sejam
sustentaveis, por ser um processo dindmico e que envolve a interpretacao cognitiva,
bem como a reformulagdo e a avaliagdo do conjunto de informagdes pelos agentes. Ha,
ainda, um “cenario paradoxal” que precisa ser levado em consideragdo, abordado por
Hansen (2012, p. 55): Ao mesmo tempo em que as pessoas estdo interligadas
planetariamente por uma rede de comunicacao que viabiliza a noticia instantanea e o



acompanhamento dos acontecimentos em tempo real, tornando-as participes do mundo
de uma forma mais intensa do que jamais antes se observou, também se constata, em
sentido proporcional, um aumento consideravel na capacidade de aniquila¢do do planeta
e da espécie, mediante a construcao de maquinas e instrumentos de destruicao em
massa. A triade consubstanciada pela interagdo-producdo-gestao sustentdvel passam a
ser uma fonte de aprendizagem que provém, inicialmente, dos contatos dos gestores dos
espacos publicos com os usuarios e, nesse aspecto, as organizacdes privadas apresentam
vantagens em relacdo aos orgaos publicos, ja que a interagdo com os clientes para captar
seus interesses e insatisfagdes ¢ permanente e condi¢do sinequa non para sua propria
sobrevivéncia. No setor publico, no entanto, essa interacdo ocorre geralmente com
aqueles que ficam diretamente responsaveis pelo atendimento ao publico, mas nio

ha feedback suficiente com os demais setores da administragdo, muito menos com os
mais altos niveis hierarquicos, o que prejudica o processo de aprendizagem de forma
sistémica e dificulta o aprimoramento das agendas publicas de modo a atender,
efetivamente, os anseios e expectativas sociais. Para solucionar a questdo, defende-se
uma abordagem de inovagao que seja interativa e sist€émica, em que a gestao dos
espacos publicos ¢ estruturada e as decisdes dos atores provém da analise de custos e de
vantagens na implementagao das mudangas para a institui¢ao,respeitando o contexto o
qual estd inserida. A ado¢@o da inovagdo implica uma politica externa favoravel, apoio
da lideranca, envolvimentos dos grupos de apoio, um plano adequado de transparéncia e
também a capacidade de a instituicdo adaptar-se constantemente as mudangas de
circunstancias internas e externas. Finalmente, a primeira conotagao a sustentabilidade,
acima abordada, acaba sendo um subsidio para o vislumbramento da sustentabilidade
socioambiental, que pode se traduzir, ainda, em outra interpretagdao para o termo, no
sentido de que a adogdo da inovagdo como ferramenta de gestdo publica também pode
contribuir para a sensibiliza¢ao dos atores envolvidos para a necessidade de adogao de
praticas sustentdveis, exatamente para que a ideia de perpetuidade e garantia dos
espacos publicos para as futuras geragdes seja consolidada. Desse modo, a utilizagao de
ferramentas de inovagdo, como a conexao da gestdo dos espagos publicos aos usudrios
por meio das redes sociais, apresenta-se como importante mecanismo de educagao
ambiental, de conscientizagdo para campanhas ambientais de preservacdo e consumo
consciente, por exemplo, e, principalmente, para que todos os envolvidos tenham a tao
importante sensa¢do de pertencimento, fundamental para a constru¢do de uma
identidade que se traduza em verdadeira atuacao para a transformagao dos espacgos
coletivos. CONSDERACOES FINAIS Estudos sobre inovagio no setor publico
ganharam forte relevancia no Brasil nos ultimos anos (Brandao; Bruno-Faria, 2013). A
preocupacdo cada vez maior com a qualidade dos servigos publicos prestados e as
exigéncias postas pelo regime democratico e pela populagdao, com mais cobrangas e
maior controle social, colocam para o Estado a necessidade de inovar. A inovagao no
setor publico deve seguir, como recomenda Farah (2005),bases democraticas e
participativas. E nesse espirito que essa pesquisa buscou responder a seguinte questio:
como experiéncias inovadoras de participacdo e interagdo podem incorporar e
disseminar fundamentos da sustentabilidade? Tomou-se como referéncia o

programa Parceria para Governo Aberto ou OGP (do inglés, Open
GovernmentPartnership) modelo de governo aberto que, segundo Neves(2013), trata-se
de uma iniciativa global liderada pelo Brasil e pelos EUA para que os governos se
tornem mais abertos aos seus cidaddos. Mesmo com viés notadamente gerencialista,
depreende-se deste trabalho que o OPG traz em seus fundamentos a preocupagao,
partilhada por Farah (2005), de fundamentar uma légica de participagdo como
viabilizadora da inovacao. E nao “qualquer” inovacgao, mas sim a tipificada como



inovacao aberta. Trata-sede um processo inovador bem mais condizente ao processo de
participacdo, onde ha espaco para uma dinamica de colaboragdo e em que se preconiza a
ideia de que o cidaddo ndo ¢ mero expectador, mas sim coparticipante da gestdo do bem
publico.Cabe alertar, contudo, que, pelo que se pode constatar, apenas se viabilizam tais
praticas se houver o esfor¢o para gerar a transparéncia e para tornar publicos acdes e
dados governamentais. Nesse momento, tem-se a ambientagdo para um processo
participativo dos cidaddos.As comunicagdes publicas, nesse sentido, sdo captadas e
filtradas por meios de comunicagado tecnoldgicos e interativos, sendo canalizadas para
os foros institucionais de resolu¢do e tomadas de decisdo. Como preconiza Habermas
(1997, p 368), (...) a chave da concepgao procedimental de democracia consiste
precisamente no fato de que o processo democratico institucionaliza discursos e
negociagdes com o auxilio de formas de comunicagao as quais devem fundamentar a
suposicao de racionalidade para todos os resultados obtidos conforme o processo. O
processo de participacdo democratica ¢ complexo e, por isso, acaba sendo normalmente
tenso e conflituoso, eis que se traduz em espacos de disputa por espacos de poder. Nesse
sentido, ainda que essa pluralidade de visdes, de atores e de interesses gere mais
conflitos, € justamente nesse aspecto que reside forte impulso democréatico, ao
reconhecer no outro um cidadao igualmente portador do direito de reivindicar melhorias
sociais como individuo. Por todo o exposto, destaca-se que experiéncias de participagdo
interativas podem modificar modelos organizacionais, desde que calcadas em uma
logica de inovagdo aberta e na dimensao participativa. Conclui-se, ainda, que a
mobilizagao de gestores publicos para a utilizacao de modelos de implementacao de
inovagdes pode permitir que a participagdo seja disseminada. Nessa perspectiva, a
inovagao e sua disseminacao constituem sempre um processo em constru¢ao, cabendo
aos administradores o fundamental papel de identificar os atores e sua Orbita de atuagado
na constru¢do ¢ na manutencao de redes interativas. Trata-se, enfim, de um importante
instrumento para sustentabilidade, seja sob o viés de perpetuidade de a¢des inovadoras,
coletivas e transparentes, seja para a promogao de praticas sustentaveis, também
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