O presente artigo objetiva analisar o importante papel desempenhado pela
informacé&o contratual e pré-contratual enquanto mecanismo que visa a
assegurar a protecdo da legitima vontade do consumidor de crédito, e assim
defendé-lo contra as agruras do fendmeno socio-juridico do
superendividamento. Notou-se, nesse sentido, que o consumidor de crédito
muito embora esteja imerso no excesso informativo caracteristico desta
sociedade pos-moderna, ainda carece de seu direito basico a informagéo na
seara contratual, aqui entendido em sua forma mais ampliada. Para tanto, faz-
se uma apreciacao das disposi¢des atinentes aos contratos de crédito no atual
Caodigo de Defesa do Consumidor, bem como sua interpretacéo/aplicacéo pelo
Superior Tribunal de Justica, além dos mecanismos incorporados pelo Projeto
de Lei 3.515/2015, e também por legislacdes estrangeiras, para a promocao de
uma prevencao global contra o superendividamento.
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This article aims to examine the important role of contractual and pre-
contractual information as a mechanism that aims to ensure the protection of
legitimate consumer credit will, and then defend him against the hardships of
social and legal phenomenon of overindebtedness. It was noticed that although
the consumer credit be immersed in a typical informative excess of this
postmodern society, he still lacks his basic right to information on contractual
field, here understood in its broader sense. For this purpose, it was made an
assessment of devices related to credit agreements in Consumer Protection
Code and its interpretation/application by the Superior Court of Justice, in
addition to mechanisms built into the Bill 3.515/2015, and also foreign
legislations, to promote a global prevention of overindebtedness.
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1. Introducgéo
1.1. O atual panorama da concesséo de crédito no Brasil

O inicio do processo de democratizacao do crédito no Brasil ocorreu de
forma tardia que na maior parte das nac¢des desenvolvidas. De fato, somente a
partir da edicdo do Plano Real, e sobremaneira nesta ultima década, foi que a
populacao brasileira menos favorecida viu-se finalmente inserida em um sistema
formal de crédito que passou a permitir-lhe acesso a uma variedade de produtos
e servicos qua até entdo lhe era negada. Quando muito, tal democratizagédo
concedeu-lhe acesso a determinados géneros fundamentais a garantir-lhe
condi¢bes dignas de vida.

N&o tdo somente o consumidor em sua individualidade beneficia-se da
aqguisicao de crédito. Ao propiciar o consumo de forma ampla, pode-se dizer que
o crédito € grande mola propulsora da Economia, tendo em vista que induz o
aumento da produtividade, eleva as taxas de emprego, bem como amplia o poder
de compra da populagao.[2]

Com efeito, tal facilidade de acesso ao crédito se fez sentir nos dados
divulgados pelo Banco Central do Brasil, que apontaram um montante de crédito
disponivel para pessoas fisicas na ordem de R$ 1,7 trilhdo somente para o més
de agosto de 2018. Quanto ao crédito disponivel para pessoas juridicas, o
montante atingiu a cifra de R$ 1,4 trilhdo, com estimativa de queda em 2% para
0s proximos meses.[3] Estes dados permitem concluir que ha de fato uma
“‘migracdo” cada vez maior de recursos pelas instituigbes financeiras das
pessoas juridicas para pessoas fisicas, o que corresponde a um maior
financiamento do consumo a despeito da atividade produtiva. N&o obstante as
benesses que o crédito destinado ao consumo pode trazer, tal realidade é
deveras preocupante, uma vez que o foco neste tipo de investimento pode
revelar uma perspectiva inflacionaria em longo prazo (CARPENA, 2007, p.77).
De todo modo, reconhece-se que a expressiva concessao de crédito a pessoa
fisica ndo traz como consequéncia Unica o progressivo aumento das taxas
inflacionarias. Por tras dessa simples concessao, a principio benéfica para o
pais, pode esconder-se uma problematica socio-juridica a despertar cada vez
mais as atencbes da doutrina consumerista: o fenbmeno do
superendividamento."”

1.2. Crédito e superendividamento

Definicbes variadas existem para contemplar o fendmeno do
superendividamento. Seria inoportuno, assim, apresentar uma unica visdo com
pretensdes de verdade absoluta. Entretanto, para que se possa situar o leitor e
nos permitir desenvolver a presente exposicdo, faz-se necessario a
apresentacao de pelos menos algumas definicbes que refltam o pensamento
preponderante da doutrina atual:
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Muito embora as definicdes apresentadas ndo coincidam de todo, €
inegavel que as mesmas apresentam muitos tragcos em comum. Assim, falar em
superendividamento é falar na impossibilidade do devedor pessoa-fisica em
pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com a forca de seu patrimonio e
rendimentos.

O superendividamento é fendmeno, pois, que pode se manifestar em
qualquer consumidor, independentemente de género, profissdo que exerce ou
da classe social da qual faz parte. Basta que o devedor se veja impossibilitado
subjetivamente em pagar o conjunto de suas dividas, seja porque contribuiu
efetivamente para isso, ou porque se viu diante de circunstancias imprevistas da
vida, como desemprego, divorcio e doenca.[4]

O fato € que as consequéncias da problematica do superendividamento
ndo se restringem meramente a figura do consumidor, porquanto apresentam
sérios reflexos sociais, econdmicos e famliares. E inegavel, assim, que o nucleo
familiar do superendividado ndo sofra suas nefastas consequéncias, uma vez é
muito comum que l|he seja imposto grandes sacrificios para pagar as
dividas. Outrossim, o superendividado se vé pouco motivado a agir de forma
empreendedora, pois sabe que todo seu ganho se revertera em beneficio dos
credores, 0 que leva o mais da vezes a abrigar-se na economia informal ou a
passar a depender dos beneficios sociais custeados pelo Estado (DE LIMA,
2014, p.40).

Como se V&, os efeitos do superendividamento séo variados e afetam os
mais diversos setores da sociedade. Assim, o superendividamento ndo é so fonte
de estresse pessoal e familiar,[5] 0 que por si s6 € preocupante, mas também
induz a baixa arrecadacdo de impostos e o aumento da criminalidade e
estigmatizacdo, trazendo um custo social que extrapola o viés juridico e
econdmico, a necessitar de uma solucéo imediata.

Os anuncios de crédito tornam-se, ainda, um grande fator de
agravamento do superendividamento. A publicidade predatéria de crédito, tal
como praticada na atualidade, tem favorecido a contratacdo impulsiva do crédito,
tendo em vista que explora elementos visuais, sobremaneira aqueles néo
escritos, que levam o consumidor a um estado de grande expectativa em relacéo
a contratacdo, levando-o a agir precipitadamente a despeito de toda a reflexdo
que qualquer tipo de pactuacgéo exige.

Esta induUstria da publicidade agressiva de crédito faz dos idosos,
criancas e endividados suas vitimas preferenciais. Quanto as criancas, faz
estimular habitos de consumo cada vez mais diversificados, criando a todo
instante novos objetos de desejo, que no mais das vezes nao correspodem as
suas necessidades factuais de consumo. Ja os idosos sdo fisgados mormente
pelo chamado crédito consignado, modalidade crediticia que sob o pretexto de
oferecer taxas de juros mais reduzidas, autoriza o desconto correspondente ao
pagamento da divida diretamente de suas aposentadorias ou pensfes.[6] No
gue toca os endividados, percebe-se que estes sao facilmente levados a contrair
novos emprestimos, podendo-os levar a um estado de superendividamento e
sua ulterior excluséo social.[7]
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Dessa forma, percebe-se que, cada vez mais, as contratacdes de crédito
tém sido estimuladas pelas instituicdes financeiras, que exploram o irracional, o
irrefletido, enfim, o aspecto emocional de seus consumidores. Aproveitam-se,
pois, de uma sociedade de consumo massificada, que se pauta pelo
imediatismo, pela realizagdo de prazeres momentaneos e por uma eterna busca
de satisfacdo. Na esteira desse raciocinio, Bauman (2008, p.65) leciona que a
atual sociedade de consumo aposta antes na irracionalidade dos consumidores
do que em suas estimativas sobrias e bem informadas, estimulando emocdes
consumistas a despeito da raz&o.[8]

A abordagem do presente artigo concentrar-se-a na informacéo
contratual e pré-contratual como forma de prevencéo contra o endividamento
excessivo dos lares e protegdo da legitima vontade, posto que “racional” e
refletida, do consumidor de crédito. Neste diapasdo, muito embora esteja a atual
sociedade pés-moderna vivenciando um excesso informativo, conforme nos
ensina Lourenco (1996, p.104), observa-se que na seara do crédito o consumidor
ainda padece de seu direito basico a informacao, aqui entendido em sua forma
mais ampliada. Para tanto, sera analisado o que dispde o diploma consumerista
brasileiro acerca de tais contratos, bem como os mecanismos incorporados pelo
Projeto de Lei 3.515/2015[9], ora em tramitagcdo na Camara dos Deputados, a
fim de possibilitar ao consumidor um adequado exercicio de seu direito de
contratar, e fazer evitar, portanto, a nefasta incidéncia do superendividamento.
Serd também explorada, concomitantemente, a partir de uma perspectiva de
Direito Comparado, os artificios ja adotados por legislacdes alienigenas, assim
como a responsabilidade dos fornecedores de crédito uma vez violado o
adequado dever de informar o consumidor.

2. Crédito e informacéao
2.1. Os contratos de crédito e o Codigo de Defesa do Consumidor

E certo que a Lei 8.078/90, entre nds conhecida por Cadigo de Defesa
do Consumidor, consagrou a concessdo de crédito como tipica atividade
praticada por um fornecedor no mercado de consumo. Assim dispde, portanto, o
referido diploma consumerista:

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional

ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producéao, montagem, criacao, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo,distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servigos.”

“§2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza  bancéaria, financeira,

de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista” [Grifo nosso].
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Este fato, no entanto, sempre foi motivo de muita preocupacgao por parte
das instituicdes financeiras.[10]

Por 6bvio, submeter-se as regras do CDC significaria abrir mao de anos de lucros
exorbitantes conseguidos facilmente dada a inexisténcia de uma Politica
Nacional das Relacbes de Consumo[11].

No que toca a seara do crédito, isto significa que tais instituicbes deveriam
‘continuar” a exercer suas atividades observando, sobretudo, o dever de
informar aquele vulneravel nas relacdes de consumo, o consumidor.

O dever de informar, e portanto, o direito do consumidor em ser
informado, assume papel de extrema relevancia no momento pré-contratual,
muito embora n&o se duvide de sua importancia nos momentos de
desenvolvimento da relagéo contratual e também pds-contratual. E justamente
no momento anterior a contratacdo, entretanto, que o dever de informar
possibilitara ao consumidor fazer uma escolha consciente, consagrando sua
liberdade disposta no inc. Il do Art. 6° do CDC, seja no tocante ao fornecedor
com o qual ird desenvolver a relacéo, seja em relacdo ao bem ou servigo, ou
ainda quanto as caracteristicas do negocio. (BARBOSA, 2008, p.98)

Sabe-se que tal direito encontra respaldo principal no Art. 6°, Ill, do
supracitado diploma consumerista. Com efeito, o referido dispositivo consagra a
informacao clara e adequada como direito basico do consumidor, muito embora
reconhecamos que a informacdo é a tdnica de um variado numero de
dispositivos espalhados por todo o Cédigo.[12] Pode-se dizer, antes disso, que
o direito a informacado encontra amparo constitucional, pelo o que dispde o Art.
59, X1V, da Constituicdo da Republica.[13]

O direito a informacdo clara e adequada pode ser encarado, de toda a
maneira, como irradiacdo do classico principio da boa-fé objetiva, disperso por
todo o Codigo de Defesa do Consumidor, explicita e implicitamente. Neste
aspecto, a boa-fé objetiva atua como regra de conduta dos individuos nas
relaces juridicas obrigacionais, impondo-lhes comportamentos baseados na
lealdade, na correcéo, na probidade, na cooperacdo, na auséncia de intencao
lesiva ou prejudicial, eis que a conduta do fornecedor impacta diretamente o
consumidor, e vice-versa. (LOBO, 2001, p.7)

Vale registrar, ainda, ser o direito a informacao reflexo direto do principio
da transparéncia, que constitui, segundo Marques (2006, p.731), derivacdo do
principio maior da boa-fé objetiva. Segundo a autora, o principio da transparéncia
pode ser entendido como uma maior troca de informacdes entre consumidor e
fornecedor, de modo possibilitar uma relacdo entre as partes pautada pela
clareza, lealdade e respeito. Assim leciona a renomada doutrinadora:

“Na formacao dos contratos entre consumidor e fornecedor, o novo principio
basico norteador é aquele instituido pelo Art. 4° caput, do CDC, o
da transparéncia. A ideia central € possibilitar uma aproximacéao e uma relacao
contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor.
Transparéncia significa informacao clara e correta sobre o produto a ser vendido,


https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=contratos-de-credito-e-superendividamento-a-luta-pela-informacao-na-sociedade-da-des-informacao&HTML#_ftn10
https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=contratos-de-credito-e-superendividamento-a-luta-pela-informacao-na-sociedade-da-des-informacao&HTML#_ftn11
https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=contratos-de-credito-e-superendividamento-a-luta-pela-informacao-na-sociedade-da-des-informacao&HTML#_ftn12
https://revistaeletronica.oabrj.org.br/?artigo=contratos-de-credito-e-superendividamento-a-luta-pela-informacao-na-sociedade-da-des-informacao&HTML#_ftn13

sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial
dos contratos de consumo.” (MARQUES, 2006, p. 286)

Além disso, ndo se pode olvidar de outra derivacdo igualmente
importante do principio da boa-fé objetiva e que também constitui fundamento
do dever de informar: a protecdo da confianca e dos interesses legitimos das
partes[14]. Nesse aspecto, o dever de informacdo atua, sobretudo, como um
meio de protecdo do consumidor, que ingressa na relagdo de consumo imbuido
pelo espirito de confianca criado pelo fornecedor para fomentar suas
contratagdes. O consumidor, neste cenario, poupa-se de realizar investigacdes
mais aprofundadas, inquiricdbes mais detalhadas, tanto sobre o objeto daquela
contratacdo, bem como sobre o modo pelo o qual esta se dara, uma vez que
tende a confiar em seu futuro parceiro contratual.

Dessa forma, assegurar o direito a informacao ndo constitui um fim em si
mesmo, sendo um meio para garantir outros direitos das partes contratuais, tais
como uma contratacéo equilibrada, em que a verdadeira vontade das partes seja
respeitada; a utilizacdo de produtos e servigos de forma responsavel e segura,
dentre os quais o crédito merece o nosso destaque; e ainda a prevencao e
reparacdo de danos, dentre 0s quais menciona-se aqui a probleméatica do
superendividamento.

2.1.1. Dainformagéo contratual: o Art. 52 do CDC

Além do dever geral de informacao constante no Codigo de Consumidor,
estabelece o Art. 52 do referido diploma um rol de informac8es obrigatérias a
serem fornecidas prévia e adequadamente em qualquer contrato de crédito. Sao
elas: o preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; o0 montante de
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos;
namero e peridiocidade das prestacdes; e soma total a pagar, com e sem
financiamento.[15]

Da brevidade do dispositivo, percebe-se que a contribuicdo dada pelo
CDC a protecdo dos consumidores de crédito, principalmente se comparada a
outras legislacdes de defesa do consumidor ao redor do mundo, é deveras
modesta.[16] Outrossim, o Codigo ndo desenvolve outras técnicas de protecao
eficazes ao consumidor de crédito, eis que restringe sua normativa a informacao
dada em contrato, e parece, assim, encarar o direito geral de informacédo como
mera formalidade exercida pelo fornecedor ao consumidor.

Se por um lado entendemos ndo ser suficiente a atual abordagem do
Caodigo de Defesa do Consumidor no que toca os contratos de crédito, ndo
poderiamos, por outro, deixar de mencionar e analisar, no presente estudo, seu
unico dispositivo a consagrar o fornecimento de informacgdes em tais contratos,
bem como seus desdobramentos na atual jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica.

De inicio, insta observar que o rol de informagdes contidas no Art. 52 do
CDC deve ser transmitido ao consumidor de maneira prévia. Entretanto, é
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evidente que a pratica do mercado em muito se afasta do mandamento legal.
N&o € raro, assim, que o consumidor receba tais informacfes somente apds a
contratacdo, muitas vezes de forma incompleta, ou ainda que nem receba o
instrumento contratual.[17] Uma vez que inexiste em nosso ordenamento juridico
a obrigatoriedade de uma oferta-prévia, o que oportunizaria ao consumidor uma
avaliacdo mais completa da contratacdo, resta claro que, em rarissimas
ocasides, o consumidor de fato toma uma decisao refletida.

N&o basta, entretanto, que o fornecedor dé a conhecer tais informacdes
de forma prévia. A adequacao da mensagem € igualmente fundamental, tendo o
legislador consagrado também esta caracteristica no dispositivo em questao. De
nada adianta, pois, que o consumidor tenha acesso a informacdo que fora
disponibilizada pelo fornecedor, em contrato, se ndo é capaz de compreendé-la.
E para que uma informacao seja cognoscivel pelo consumidor, mister que o
emissor apreenda a realidade do emissor, analisando também o contexto em
gue este encontra-se inserido.

Dessa forma, ndo se pode querer tratar todas as contratacdes de créditos
de forma homogénea, como se sempre fossem celebrados com uma mesma
categoria de consumidores, e de uma mesma maneira. Com efeito, sabe-se que
crédito pode ser consumido por jovens[18], adultos e também por idosos,
utilizando-se dos mais diversos meios disponiveis para contratacdo, quais
sejam, caixas eletronicos, centrais de atendimento telefénico, Internet, e ainda a
contratacao direta com o fornecedor.

Isto posto, tomemos como exemplo primeiro os idosos. Sabe-se 0s
idosos constituem um grupo especial de individuos, posto que apresentam
fragilidades de toda ordem, sobremaneira na seara contratual.[19] Dai porque a
melhor doutrina consumerista encara o0 idoso como um verdadeiro
“hipervulneravel” nas relagdes de consumo, uma vez que suas vulnerabilidades
transcendem aquelas tipicas de um consumidor padrdo.[20] Nesse sentido,
afirma Marques (2003, p.104), ser o consumidor ‘idoso’ (assim considerado
indistintamente aquele cuja idade estd acima dos 60 anos[21]) um
consumidor de vulnerabilidade potencializada. Potencializada pela
vulnerabilidade fatica e técnica, porquanto é um leigo frente a um especialista
organizado em cadeia de fornecimento de servi¢os, um leigo que necessita de
forma premente de servicos e produtos, tendo em vista sua idade avancada e
seus baixos rendimentos oriundos de aposentadorias, um leigo que néo entende
a complexa técnica atual dos contratos de adeséao.

Tratando-se, assim, de consumidores idosos de crédito, faz-se patente
um cuidado ainda maior pelo fornecedor na difusdo de informacdes acerca da
contratacdo. O préprio instrumento contratual, nesse sentido, deve ser redigido
de forma a nao dificultar sua leitura pelo idoso contraente, uma vez que, ainda
que ndo se queira generalizar, grande parte da populacdo idosa sofre com
problemas de visdo. DE BEAUVOIR (1990, p. 35), em seu grande ensaio sobre
a velhice, j4 destacava, nessa perspectiva, as caracteristicas da senescéncia:
“Os orgaos do sentido sédo atingidos. O poder de acomodagao diminui. A
presbiopia é um fendmeno quase universal entre os velhos, e a ‘vista cansada’
faz com que a capacidade de discriminacao decline”.
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Diante disso, muito embora tenha a Lei 11.785/2008 modificado o Cédigo
de Defesa do Consumidor para fazer incluir previsdo acerca do tamanho minimo
da fonte dos contratos de adesao[22], ainda assim perdeu o legislador grande
oportunidade em regular a matéria de modo ainda mais favoravel aos
consumidores idosos. De fato, ao dispor que o tamanho minimo da fonte de um
contrato de ades&do nao podera ser inferior ao corpo 12 (doze), parece o
legislador ter aberto margem para que as instituicdes financeiras desconsiderem
eventuais diferencas entre seus consumidores, de modo a praticar apenas o
minimo previsto em lei. Ressalta-se que nem mesmo o0 tdo oportuno PL
3.515/2015 parece ter encarado a questdo com a sua devida importancia, o que
poderia evitar, em alguma medida, o fendmeno do superendividamento.

No que toca as contratacdes realizadas em caixas eletrGnicos e
pela Internet, cada vez mais comuns, sua enorme praticidade parece ter sido o
grande motor das contrata¢cdes impulsivas a estimular o superendividamento em
tempos recentes. Isso porque tais contratacbes a distancia de servicos
financeiros, na maioria dos casos, oferece pouquissima ou nenhuma informacao
contratual ao consumidor, impossibilitando, na pratica, a genuina reflexdo do
consumidor.[23] Parece-nos, aqui, que uma maior cautela quanto ao dever de
informar e, ainda, o fornecimento de um prazo de reflexdo ao consumidor como
requisito de validade e eficacia contratual, mostram-se ainda mais pertinentes
para evitar as contratacdes impulsivas ou irrefletidas.[24]

2.1.1.1. O formalismo informativo na jurisprudéncia do STJ

Como dito alhures, a escassez no fornecimento de informacdes prévia e
adequadamente ao consumidor, sobretudo com a recente onda das
contratacdes online, tem sido uma das principais causas a estimular
contratacdes temerarias, tendo em vista que a auséncia de informacao
representa para o mutudrio, na realidade, a assuncao de uma obrigacao futura
e incerta, em que nédo lhe foi oportunizada a capacidade de avaliacdo daquilo
pactuado.

Ndo obstante o Cdodigo de Defesa do Consumidor, como j& visto, ter
estabelecido em seu Art. 52 o formalismo informativo nos contratos de crédito,
parece o entendimento do Egrégio Superior Tribunal de Justica em muito se
afastar deste mandamento legal. A titulo de exemplo, citemos a atual orientacéo
jurisprudencial no sentido de fixar a taxa de juros remuneratorios ao percentual
meédio praticado pelo mercado na eventualidade de n&o ter sido previamente
informada ao consumidor:

“Agravo regimental no recurso especial. Agao revisional. Contrato bancario.
Juros remuneratorios. Taxa média de mercado. 1. Nao juntado o contrato ou
ausente a fixacdo da taxa no contrato, o juiz deve limitar os juros a média de
mercado. 2. Nao apresentacdo pela parte agravante de argumentos novos
capazes de infirmar os fundamentos que alicercaram a decisdo agravada. 3.
Agravo regimental desprovido.” (STJ - AgRg no REsp: 1394127 SC
2013/0228569-0, Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Data de
Julgamento: 19/05/2015, T3 - Terceira turma, Data de Publicagdo: DJe
25/05/2015).
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Como se pode observar pela jurisprudéncia supra, hd um entendimento
predominante no sentido de considerar os empréstimos bancarios contratos
essencialmente onerosos, de modo a aplica-lo juros ainda que na auséncia de
contrato escrito ou de estipulacdo expressa. Com a devida vénia, entendemos
que tal posicionamento em verdade enfraquece os deveres especiais de
informacéo estabelecidos no Art. 52 do CDC, aléem de desequilibrar ainda mais
as partes contratantes ao presumir o consentimento do consumidor quanto a
encargos contratuais que sequer conheceu.

Outrossim, defende ainda De Lima (2009, p.24) que a solucdo defendida
pelo STJ parece ignorar a sangao prevista no Art. 46 do CDC[25]. Decerto, ao
dispor que informacdes ndo prestadas ou, ainda, insuficientemente claras, nédo
poderdo obrigar o consumidor, apregoa tal dispositivo que clausulas ndo aceitas
pelo consumidor ndo poderado ser oponiveis a este. Assim, anota-se que quando
o Judiciario impde ao consumidor juros remuneratérios no patamar de 12% ao
ano[26], ou ainda quando o0s ajusta a taxa média de mercado, viola
manifestamente o referido mandamento legal.

Neste sentido, ndo se pode olvidar do grande exemplo dado pelo
legislador francés, que reforca o formalismo informativo dos contratos de crédito
previsto em seu préprio Cédigo do Consumo. Ao preceituar em seu Artigo L.311-
10 a obrigatoriedade da entrega de uma oferta de crédito prévia e por escrito ao
consumidor, na qual deve constar rol especifico de informages[27], também
prevé a lei rigidas sancdes para o caso de descumprimento. Destaca-se, por
exemplo, a sancao administrativa de multa de 1.500 euros, além da sancao civil
de perda dos juros.[28] Em tais casos, basta que apenas uma informacéo seja
omitida para que o fornecedor incorra nas penalidades, de forma que, por tratar-
se de norma de ordem publica, o consumidor jamais pode renunciar sua
aplicacao.

Por ora, muito ja foi dito sobre o dever de informacdo enquanto o
fornecimento de informacdes contratuais neutras e objetivas para que 0
consumidor possa avaliar, privativamente, as conveniéncias de uma contratacao
de crédito. Todavia, isto pode nao ser suficiente para que o profissional auxilie o
consumidor em sua tomada de decisdo, e se exima, assim, de seu dever de
informar. Dada a enorme complexidade das informacdes contratuais, por vezes
indecifraveis até mesmo para o consumidor mais experiente, impde-se um novo
complementar aquele: o de conselho.

2.2. O dever de aconselhamento

O dever de conselho, ao contrario do que ja foi analisado até aqui, tem
carater subjetivo, porquanto consiste na emissdo de um parecer ou opiniao a fim
de orientar outrem numa tomada de decisédo. Para tanto, deve o profissional
incumbido de aconselhar tomar conhecimento da situacdo de seu parceiro
contratual e orientad-lo de modo a melhor satisfazer suas necessidades. Faz-se
mister, ainda, que o profissional certifique-se de que sua adverténcia de fato
alcancara o consumidor, sendo de suma importancia que esclarega seu ponto
de vista de modo a ser perfeitamente compreendido por este.
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Cabe, portanto, ao profissional, informar cada consumidor com quem
contrata, independentemente de sua maior ou menor vulnerabilidade. Parte-se
do principio de que o consumidor € um leigo na seara contratual, um verdadeiro
inexperiente nos negdcios, e, portanto, incapaz de compreender todas as facetas
da atividade financeira. O fornecedor é, em contrapartida, um expert, que se
encontra em posicao de maior conhecimento, e por isso pode alertar seu cliente
sobre pontos cuja intensidade de oneragé&o e risco ndo se consegue aperceber
com sua prépria capacidade de avalia¢do. (SA, 1998, p. 70)

Percebe-se que, na seara da concessao de crédito, tal dever encontra-
se intimamente relacionado a adequacgdo entre o crédito (montante e tipo) e a
situacdo financeira do mutuario, isto €, sua capacidade de reembolso
do quantum contraido acrescido dos juros remuneratérios praticados pela
instituicdo financeira. E imprescindivel, nesse sentido, que o profissional ndo sé
verifique a aptiddo do consumidor em honrar as obrigagdes contraidas, mas que
também se assegure de que os rendimentos deste permitirdo o adimplemento
de eventuais créditos anteriormente assumidos, e que ainda ndo o prejudique no
pagamento das despesas correntes do lar, tais como agua, luz, alimentacao,
aluguel, ou quaisquer outras essenciais a garantir o sustento e o bem-estar do
nacleo familiar. [29]

A guestao € polémica, e mesmo no evoluido cenario europeu do Direito
do Consumo, ainda € objeto de inimeros debates, uma vez que tradicionalmente
ficaria a cargo do consumidor avaliar os riscos da contratacéo e sua capacidade
de reembolso, isentando o profissional por eventuais equivocos em tal avaliagao.
N&o se pode olvidar, entretanto, que nas relacdes de consumo o dogma da
autonomia da vontade deve ser relativizado, ndo sé porque o consumidor ndo
tem acesso as informacdes de que dispde o profissional, mas também porque
sofre pressfes de toda ordem, seja pela propria sociedade de consumo, ou ainda
pela publicidade abundante que estimula a venda de bens a crédito.

Nesse sentido, assim dispde o Art. 8° da Diretiva comunitaria europeia
2008/48/CE acerca da obrigacao que tem o fornecedor de crédito em avaliar a
solvabilidade do consumidor:

“1. Os Estados-Membros devem assegurar que, antes da celebracdo do
contrato de crédito, o mutuante avalie a solvabilidade do consumidor com base
em informacdes suficientes, se for o caso obtidas do consumidor e, se
necessario, com base na consulta da base de dados relevante. Os Estados-
Membros cuja legislagéo exija que os mutuantes avaliem a solvabilidade dos
consumidores com base numa consulta da base de dados relevante podem reter
esta disposicao.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, se as partes decidirem
alterar o montante total do crédito apos a celebracdo do contrato, o
mutuante atualize a informacéo financeira de que dispde relativamente ao
consumidor e avalie a solvabilidade deste antes de qualquer aumento
significativo do montante total do crédito”. [Traduziu-se livremente do
inglés].
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Como se pode constatar, o legislador europeu criou, de forma ampla,
uma obrigacdo de conselho para o profissional do crédito. Sendo assim, deve
ele indicar ao consumidor somente as modalidades de crédito que se enquadrem
em seu perfil, bem como os montantes proporcionais a sua capacidade de
reembolso. O referido dispositivo estabelece também os modos pelos quais o
fornecedor pode verificar tal capacidade[30], muito embora ndo tenha
determinado os critérios utilizados para sua aferigéo.

Quanto aos efeitos da inobservancia do dever de aconselhamento, a
legislacdo também muito pouco avancgou, e mais parece ter deixado a critério
dos Estados-Membros a faculdade de sancionar assim como estabelecer o tipo
de sancéo julgado mais conveniente. Nesse sentido, merece aplausos o Art. 92
da lei belga de crédito ao consumo (the Belgian CCA) que confere ao juiz a
possibilidade de sancionar o fornecedor com a perda parcial dos juros de mora,
ou até mesmo com a perda total dos juros remuneratorios, uma vez que nao se
tenha realizado a concessdo de crédito de forma responsavel, tal como
preceituam os Arts. 10, 11 e 15 do referido diploma. Na pratica, observa-se que
os Tribunais belgas vém aplicando largamente a segunda sancéo, o que faz
inibir, ainda mais, as situacdes de superendividamento.[31]

Outrossim, ndo se pode deixar de mencionar a oportuna iniciativa
dinamarquesa em dispor na Ordem Executiva n° 769, de 27 de junho de 2011,
um amplo rol de boas praticas negociais para empresas financeiras, associacdes
de investimento, e outros. Dentre estas, merece destaque o dever de conselho,
acertadamente abordado em seus Arts. 79, 8°, 9°, 10°, 11° e 12°. [32]

2.3. A publicidade

De inicio, insta observar que a publicidade de crédito, assim como
qualquer outra, carrega em seu amago caracteristica que Ilhe é bem peculiar - a
da persuasédo. Por certo, € através da publicidade que fornecedores de crédito
exploram a légica desta sociedade consumerista por exceléncia, exaltando e
incentivado a realizacdo de pequenos prazeres momentaneos e imediatos, e
fazendo postergar o penoso ato de ter que pagar por aquilo que se adquiriu.[33]

Se por um lado é reconhecido tal carater tipico suasorio das publicidades
de crédito, que na maior parte das vezes utilizam-se de elementos textuais e
ainda ndo-textuais para que se possa induzir o consumidor a contratacdo, por
outro reconhece-se que esta ndo pode estar apartada dos ditames da boa-fé
objetiva que permeiam a legislacdo consumerista. Destarte, seu proprio Art. 36
oportunamente estabelece dois principios norteadores a que devem estar
submetidas toda e qualquer publicidade: o principio da identificacdo e o da
veracidade. O primeiro é no sentido de que consiga o publico identificar a
publicidade como tal, bem como identificar o seu carater proprio em incitar ao
consumo. O segundo, de modo diverso, garante ao consumidor uma mensagem
publicitaria correta, veridica, na qual correspondam a realidade o bem ou servico
objeto do anuncio, assim como suas condi¢cdes de contratacao.

N&o se pode olvidar, nesse viés, as tdo perigosas publicidades que

L T3 LT3

oferecem ao consumidor “crédito gratuito”, “crédito sem juros”, “crédito rapido e
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facil”, induzindo-o em erro na maioria das vezes.[34] Ao contrario do que se
poderia pensar, ainda que tais publicidades ndo sejam capazes de persuadir
determinado consumidor, ainda assim devem ser tidas por enganosas, eis que
0 engano encontra-se na propria mensagem, sendo, portanto, um dado de
afericdo objetiva.[35] Forcoso é, portanto, que a publicidade se faca clara e
correta para uma coletividade de consumidores, e ndo apenas para um grupo
seleto de consumidores capazes de identificar o emprego de técnicas
publicitarias pelo fornecedor como um chamariz a contratacdo. Nao ha que se
falar, em igual sentido, no conceito de “consumidor médio”, ferrenhamente
defendido por alguns, mas que na pratica revela-se equivocado, promovendo
desigualdades iniumeras no mundo do consumo.[36]

Observa-se, pois, um dever de informagéo de cunho negativo por parte
do fornecedor, no sentido de que este deve abster-se de divulgar em publicidade
informacdes errbneas ou abusivas, evitando a contratacdo de crédito de modo
imprudente. Por outro lado, entendemos existir, em igual sentido, um dever
positivo de informar na publicidade, que se manifesta através da obrigatoriedade
de informacdes a auxiliar a reflexdo do consumidor desde o momento de seu
primeiro contato com a peca publicitaria.

Nesse sentido, outra ndo foi a preocupacdo do legislador comunitério
europeu quando da edicdo do Art. 4° da Diretiva 2008/48/CE, determinando a
inclusdo de informacdes especificas em publicidades relativas a contratos de
crédito que indiguem uma taxa de juros ou valores referentes ao custo do
crédito.[37] Outras disposicbes, entretanto, até mesmo mais austeras, ja se
faziam sentir no cenério europeu do direito do consumo, como a que dispde
sobre a publicidade de crédito no Cédigo do Consumo francés.[38]

3. Consideracfes finais

3.1. A vitéria do consumidor informado: breve panorama do PL
3.515/2015

Da analise do Projeto de Lei 3.515 de 2015, oriundo do antigo PL
283/2012, percebe-se que o legislador parece ter elegido a informacdo como
arma principal no combate ao superendividamento. Muito embora ndo tenha o
referido Projeto se limitado aos aspectos preventivos da problematica, eis que
inaugura um procedimento inovador no tocante ao seu tratamento, variados
foram os instrumentos adotados para promover a prevencao do consumidor de
crédito contra os infortinios deste fendmeno social e também juridico, que ha
algum tempo vem despertando as atenc¢des da doutrina consumerista.

Assim sendo, munir o consumidor de crédito de informacdo em todos os
niveis parece ter sido a grande aposta da Comissédo de Juristas encarregada de
promover uma atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista
seus 28 anos de vigéncia, como mecanismo de prevencdo e protecdo do
consumidor pessoa fisica, garantindo seu minimo existencial e a dignidade de
sua pessoa.
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Sob tal ética, garante o PL 3.515/2015 a inclusdo de um dispositivo no
atual Codigo de Defesa do Consumidor de modo a ampliar o insuficiente rol de
informacdes contratuais presentes em seu atual artigo 52, que ha muito nédo se
mostra capaz de regular com sucesso as contratacdes de crédito desta era pos-
moderna. O legislador preocupa-se sobremaneira com o modo pelo qual a
informacdo alcancara o consumidor, prevendo a organizacdo de tais
informacdes em um quadro resumido no inicio do proprio instrumento contratual,
além de assegurar seu consentimento refletido por meio da previsdo de uma
oferta, que devera ser mantida sob sua posse num prazo minimo de dois dias.

Também a publicidade de crédito foi regulada, a qual devera indicar
minimamente o custo efetivo total do crédito, o agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem financiamento. O uso de expressdes tais como “crédito sem
juros”, “gratuito”, com “taxa zero” foram absolutamente vedadas, tamanho seu
potencial lesivo ao consumidor, sobretudo aqueles mais vulneraveis.

Tem-se defendido, entretanto, que o mero fornecimento de informagdes
neutras e objetivas ao consumidor ndo é capaz, por si sO, de ajuda-lo em uma
tomada de decisédo consciente na esfera contratual. Justamente por isso houve
ainda a previsdo de um dever geral de aconselhamento das instituicbes
financeiras, que deverdo oferecer ao consumidor a modalidade de crédito que
melhor se adéqua a seu perfil, bem como avaliar adequadamente suas
condi¢cdes em reembolsar o crédito a ser eventualmente contraido.

As sancles previstas para em caso de descumprimento merecem
aplausos, e aproximam-se até mesmo dos mais avangados diplomas
consumeristas europeus, prevendo a inexigibilidade ou reducédo dos juros, a
depender do comportamento adotado pelo fornecedor quando da contratacao.
Quanto a isto, entendemos que o legislador perdeu grande oportunidade em
promover ainda mais a protecdo dos hipervulneraveis, muito embora nos
posicionemos no sentido de que tal protecéo encontra-se implicita no dispositivo
em questao.

Outrossim, mister que se acompanhe na préatica a mudanca de postura
das instituicdes financeiras promovidas pela atualizacdo do CDC, e que estas
sejam capazes de adaptar o fornecimento da informacédo adequada as mais
variadas formas de contratacdo atualmente existentes, tais como por caixas
eletrbnicos e Internet. Quanto ao Judiciario, igualmente importante que se
acompanhe os primeiros entendimentos a serem produzidos pelos tribunais
patrios, sobretudo pelo Superior Tribunal de Justica, afinal € na prética diaria da
atividade judicante que as mudancas tdo aguardadas serdo de fato postas a
prova. Por fim, registremos nossos votos pela imediata aprovacdo do aqui
debatido e brevemente analisado Projeto de Lei 3.515/2015, a trazer alento,
assim esperamos, para o consumidor de crédito desta sociedade financeirizada
de massa.
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[1] P6s-graduando em Direito do Consumidor pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Advogado. mbaia.andrade@gmail.com

[2] Neste sentido, s6 entre 2004 e 2010, em virtude da politica de estimulo ao
crédito popular, 32 milhdes de pessoas ascenderam a categoria de classes
médias (A, B, C) e outros 19,3 milhdes sairam da pobreza. Cf. ROCKMANN,
Roberto. Como a ascensdo da classe C causou uma revolucao
social. Disponivel em: [http://www.cartacapital.com.br/mais-admiradas/como-a-
ascensao-da-classe-c-causou-uma-revolucao-social-2482.html.] Acesso em
15.09.2018.

[3] Para maiores detalhes, seja consentido remeter o leitor aos indicadores
econdmicos consolidados divulgados mensalmente pelo Banco Central do
Brasil. Disponivel em: [<http://www.bcb.gov.br/?INDECO> ] Acesso em
26.09.2018. Portal G1. Crédito bancario sobre 1% em agosto, para R$ 3,15
trilhdes, revela Banco Central. Disponivel em:
[http://gl.globo.com/economia/noticia/2018/09/26/credito-bancario-sobe-1-em-

agosto-para-r-315-trilhoes-revela-banco-central.ghtml] Acesso em 26.09.2018.
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[4] A doutrina europeia, representada por Maria Manuel Leitdo Marques,
distingue o superendividamento passivo do ativo. A primeira categoria
corresponde aos consumidores que n&o contribuiram ativamente para sua crise
de solvéncia, porquanto sofreram as consequéncias de vicissitudes da vida, tais
como desemprego, divércio, doenca, ou quaisquer outras despesas
inesperadas. Ja o segundo grupo compreende aqueles que abusaram do crédito
e 0 consumiram para além das possibilidades de seus rendimentos. Ainda nesta
categoria, os superendividados podem ser conscientes ou inconscientes. Os
superendividados ativos inconscientes sdo aqueles que contrataram o crédito
fornecido de forma irresponsavel pela instituicdo financeira, ou que nao foram
previamente informados e aconselhados dos encargos daquela contratacédo. Ja
os superendividados ativos conscientes contrataram o crédito de ma-fé, uma vez
que j& sabiam de antem&o ndo serem capazes de reembolsar a divida quando
esta se tornasse exigivel.

[5] N&o é de se espantar, neste sentido, a veiculacédo pela grande midia de casos
de suicidio motivado pelo excesso de dividas. Cf. Portal Pragmatismo
Politico. Desempregado e endividado, homem de 29 anos comete suicidio.
[http://www.pragmatismopolitico.com.br/2017/08/desempregado-e-endividado-
homem-de-29-anos-comete-suicidio.html] Acesso em 27.09.2018.

[6] Leia mais sobre o tema em: CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli;
COUTINHO, Sayonara Grillo; LIMA, Clarissa Costa de. Tradicdes inventadas na
sociedade de consumo: crédito consignado e a flexibilizacdo da protecdo ao
salario. In: Revista de Direito do Consumidor, vol.76, S&o Paulo: Ed. RT, out.-
dez, 2010.

[7] Neste sentido, publicidade que se faz muito comum nos dias atuais é a que
afirma ser possivel a oferta de crédito sem a prévia averiguacao da situacao do
mutudrio junto aos bancos de dados negativos.

[8] Assim também se posiciona Nicole Chardin, para quem os contratos de
crédito sdo verdadeiros “contratos afetivos”, justamente porque exploram as
necessidades e desejos dos consumidores, podendo transformar sua vontade
em um automatismo, um ato resultante simplesmente de um desejo, cujo
comando se da mais pelo prazer do que pela razdo.Cf. CHARDIN, Nicole. Le
contrat de consommation de crédit et /'autonomie de la volonté. Paris: LGDJ,
1988.

[9] Trata-se de projeto de atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor que
de forma inovadora trara para o ordenamento juridico brasileiro a previsdo do
fendbmeno do superendividamento, adotando mecanismos para sua prevencao,
bem como garantindo a faléncia da pessoa fisica endividada excessivamente. O
Projeto, apds passar por aprovacdo no Senado Federal, foi encaminhado a
Camara dos Deputados para ser discutida em Plenario. Seja consentido citar as
palavras do desembargador Voltarei de Lima Moraes: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor, elaborado de forma visionaria em 1989 e promulgado em 1990, &
lei basica e importante da cidadania brasileira e recebe o aprimoramento que
necessita para rejuvenescer e continuar a regular de forma efetiva as relagdes
de consumo da sociedade brasileira atual, revigorada, mais tecnolégica e com
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maior acesso ao crédito.” Disponivel em: [http://brasilcon.org.br/cdc]. Acesso em
28.09.2018.

[10] Como bem aponta Neto (2011, p.196-197), bancos e instituicdes de crédito
e seguro adotaram primeiramente a estratégia de ignorar principios e regras do
CDC, tendo o Banco Central elaborado uma simples resolugao intitulada “Codigo
de Defesa do Consumidor Bancario”, a reger as relagdes juridicas entre as
instituicdes financeiras e seus usuarios. Uma vez que tal empreitada n&o logrou
éxito, nova tentativa ocorreu em 2001, quando a Confederagdo Nacional do
Sistema Financeiro (Consif) ingressou com acao direta junto ao STF,
guestionando a constitucionalidade do dispositivo supracitado (ADIN 2.591/DF).
Felizmente, em decisdo proferida pelo STF no ano de 2006, venceu o
entendimento de que 0s servigos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios
sdo fundamentais a sociedade contemporanea, e vém marcados pela nota de
absoluta vulnerabilidade de seus consumidores. Assim, ndo haveria qualquer
razao para que a relacéo estabelecida ndo fosse classificada como de consumo,
afastando, pois, aincidéncia do CDC. Cf. STF, Pleno, ADIN 2591, rel. Min. Carlos
Mario Velloso; rel.para o acérdao Min. Eros Roberto Grau, DJU 29.09.2006, p.31:
“Os agentes econdémicos n&o tém, nos principios da liberdade de iniciativa e da
livre concorréncia, instrumentos de protecdo incondicional. Esses postulados
inconstitucionais — que nao ostentam valor absoluto — ndo criam, em torno dos
organismos empresariais, inclusive das instituicdes financeiras, qualquer circulo
de imunidade que os exonere dos gravissimos encargos cuja imposicao,
fundada na supremacia do bem comum e do interesse social, deriva do texto da
propria Carta da Republica”.

[11] Cf. Art.4° da Lei 8.078/90.

[12] Referem-se, pois, a informacéo, os seguintes dispositivos do CDC: Art. 4°,
IV; Art. 8% Art. 9% Art. 10; Art. 12; Art.14; Art. 18; Art. 19; Art.20; Art. 30; Art. 31;
Art.33; Art. 35; Art. 36; Art. 37; Art. 38; Art.39, VII; Art. 40; Art. 43; Art. 44; Art. 46;
Art.47; Art. 48; Art. 50; Art. 52; Art. 54, 88 3° e 4°; Art. 55, 881° e 4°; Art. 60; Art.
63; Art. 63; Art. 64; Art. 66; Art. 67; Art.68; Art.69; Art. 72; Art. 73 e Art. 74.

[13] Assim dispde o aludido dispositivo: Art.5°. “Todos s&o iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:” (...) “XIV - é
assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional”.

[14] Para um estudo mais aprofundado, seja consentido remeter o leitor a
MARQUES, Claudia Lima.Os contratos de crédito na legislacdo
brasileira. Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: RT, n.18, p.53-76, abr.-
jun. 1996.

[15] Assim dispBe o caput do supracitado dispositivo: Art. 52. “No fornecimento
de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em
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moeda corrente nacional; Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros; Il - acréscimos legalmente previstos; IV - nUmero e periodicidade das
prestacdes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento.”

[16] O Cadigo do Consumo francés estabelece, por exemplo, a obrigatoriedade
de uma oferta-prévia a ser entregue ao consumidor, e da indispensabilidade da
apresentacao das informagdes preconizadas em seu Art. L311-10. Assim dispde
o dispositivo: “Na oferta prévia: §1°. Se estabelecera a identidade das partes e,
se for o caso, a dos fiadores. 82°. Se indicara o montante do crédito e, se for o
caso, das fracbes disponiveis periodicamente; o objeto; a natureza e as
formalidades do contrato, incluidos, se for o caso, os términos e as condic¢des de
eventual seguro, assim como o custo total do crédito e, se for o caso, o tipo global
efetivo do mesmo, assim como o montante fixo total sobre o contrato, e também
0s gastos de expediente correspondente e os relativos a vencimento. 83°. Far-
se-a mencao das disposi¢des dos artigos L.311-15 a L.311-17 e L.311-32 e, se
for o caso, dos artigos L.311-20 a L.311-31, L.313-13, e se reproduzirdo as
disposicdes do artigo L.311-37. 84°. Se indicara. se for o caso, o bem ou o
servico financiado.” [Traduziu-se livremente do francés].

[17] Apelacao Civel. Medida cautelar de exibicdo de documentos. Direito do
Consumidor. Banco. Contrato de Empréstimo. CCB. Cédula de crédito bancério.
Autor que requereu, administrativamente, a exibicdo do contrato de empréstimo
celebrado junto ao réu, porém, nao apresentado pelo mesmo. Sentenca que
julgou extinto o feito na forma do inciso IV, do artigo 267, do CPC. Apelacéo do
Autor. Reforma da R. sentenca, no sentido de que deve o réu apresentar a
documentacéo solicitada na forma do artigo 844, Ill, do CPC. Cumpre ressaltar
que a jurisprudéncia do STJ é no sentido de que, pelo Principio da Causalidade,
a parte que der causa ao ajuizamento da presente demanda judicial
deve arcar com seu 6nus, vez que o0 consumidor ndo tem que solicitar a
documentacdo extrajudicialmente e/ou judicialmente, porquanto nenhuma
escusa pode prosperar, em se tratando de documento por natureza comum as
partes (artigo 358, Ill, do CPC) e, cujo teor deve ser franqueado livre acesso ao
consumidor, por forca de norma legal que lhe assegura o basico direito a
informacdo e a protecao contratual (artigo 6°, lll, do CDC e artigo 5°, § Unico, da
MP n°. 2.170-36/2001 e artigo 844 do CPC). Apelado quem deu causa ao
ajuizamento da presente demanda, vez que ndo entregou o contrato quando de
sua celebracéo. Recurso provido. (TJ-RJ, Relator: Des. Andrea Fortuna Teixeira,
Data de julgamento: 17/06/2015, Vigésima Quarta Camara Civel/ consumidor).

[18] O publico jovem tem despertado, hd muito, as atencdes das instituicdes
financeiras. Por serem agentes econémicos ativos da sociedade, seja pelo gasto
de suas mesadas, ou até mesmo pelo recebimento de pequenas remuneracdes
advindas de servicos prestados, sao eles encarados como potenciais
consumidores dos servicos bancarios, dentre eles o crédito. Nesse sentido,
anota-se que 24% dos jovens brasileiros entre 14 e 24 anos possuem cartao de
crédito. Cf. Portal G1. Jovens entre 14 e 24 anos usam cada vez mais o cartao
de crédito. Disponivel em: [http://gl.globo.com/jornal-
hoje/noticia/2014/11/jovens-entre-14-e-24-anos-usam-cada-vez-mais-o-cartao-
de-credito.html]. Acesso em 02.10.2018.
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[19] Nesse sentido, confira BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito a saude da
pessoa idosa. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

[20] Tal condicdo especifica do consumidor, que ocasiona em sua
vulnerabilidade, é observavel, ao menos, sob trés aspectos principais: a
vulnerabilidade a partir da publicidade, a vulnerabilidade técnico-profissional e a
vulnerabilidade juridica. Para uma abordagem mais aprofundada, seja
consentido remeter o leitor a SCHMITT, Cristiano Heineck. A
“hipervulnerabilidade” do consumidor idoso. Revista de Direito do Consumidor.
Sdo Paulo: RT, n.70, p.464-493, abr.-jun. 2009. Assim também leciona
BARLETTA, Fabiana Rodrigues. Op.cit., p.189: “Se idoso, o consumidor €,
juridicamente, um hipervulneravel, pois somadas as suas vulnerabilidades de
consumidor, possui também as de carater psicofisico e social em virtude da
idade avancada”.

[21] E o que se depreende da leitura do Art. 1° da Lei n. 10.741, de 2003, o
Estatuto do Idoso: "E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos”.

[22] Art. 54. “Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servi¢os, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetudo. (...) 8 3¢ Os contratos de adesédo
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreenséao pelo consumidor (...)” [Grifo nosso].

[23] Cf. MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrbnico e a
protecdo do consumidor: um estudo dos negocios juridicos de consumo no
comércio eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.237.

[24]Tem-se defendido, com acerto, que a imposicdo de um prazo de reflexao
demasiadamente longo poderia resultar inconveniente, haja vista o consumidor
latino-americano consumir crédito, em sua maioria, para satisfazer algumas de
suas necessidades basicas. Ao invés disso, sugere-se que tal prazo deveria ser
observado tdo somente acima de certos valores. Nesse sentido: PEREIRA,
Wellerson Miranda. Sugestdes para a harmonizacdo das solucdes juridicas
sobre crédito ao consumidor no Mercosul. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: RT, n.66, p.226, abr.-jun. 2008.

[25] Art. 46. “Os contratos que regulam as relagdes de consumo nédo obrigardo
os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.”

[26] No tocante as taxas de juros remuneratorios ndo estabelecidas em contrato,
um primeiro entendimento adotado pelo STJ foi no sentido de impor a limitacédo
de 12% ao ano, considerando potestativa a clausula que prevé que o contratante
deve arcar com o0s juros praticados no mercado financeiro. Nesse sentido:
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‘PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - EMBARGOS DE DECLARAC,‘AO
- AGRAVO REGIMENTAL - CONTRATO BANCARIO - ABERTURA DE
CREDITO EM CONTA CORRENTE - JUROS REMUNERATORIOS - TAXA NAO
ESTABELECIDA NO CONTRATO - LIMITACAO EM 12% AO ANO -
DESPROVIMENTO. 1-Este Tribunal ja proclamou o entendimento no sentido de
que, quanto aos juros remuneratérios, uma vez nao estabelecida no contrato a
taxa de juros a ser aplicada, conforme explicitado no v. acérdao recorrido, deve
ser imposta a limitacdo de 12% ao ano, vez que a previsao de que o contratante
deve arcar com os juros praticados no mercado financeiro é clausula potestativa,
gue sujeita o devedor ao arbitrio do credor ao assumir obrigacéo futura e incerta.
Precedentes (AgRg REsp 689.819/RS, AgRg no Ag 585.754/RS e REsp
551.932/RS). 2 - Agravo regimental desprovido.” (STJ - AgRg nos EDcl no REsp:
810553 RS 2006/0008755-3, Relator: Ministro JORGE SCARTEZZINI, Data de
Julgamento: 04/05/2006, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJ
29.05.2006 p. 264) . Mais recentemente, entretanto, o STJ passou a defender a
orientacdo de que as taxas de juros deveriam ser fixadas com base na média de
mercado em operacdes da mesma espécie.

[27] Ver nota 17.

[28] Assim estabelece o Code de la consommation: Art. L311-48. “(...) Quando o
credor nao tiver cumprido as obrigacdes previstas nos artigos L. 311-8 e L. 311-
9, perde o direito a juros, na integra ou na proporcdo determinada pelo juiz. A
mesma pena € aplicavel para o credor que ndo tenha cumprido as obrigacdes
estabelecidas no artigo L. 311-21 e segundo e terceiro paragrafos do artigo L.
311-44, ou quando as condi¢Bes de uso de crédito ndo foram cumpridas no
primeiro paragrafo do artigo L. 311-17 e o primeiro paragrafo do artigo L. 311-
17-1(...)” Art. L311-49. “O credor que nao cumprir as formalidades prescritas no
artigo L. 311-6, no ultimo paragrafo do artigo L. 311-7, nos artigos L. 311-11 e L.
311-16, no ultimo paragrafo do artigo L. 311-17, nos artigos L. 311-18, L. 311-
19, L. 311-25-1, L. 311-26, L. 311-29, | e lll do artigo L. 311-43, no primeiro
paragrafo do artigo L. 311-44 e no primeiro paragrafo do artigo L. 311-46 e deixar
de fornecer em forma destacavel uma oferta de contrato de crédito, de acordo
com o artigo L. 311-12, serd punido com uma multa de 1.500 euros. (...)".
[Traduziu-se livremente do francés]

[29] Esse minimo existencial, ou ainda “restre a vivre”, tal como é conhecido
pelos franceses, foi incorporado ao Code de la consommation no ano de 1998
em virtude de algumas modificacbes introduzidas pelo legislador no tocante ao
tratamento do superenvidamento. Percebeu-se, nesse sentido, que 0 sucesso
das medidas de reestruturacdo do passivo estava umbilicalmente ligado a
preservacdo do minimo existencial do superendividado, de modo que sua
recuperacgdo financeira e a possibilidade de honrar suas dividas eram muito
improvaveis uma vez que néo se garantisse tal minimo necessario a manutengéo
da dignidade familiar. Nesse sentido: Art. L.331-2. “A missdo da comisséo é
tratar, conforme previsto no presente capitulo, a situacéo de superendividamento
dos particulares definidos no primeiro paragrafo do artigo L. 330-1. O valor das
restituicbes decorrentes da aplicacdo dos artigos L. 331-6, L. 331-7 e L. 331-7-
1, serdo fixadas em condi¢cdes especificadas por decreto por referéncia a
proporcao penhoravel de salario, tal como dispde os artigos L. 3252-2 e L. 3252-
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3 e seguintes do Cddigo do Trabalho, de modo que a parte dos recursos
necessarios para as despesas domésticas comuns devem ser reservados
prioritariamente. (...) Ela integra o montante das despesas com a habitacao,
eletricidade, gas, aquecimento, agua, alimentos e educacao, custodia e viagens
de negdcios e despesas médicas.” [Traduziu-se livremente do francés]

[30] Quanto a possibilidade que tém as instituicdes financeiras de verificar a
solvabilidade do consumidor através de consulta a bancos de dados, assim
estabelece o Art.9° da Diretiva comunitaria europeia 2008/48/CE: “1. Cada
Estado-Membro deve assegurar o acesso de mutuantes de outros Estados-
Membros as bases de dados utilizadas no seu territorio para avaliar a
solvabilidade dos consumidores. As condicbes de acesso devem ser néo
discriminatorias. 2 Se o pedido de crédito for rejeitado com base na consulta de
uma base de dados, o mutuante deve informar o consumidor imediata e
gratuitamente do resultado dessa consulta e dos elementos da base de dados
consultada. 3. A informacéo referida nos nimeros anteriores deve ser fornecida,
salvo se a prestacao destas informacdes for proibida por outras disposi¢coes da
legislacdo comunitaria ou for contraria a objetivos de ordem publica ou de
seguranca publica. 4. Este artigo aplica-se sem prejuizo da Diretiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados”. [Traduziu-se livremente do inglés]

[31] Seja consentido remeter o leitor a STEENOT, Reinhard. Protecting
borrowers through information and advice: the Belgian Consumer Credit Act.
Financial Law Institute, Universiteit Gent, 2011.

[32] Acentuam-se, dentre outros dispositivos, 0s seguintes: Art. 7°, § 10,
“Conselhos significam recomendacdes, orientacdes, incluindo informacdes
sobre o risco associado a uma transacao, e informagdes sobre as consequéncias
imediatas das opg¢Oes do cliente. §2°. Uma instituicdo financeira deve fornecer
conselhos, se o cliente assim o solicitar, além de fornecer pareceres por sua
prépria iniciativa, quando as circunstancias indicam que esta é necessaria.
Alternativamente, a empresa financeira pode submeter o cliente a procurar
aconselhamento em outros lugares. §83°. O conselho tomara em consideracao os
interesses do cliente e fornecera uma boa base para sua tomada de decisdes.
Conselhos devem ser pertinentes, corretos, e completos. A instituicao financeira
deve fornecer informagdes sobre riscos relevantes para o cliente”.

[33] Numa feliz confrontacdo entre a sociedade de produtores e a atual
sociedade pos-moderna de consumidores, Bauman destaca que naquela a
satisfagdo parecia relacionar-se muito mais a promessa de seguranga a longo
prazo, enquanto nesta ao desfrute imediato dos prazeres. Cf. BAUMAN,
Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadoria. 12
ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p.43.

[34] Vale mencionar o enorme retrocesso sofrido pelo Code de Ila
Consommation, que proibia em seu artigo L. 311-6 a publicidade de “crédito
gratuito” ou outras expressdes equivalentes até o advento das leis modificativas
de janeiro de 2005 e janeiro de 2006. Com sua redacgéo atual, j& conferida pela
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lei modificativa n°® 2010-737, de 1° de julho de 2010, tais expressfes sao
permitidas, devendo o fornecedor indicar o valor do respectivo desconto para o
caso de pagamento a vista, além de especificar quem suportara o custo do
crédito concedido “gratuitamente”.

[35] Em igual opinido, ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protecdo Juridica do
Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 1993, p.90.

[36] PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. PUBLICIDADE ENGANOSA.
FINANCIAMENTO DE IMOVEL. NAO CONFIGURADO. 1. Repele-se a tese de
publicidade enganosa, se a questionada propaganda nao possui a
potencialidade de provocar a indug¢do ao erro do consumidor, considerando o
discernimento do homem médio, além do bom senso e a moderacdo como
critérios de interpretacéo. 2. Apelacédo nao provida. Sentenca mantida.

(TJ-DF - APC: 20110110596840 DF 0017446-61.2011.8.07.0001, Relator:
FLAVIO ROSTIROLA, Data de Julgamento: 17/07/2014, 12 Turma Civel, Data
de Publicacéo: Publicado no DJE : 23/07/2014 . Pag.: 79)

[37] Assim dispbe o 82° do referido regramento: “As informacdes normalizadas
devem especificar, de modo claro, conciso e visivel, por meio de um exemplo
representativo: a) A taxa devedora, fixa ou variavel ou ambas, juntamente com
o detalhe de quaisquer encargos aplicaveis incluidos no custo total do crédito
para o consumidor; b) O montante total do crédito; c) A taxa anual de encargos
efetiva global. No caso dos contratos de crédito do tipo referido no n°® 3 do
artigo 2°, os Estados-Membros podem determinar que a taxa anual de encargos
efetiva global ndo precisa ser especificada; d) Se for o caso, a duracdo do
contrato de crédito; €) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido
para um bem ou servico especifico, 0o preco a pronto e o montante de um
eventual pagamento de sinal, e f) Se for o caso, o montante total imputado ao
consumidor e o montante das prestagdes”.

[38] Destaca-se, por exemplo, o artigo L 311-4 do diploma supracitado, que
positiva a obrigatoriedade de a publicidade de crédito ao consumo ser leal e
informativa, devendo conter, dentre outras informacfes, a identidade do
fornecedor, a natureza, o objeto e a duracéo da operacao proposta, bem como
0 custo total e a taxa efetiva global anual. Dispde ainda que tais informacgdes
figurem no corpo principal do texto publicitario, se a publicidade escrita for, pelo
menos no mesmo tamanho dos caracteres utilizados para indicar qualquer outra
informacéo.

Palavras Chaves

Informacéo. Crédito. Superendividamento.
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